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Osszefoglalas

Hazankban a szabadiddsport teriiletén a kormanyzati torekvéseknek, €s az emberek egészséges
¢letmdd felé forduldsanak koszonhetéen megndtt a sportszolgaltatasok iranti kereslet. A
professzionalis latvany csapatsportok irant hagyoméanyosan nagy az érdeklddés, bar a konkrét
kereslet ingadozd, sét csokkend tendenciat mutat. Kutatasi kérdésként azt fogalmazzuk meg,
hogy a magyar sportszolgaltatok képesek-e megfelelni az aktiv és passziv sportfogyasztok
igényeinek. Hosszu tava tervként a magyar sportszolgaltatasok keresleti és kinalati oldalanak a
felmérését, és Osszevetését tliztiik ki. Jelen tanulméanyban betekintést nydjtunk arr6l, hogy
korabban milyen nemzetkozi és hazai kutatasok vizsgaltak a fogyasztok sportszolgaltatasokkal
valé megelégedettségét. Modszeriink irodalom feldolgozas. Célunk a tervezett jovdébeli primer
kutatashoz illeszkedd modszertan kialakitasa.

Abstract

Due to government aspirations and healthier lifestyle of people, the demand for sports services
has increased regarding leisure sports in Hungary. Traditionally there is a great interest towards
professional team sports, although the real demand seems unstable, indeed it shows a decreasing
tendency. Our research question is whether the Hungarian sports organizations are able to meet
the demand of active and passive sport users. Our long-term plan is to assess and compare the
supply and demand side of Hungarian sports services. This paper provides an insight into the
international and national literature which aimed at researching consumers' satisfaction related
to sports services. Our main goal is to develop an appropriate methodology in order to achieve
our research targets.

Kulcsszavak: Sportpiac, Sportszolgaltatdsok kereslete-kinalata, Vevoi elégedettség,
JEL besorolds: 72
LCC: GV733-734.5

Bevezetés

Kutatasunk hosszu tavl céljaként a magyar sportpiac keresleti és kindlati oldalanak elemzését
tlztiik ki. Ennek az elemzésnek a sportpiac nemzetkozi €s hazai fejlodése adja az aktualitasat.

A sport gazdasagi jelentdéségének ndvekedése mind globélisan, mind regiondlisan
megkérdojelezhetetlen. Az A.T. Kearney menedzsment tanacsadd cég 2014-ben kozolt
tanulmanyaban bemutatja, hogy a sportpiac éves atlagos novekedési titeme 2009 és 2013 kdzott

19 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.19-33



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

7 %-os volt, ami azt jelenti, hogy az 4gazat ndvekedési iiteme meghaladja a GDP novekedési
litemét a nemzetgazdasagok jelentds hdnyadaban, kiilondosen a nagy piacokon, példaul az
Egyesiilt Allamokban, Brazilidban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Franciaorszagban (1. ébra).

Egyesiilt Kirdlysag

Franciaorszag

Lat.lerika Kina
(X1}

. A sportpiac mérete aranyoesan m Brazilia
a vilag tébbi részével

Sporteéll kiaddsok névekedése/
GDP névekedése

1. abra: A sport céli kiadasok novekedése a GDP novekedési rataval szemben (2010-
2012)
Forras: sajat szerkesztés Collignon-Sultan, 2014 alapjan:
http.//www.atkearney.tw/documents/10192/5258876/Winning+in+the~+Business+of+Sports.p
df/ed85b644-7633-469d-8f7a-99e4a50aadc8;

Az agazat hosszu tavu kilatasai is biztatdak. A haztartasok sporteszkdz-, ruhazat-, felszerelés-,
valamint egészségligyi- ¢és fitnesz-kiadasai elérik az évi 700 millidrd dollart, vagyis a globalis
GDP 1 %-at. A sportesemények piaca is boviil. 2009 és 2013 kdzott a mega sportesemények
bevételei - a 2010-es téli olimpia és a FIFA labdarago vilagbajnoksag, valamint a 2012-es nyari
olimpia és az UEFA Eurdpa-bajnoksag bevételeivel - kozel 18 milliard dollaros ndvekedést
értek el. A bevételek a 78,2 milliard dollaros csucsot, a londoni olimpiat, és a lengyel-ukran
rendezésli Eurdpa-bajnoksagot kdvetden 2012-ben érték el. A sportesemények éves bevételei
is folyamatos novekedést mutattak, a 2009-es 58,4 milliard dollarrél 2013-ra 76,1 milliard
dollarra emelkedtek (2. abra).
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2. abra: A sportpiac bevételei és novekedése 2005-2017
Forras: sajat szerkesztés Collignon-Sultan, 2014 alapjan:
http.//www.atkearney.tw/documents/10192/5258876/Winning+in~+the+Business+of+Sports.p
df/ed85b644-7633-469d-8f7a-99e4a50aadc8;
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A novekedés az 0sszes sportagban megfigyelhetd. A top hét bevételtermeld sportag listdja mar
jO ideje valtozatlan: labdarugas, NFL, baseball, Formula 1, NBA, NHL és tenisz (3. 4bra).
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3. abra: A sportpiaci bevételek megoszlasa 2013-ban sportaganként, teriileti bontasban
(milliard $)
Forras: Collignon-Sultan, 2014 idézi Becsky-Nagy, 2015 p.78.

A tanulmany eldre jelzi globalisan a sportpiac tovabbi dinamikus ndvekedését.

A sportdgazat Eurdpai Uniodban betoltott szerepérdl az Eurdpai Bizottsag megbizasara
készitettek tanulmanyt 2012-ben (EC, 2012). A tanulmany eredményeinek értékelésekor
figyelembe vették a sport vilniusi meghatarozasat, amely kiilonbséget tesz a sport statisztikai,
szliken és tagan értelmezett definidlasa kozott. E definicidban a statisztikai meghatarozas csak
meghatarozas mellett ide sorolnak minden olyan tevékenységet, amely a sporthoz/sportolashoz
sziikséges. A tag értelmezés tovabb boviti az ide tartozo tevékenységeket, hiszen a szlik
meghatdrozason feliil magaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyben a sport, mint
bemenet jelenik meg (azaz minden sporteseményhez kapcsolddo, illetve sportolashoz
sziikséges termék és szolgaltatas eldallitasa) (Dénes, 2015).

A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a sporthoz kapcsolddd bruttdé hozzaadott érték
aranya az EU teljes bruttd hozzaadott értékének 1,13%-a a szliken értelmezett meghatdrozasnal,
és 1,76%-a sport agazat tagabb meghatdrozasa esetén. A ,professzionalis” sportagazat
(sportklubok, sportpalydk, sportesemény-szervezok) részaranyat tiikkrozi a statisztikai
meghatarozas. A bruttd hozzaadott érték aranya a statisztikai meghatarozas szerint 0,28%.

2005-ben a sporthoz kapcsolodo bruttd hozzaadott érték (kdzvetlen hatdsok) 112,18 milliard
eurot tett ki a szlik, 173,86 milliard eurot a tdg értelmezés szerint. A sportdgazat statisztikai
definicioja szerint ez 28,16 milliard euro volt (EC, 2012).
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Az EU-27-ek tobbségében a bruttd hozzaadott érték tekintetében az els¢ harom hiizéagazatban
talaljuk a ,szabadidds, kulturalis €s sportszolgaltatdsokat” (az 1. helyet foglalja el
Németorszagban, Franciaorszagban, az Egyesiilt Kirdlysigban, [rorszigban, Belgiumban,
Hollandiaban, Olaszorszagban, Gorogorszagban, Maltan, Cipruson, Lengyelorszadgban, és
Szlovéniaban; csupan Finnorszagban all a 4., és Spanyolorszadgban, valamint Portugdlidban a
8. helyen ezen szolgaltatasi szektor, mig egyediil Romania az a tagallam, ahol nincs jelen a top
10-ben) (4. abra).
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4. abra: Brutté hozzaadott érték piaci aron az EU-ban (tag értelmezés)
Forras: sajat szerkesztés EC, 2012 alapjan

A sport kdzvetlen hatdsai és a multiplikéator (kdzvetett és indukalt) hatasok egytittesen 2,98%-
kal (294,36 milliard eurd) jarultak hozza a teljes bruttdé hozziadott értékhez az EU-ban. A
sportagazat nemzeti jovedelem rugalmassaga 1,14, ami azt jelenti, hogy ha a nemzeti jévedelem
1%-kal nd, a sporthoz kapcsolddo brutté hozzaadott érték 1,14%-kal emelkedik.

A fenti eredmény kapcsan ki kell emelni, hogy ezek atlag-adatok, amelyek jelentds
kiilonbségeket mutatnak a nagy jovedelmii nyugat-europai tagallamok és az alacsonyabb
jovedelmi keleti allamok kozott. Abszolut értelemben a sportagazat esetében az egy fére jutd
brutté hozzaadott érték a keleti tagallamokban koriilbeliil 5 eurordl 10 eurdra nétt, mig a
magasabb jovedelmi allamokban ez az 6sszeg 50 eurdrol 100 eurdra emelkedett egy fore
vetitve. Az, hogy a gazdagabb orszagok tobbet koltenek a sportra, mint a szegényebb orszagok
természetes, €s ez nem csak abszolut, de relativ értelemben is kifejezhetd, azaz a sport bruttd
hozzaadott értékének ardnya alacsonyabb az alacsony jovedelmii EU-tagallamokban a magas
jovedelmii tagéllamokhoz képest.

Az EU egészére nézve a sporthoz kotddo foglalkoztatas teljes foglalkoztatasi aranya 2,12%.
Abszolut értékben ez az agazat 4,46 millio alkalmazottat foglalkoztat. Ez meghaladja a brutto
hozzéaadott értékhez (1.76%) tartozé sporthoz kapcsolddo aranyt, ami azt mutatja, hogy a sport
munkaeré-igényes agazat. (Németorszagban a legnagyobb a sport-foglalkoztatas: 1,15 millids
alkalmazotti 1étszdmmal, ami az EU sport-munkahelyeinek kozel 27%-at jelenti. A masodik
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helyen az Egyesiilt Kiralysag 4ll, tobb mint 632 ezer fovel, majd Franciaorszag kovetkezik tobb
mint 416 ezer munkahellyel.)

A sportcikkek kereskedelme tekintetében a legnagyobb eurdpai piacok kozt az Egyesiilt
Kiralysagot, Franciaorszagot, Olaszorszagot, Németorszagot és Spanyolorszagot emelhetjiik
ki. Ez az 6t piac egyiitt az EU teljes sportcikk kereskedelmének kozel 73%-at teszi ki. Az egy
fore jutdo legnagyobb Osszegli sportcikk vasarlasok Luxemburgban, Maltan, Ausztriaban,
Svédorszagban és frorszagban jelentkeznek (EC, 2012).

A tanulmany ramutat, hogy a sport fontos gazdasagi szektor az EU-ban, amelynek a gazdasagi
teljesitménye a mezdgazdasagéhoz, az erddgazdalkodaséhoz és a halaszatéhoz foghato. A
szakemberek az agazat tovabbi gazdasagi erésdodésére szamitanak. A sport részesedése a teljes
foglalkoztatasbol magasabb, mint a hozzaadott érték aranya, igy a sportagazat hozzajarulhat az
Europa 2020 célok teljesiiléséhez. A sport luxusjellegli gazdasagi jellemzokkel rendelkezik, 1-
nél nagyobb a jovedelem rugalmassaga, igy mivel a sporttermelés és a sportszolgaltatasok
gyorsabban ndnek az alacsony jovedelmii orszdgokban, mint a magasabb jovedelmil
orszagokban, a sport hozzéjarulhat a tagallamok gazdasagi konvergenciajahoz, és a gazdasagi
egyensulyhiany csokkentéséhez. A sportnak specializdciot fokozo eldnyei is vannak: a
sporttermékek €s szolgaltatasok sok mas dgazatban jelennek meg tobbek kozott a turizmusban,
a biztositasban, a jogi tanacsadasban, kornyezetvédelemben (Rathonyi-Odor és Rathonyi, 2016,
Réthonyi-Odor et al. 2016), igy a sport specidlis részszektorok kialakitdsdban jatszhat szerepet,
ami szintén hozzajarulhat az Eur6pa 2020 stratégia teljesiilésé¢hez.

A sportgazdasag hazai helyzetét szintén az Eurdpai Bizottsdg tanulmanyaban szerepld
adatokkal jellemezhetjiik. Az 1. tablazat a sportagazat, sportpiac tekintetében legjelentdsebb 6t
tagorszag ¢s Magyarorszag adatait tartalmazza.

1. tablazat: A sportagazat részesedése a hozzaadott értékben, és a foglalkoztatasban,
valamint a sportcikk-piac volumene és az egy fore esé sportcikk vasarlas a sportagazat
tekintetében az ot legjelentosebb EU tagallamban és Magyarorszagon

Tagallam Sportagazat Sportagazatban | Sportcikk-piac | Egy fére esd
részesedése  a | alkalmazottak volumene sportcikk
hozzéadott szama (f6) évente  (milli6 | vasarlas Osszege
értékben (millio Euro) (Euro)

Euro)

Egyesiilt 39 860 632 400 9 000 149

Kiralysag

Franciaorszag 21 607 416 537 8 709 143

Németorszag 46 677 1146 234 7129 86

Olaszorszag 15599 329 860 7 638 130

Spanyolorszag | 10 407 336 177 5313 121

Magyarorszag 778 55577 307 30

Forras: Sajat szerkesztés EC, 2012 alapjan

Magyarorszag esetében 2012-ben a sportszolgaltatasok 778 millid6 Eurdval jarultak hozza a
bruttd hozzdadott értékhez, ami ardnyaiban azt jelenti, hogy az 1%-ot sem éri el az agazat
részesedése. A sport-munkahelyeken foglalkoztatottak szama tobb, mint 55 ezer f6 volt. A
sportcikkek piaci volumene 307 millié Eurot ért el, mig az egy fore esd sportcikk vasarlasok
Osszege mindossze 30 Eurd volt (1. sz. tablazat).
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Hazankban az agazat fejlddése nem a fejlett piacgazdasagu orszagok példajat kovette. A
rendszervaltast kovetden ,,az altalanos kozvélekedés az volt, hogy a piac, a demokratizalodas,
a civil szervezetek megerdsodése az allammal szemben automatikusan megteremtik a joléti
tarsadalom formait és mindennapos tartalméat” (Bakonyi, 2004 p.7). Am ez a valésagban nem
teljesen az elképzeltek szerint ment végbe. A sportszektort ekkor a sportszakma
Onszervezodésének hidnya, gyenge érdekérvényesitése, €s a kormanyzati szinten nem kell6en
atgondolt sportiranyitas mellett a kronikus tékehiany jellemezte. Ez sziikségessé tette a magyar
sport radikalis atalakitasat (Szegerné Dancs, 2014). A megujulasra tett erdfeszitéseket a
»sporttorvények” tiikrozik. A sportfinanszirozasban pedig a hagyomanyos civil és a megjelend
profitorientalt sportszervezetek mellett az allami szerepvallalds is nagy hangsulyt kapott. A
kormanyzat sport melletti elkotelezddését mutatja, hogy a sport nemzetgazdasagi stratégiai
agazattd valt. A hazankban relative kevés potencialis szponzoraciora hajlando és képes vallalati
szerepld poétlasara a kormanyzat az EU birdlatokkal szemben is elérte a tarsasagi
adokedvezmény bevezetését, amely jelentOsen javitotta a [atvany csapatsportok finanszirozasat.
Emellett a korményzati tervek szerint 32 stadion-beruhazéas valdsul meg 2020-ig. A magyar
sportagazat rendszervaltast kdvetd fejlodéstorténetét a szektor felzarkozasi kisérletei jellemzik.
Osszességében a magyar sportigazat még elmarad a nyugati példaktol, de igény és igyekezet is
van a fejlesztésre. Ennek fényében a sportszolgiltatd &gazat tovabbi ndvekedését,
modernizéciojat prognosztizalhatjuk.

Anyag és modszer

Hazankban a szabadidésport teriiletén a kormdanyzati torekvéseknek, és az emberek
egészséges ¢letmdd felé forduldsdnak koszonhetden megndtt a sportszolgaltatasok irdnti
kereslet. A professzionalis latvany csapatsportok — a labdarugas, a kézilabda, a kosarlabda,
a vizilabda, a jégkorong és a roplabda - irdnt hagyoméanyosan nagy az érdeklddés, bar a
konkrét kereslet ingadozo, sét csokkend tendenciat mutat. Ez iranyitja ré a figyelmet arra,
hogy érdemes feltarni, hogy egy globdlisan, Eurdpa szerte és hazankban is dinamikus
novekvl agazat esetében a kinalat hogyan tud megfelelni a fogyasztok valtozo igényeinek.
Kutatési kérdésként azt fogalmazzuk meg, hogy a magyar sportszolgaltatok képesek-e
megfelelni az aktiv és passziv sportfogyasztok elvarasainak. Hosszu tavu tervként a
magyar sportszolgaltatasok keresleti és kinalati oldaldnak a felmérését, és Osszevetését
tiztik ki egy jovObeli primer kutatds keretében. Annak eldkészitéseként, azért hogy
megfeleld moddszertant tudjunk, kialakitani tervezett elemzésiinkhoz irodalom
feldolgozasra vallalkozunk, hogy feltérképezzilkk a korabbi kutatasok megkozelitési
kérdéseit. Jelen tanulmanyunkban szekunder kutatast végziink, osszegytijtjiikk a relevans
nemzetkdzi ¢és hazai kutatdsok vizsgalati fokuszait a sportszolgaltatasokkal wvalo
megelégedettség tekintetében. A sportszolgaltatdsok kindlatanak vizsgalatat a legtobben a
sportszolgaltatdisok mindségének jellemzésével kozelitették meg. A keresleti oldal
elemzéséhez pedig az aktiv és passziv sportfogyasztok motivacios vizsgalatait lehet
sorolni. Mivel a magyar sportdgazat fejlédésében nyugati mintat kovet, igy a kovetkezd
fejezetben eldszor a nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd néhany elemzési modszert
vazoljuk fel, majd a magyar kutatdsi eldzményeket emlitjiik meg.

Sportszolgaltatasok és fogyasztoi elégedettség vizsgalatok
Nemzetkozi kitekintés

A sportpiac a szdrakoztatd piac részeként értelmezhetd. Andras szerint ,,az 1980-as években a
fejlett piacgazdasagu orszagokban fizetOképes kereslet jelentkezett mind a latvany, mind a
szabadidé sport irant. Ennek hatterében az allt, hogy az alapsziikségletek magas foku
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kielégitése, és a megndvekedett és egyre értékesebbé vald szabadidé megndvelte a
sportszolgaltatasok iranti keresletet. Ezen feliil a joléti dllamok szembestiltek a fejlettségiikbol
adodo egészségiigyi problémakkal (elhizés, stressz stb.). Ennek kdszonhetd, hogy a fejlett
piacgazdasagu orszagokban mara a sport mindkét formdja a szolgaltatd szféra iizleti elveken
miikodo részévé valt” (Andras, 2003/a). A passziv sportfogyasztashoz kapcsolddva a kutatok
kiemelik, hogy a sportszolgaltatishoz mindig élmény kotddik (Schneider-Bowen, 1993;
Miiller, 2009, Miiller et al. 2013, Miiller et al. 2017, Véczi et al. 2012, Borbély-Miiller, 2008,
Mosonyi et al. 2013), mig az aktiv sportfogyasztasra utalva Andras (2003/b) tigy fogalmaz,
hogy a sportszolgaltatds olyan erdéforrds felhasznalast jelent, aminek célja a fogyasztd
allapotaban torténd valtozasok, mint ,,hozzaadott értéknek” az elérése.

A szolgaltatasok esetében a fogyasztd szerepe sokkal aktivabb, mint a termelés esetén. A
szolgéaltatas a szolgaltatd és a vevd interakciojara épiil. A szolgéltatds megitélésében Henschel
(1995) kiemeli a ,,bizalmi” és ,,tapasztalati” tényezok jelent0ségét. A szolgaltatasok elemzésére
iranyulo  kutatdsok  ennek megfeleléen két irdnyban  vizsgdlodtak:  egyrészt
szolgaltatasmindségre, masrészt a fogyasztoi elégedettség felmérésére vonatkoztak.

A szolgaltatasmindségi elemzések sokaig Rust és Oliver (1994) keretrendszerére timaszkodtak,
ami a szolgaltatdsmindség harom dimenzidjat: a szolgaltatasnytjtast (mint szolgaltato-iigyfél
kapcsolata), a szolgéltatasi kornyezetet és a szolgaltatas kimenetelét vette figyelembe. Ezek a
dimenziok a sportszolgaltatasok esetében is meghatarozoak.

Wakefield és Sloan (1995) példaul modelljiikben harom, ehhez igazodd tényezd-fécsoportot
azonositottak be a sportszolgaltatds melletti elkotelezodést meghatarozd kategoériaként. A
,»Néz01 elégedettség” tényez6i a maradni vagyas és a részvételi szandék. A ,létesitmény”
(kornyezet) tényezd oldalarol a parkolasi- és étkezési lehetdségek, a tisztasag, a zsufoltsag, a
szurkolok ellendrzése a meghatarozo. Mig a modell legfébb eleme maga a csapat-hiiség, a
szolgaltatds  végkimeneteleként értelmezhetd. Ezen harom kategoéria  hipotetikus
Osszekapcsolodasi modelljét az 5. dbra mutatja be.

@
@

o

Zsufoltsig | — .
Szurkolok ] s [
ellendrzése L

Biife ﬂ‘ sapathoz

i Qlo’ hiiség

kiszolgalas
I
Stadion faktor Nézo6i reakcio Moderalé faktor
5. abra: Hipotetikus sportlétesitmény modell
Forras: sajat szerkesztés Wakefield-Sloan, 1995 alapjan p.156.

bl

ﬂ

A szolgaltatasmindséggel foglalkoz6 szakirok jelentdés része Parasuraman et al. (1998)
modelljét, a SERQUAL modellt tekintik vizsgalodasi alapnak.
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A modell kiindul6 pontjaként a szolgaltatdismindséget meghatarozo tiz tényez6t azonositottak:
kézzelfoghatosag, megbizhatosag, fogékonysag az ligyfél igényeire, kompetencia, udvariassag,
szavahihetdség, biztonsdg, elérhetéség, kommunikécio, az tligyfél megértése. Tovabbi
kutatasok igazoltak, hogy tobb tényez6 kozott erds korrelacio van, ezért a dimenziokat eldszor
otre lehetett redukalni: kézzelfoghatdsdg, megbizhatosag, fogékonysag, biztositas-igéret,
empatia; majd az utolsé harom tényezo egybeolvadasaval haromra (Becser, 2007).

Taylor et al. (1993) tobbek kozott egészségiigyi klubok €s golfpalyak vizsgalata soran mutattak
rd, hogy a SERQUAL modell dimenzidéi nem megfeleldek sportszolgaltatasok jellemzésére.
McDonald et al. (1995) a SERQUAL modellt sportteriileti alkalmazashoz igazitottak. A modell
modositasa soran a sportkdrnyezetet tiikr6zo elemek értékelését, a fogyasztdi elvarasok és
tapasztalatok Osszevetését, valamint nem egyszeri, hanem tobbszdri interakcid sordn torténd
mérést javasoltak. Ezekkel a valtoztatdsokkal jott létre a TEAMQUAL modell, amely a
professzionalis csapatsportok mérési eszkoze lett.

Theodorakis és Kambitsis (1998) SPORTSERV modellje ugyanebben a szféraban méri a
szolgaltataismindséget, a kovetkezd dimenzidok mentén: hozzaférés, megbizhatosag, reagald
képesség, biztonsag.

A fent emlitett modelleken kiviil szamos sportszolgaltatas mindségét elemzd kutatas 1étezik
(Chelladurai 1992, Chelladurai-Chang, 2003, Crompton-Mackay, 1989, Howat et al. 1996, Kirk
et al. 1994, Tsitskari, 2006, Konyves-Miiller, 2007), terjedelmi korlatok miatt csupan az
alapvet6 elemzéseket mutattuk be.

A kutatadsok masik iranya a fogyasztdi magatartas, a vevoi elégedettség feldl kozelitette meg a
sportszolgaltatasok értékelését.

Scanlan et al. (2006) validalt sport elkdtelezodés kérddive az aktiv sportfogyasztok
magatartdsanak jellemzésére késziilt. A modell 58 allitas segitségével vizsgalodik és 12 faktort
differencial a sporttevékenység melletti elkotelezddés hatterében. Ezek a kdvetkezok:
e Lelkesedés (Enthusiastic commitment),
Erdltetés (Constrained commintment),
Sport élvezete (Sport enjoyment),
Ertékek elsajatitasanak lehetSsége (Valuable opportunities),
Egyéb prioritasok (Other priorities),
Személyes befeketetés-veszteség (Personal investment-loss),
Személyes befektetés mennyisége (Personal investment-quantity),
Tarsadalmi korlatok (Social contrains),
Ko6z0sségi érzelmi tamogatas (Social support-emotional),
Ko6z0sség informacids tdmogatas (Social support-informational),
Mesterré/profiva valasi vagy (Desire to excel-mastery),
Ko6zosségi [énnyé valasi vagy (Desire to excel social)

A passziv sportfogyasztas iranti kereslet vizsgélatanak eszk6zEil a szurkoloi motivacios skalak
szolgélhatnak. Az egyik leggyakrabban alkalmazott skila megalkotdasa Funk és szerzotarsai
(2009) altal megalkotott un. SPEED modell, amely angol mozaiksz6 az egyes faktorok
kezddbetliirdl (Socialization — tarsas kapcsolatok, Performance — teljesitmény, Excitement -
izgalomkeresés, Esteem - Onbecsiilés és Diversion - kikapcsolddas) kapta a nevét. Minden
egyes faktorhoz két-két kérdés tartozik, amely a hosszabb kérdéivekkel szemben konnyt és
gyors kitoltést tesz lehetdveé
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Funk et al. (2009) kérdoives vizsgalatot végeztek 1222 f0s mintan, amelynek az eredményei
alapjan alkottdk meg a passziv sportfogyasztok jellegzetes csoportjanak, a szurkoloknak a
motivacids modelljét. A modell a szurkoldi motivacio 6t 6 tényezdjét tarta fel, amelyek a
kovetkezok:
e DIV: Diversion — menekiilés a hétkdznapi problémaktol,
e SOC: Socialization — az Uj barati tarsasagok kialakitdsa, azonos érdeklodésti
emberekkel valo talalkozas esélye,
e EST: Esteem — A csapathoz tartozés érzése, a spotsiker és a -kudarc sajatként valod
atélése,
e EXC: Excitement — A jaték és a teljesitmény izgalma, érdekessége,
e PER: Performance — A sport szépsége a sportolo teljesitményében [34].

Yoshida et al. (2013) a sportesemény (mint sportszolgaltatasi termék) fogyasztdé koézponta
innovativ modelljében elemzi, hogy mi kell ahhoz, hogy a fogyasztd kilatogasson a
sporteseményre. Amint a 6. abrdn lathato, a modellben megtalalhat6 a korabban beazonositott
szolgaltato-ligyfél interakcid (Relationship-Who), sportszolgaltatasi termék (Offering-What),
sportszolgaltatasi folyamat (Processes-How), és sportkdrnyezet (Setting-Where) (Yoshida et al.
2013).

Wi Barétsagos ‘ Onkiszolgals ™~
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6. abra: Fogyaszto kozpontu sportesemény innovacios modellje
Forras: sajat szerkesztés Yoshida et al., 2013 alapjan p.70.

Sportszolgaltatdsokat érintd kutatdsok metaeclemzését Clemes et al. (2011) végezte el.
Tanulmanyukban kiemelték, hogy a sportszolgaltatasok elemzésekor a két vizsgalodasi irdny —
a sportszolgaltatasok mindségi, illetve a sportfogyasztok elégedettségi elemzései — leginkabb
elkiiloniilten jelenik meg. Vizsgélatuk dsszegzéseként ezért felvazoltak a professzionalis sport
hierarchikus fogalmi modelljét, amelyben a két irdnyvonal egyiittes megjelenitésére
vallalkoztak. Clemes et al. (2011) hierarchikus modelljének kozpontjdban a
szolgaltatdismindség és a fogyasztoi elégedettség all. A megelégedettség kapcsolatban all a
szolgaltatds ajanlasaval, a jovobeli varakozassal, a szurkoloi fanatizmussal és az értékkel. Ez
utobbi ketté a szolgaltatds mindséghez is kapcsolddik, illetve a szurkoldi fanatizmus
valamennyi tényezOt befolyasolja. A hierarchia alsobb szintjén a sportszolgaltatds mindségét
befolyasold harom elsddleges dimenzié talalhatd, - a Rust és Oliver (1994) altal is
meghatarozott - interakcidé mindség, fizikai kornyezet mindség és eredmény (kimenet) mindség.
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Ezek a dimenzidk tovabbi aldimenziokra bonthatoak, ugy mint: (SEP) biztonsagi alkalmazotti
teljesitmény; (F & B) étel és ital szolgaltatas; (PLY) jatékosok interakcioja a nézdkkel; (SE)
tarsadalmi kornyezet; (V & S) latvany és hang; (ACS) stadion hozzaférés; (STG) iilés; (CLN)
stadion tisztasag €s design; (ATM), légkor; (GME) jatékmindség; (ENT) mérkdzés napi
szorakozas. A modell alkalmazhatdsagat a szerzok professzionalis rogbi nézok mintdjan végzett
vizsgalattal igazoltak (Clemens et al. 2011).

Hazai elozmények

A Magyarorszagon a szabadidds, és a latvanysport piacan megjelend ,,sportfogyasztok™
csoportositasat Neulinger (2007) fogalmazta meg. A sportfogyasztist egy skalan abrazolta,
amelynek két végpontja az aktiv €és passziv sportfogyasztds talalhatd. A legpasszivabbat a
sportsajtd olvasasa és a sportkdzvetitések nyomon kdvetése jelentik, hiszen jellemzden ezek a
cselekvések jarnak a legkisebb személyes energiabefektetéssel. A helyszini sportfogyasztas,
sportfelszerelések, illetve sportrelikvidk vasarlasa nagyobb erdfeszitést kovetel meg az
emberektdl, igy ezek a skala kozepén helyezkednek el. A legaktivabb részvételnek pedig azok
a tevékenységek mindsiilnek, amikor az illeté maga sportol, tegye azt szabadidejében vagy
hivatasszertien (7. abra).

@) (5) (L) (o) (1) 3) @)

Passziv részvétel Aktiv részvétel

(1) Részvétel sportversenyen, mérkézésen nézoként
(2) Sportkézvetités figyelemmel kévetése radioban vagy televizioban, sportsajté elolvasasa
(3) Részvétel jatékosként sporteseményen, mérkézésen
(4) Aktiv részvétel szabadidos sporttevékenységben
(5) Sport témaju szamitogépes jatékokban valo részvétel vagy bekapcsolodas online sport chat forumokba
(6) Sporteszkozok vasdrlasa
(7) Sport ,.emléktargyak™ vasarlasa
7. abra: A sportrészvétel aktivitasi foka
Forras: Neulinger, 2007 p.49.

Szabd a szabadidOsport(aktiv)-fogyasztast vizsgalta, €és beazonositotta ennek meghatarozo
tényezait:

e A fogyaszto jovedelme és diszkrecionalis jovedelme: Paar (2013) szamitdsai szerint a
sportfogyasztas 2,06 %-kal nd 1 %-o0s nettd jovedelemndvekedés hatasara.

o A szolgaltatas és a kapcsolodo, kiegészito szolgaltatasok dara: Paar (2013) szerint a
fogyasztok arérzékenyek, szamitdsai szerint 1 szdzalékkal dremelkedés hatasara 2,18
szazalékkal csokken a sportfogyasztas iranti kereslet.

o A sportszolgaltatds és a kapcsolodo, kiegészito szolgaltatasok mindsége

o A sportszolgaltatdast nyujto létesitmény tavolsdaga, elérhetésége (Pfau, 2013), a
kozlekedési lehetoségek, utazasi koltségek, valamint a lakohelytol valo tavolsag: a
fogyasztok 20 perces vonzaskdrzetben valasztanak maguknak edzbtermet.

o A szolgaltato (és a versenytars szolgaltatok) marketingtevékenysége (Szabo, 2012).

crer

Kajos és munkatarsai (2017) végezték el. Kutatasuk a latvany-csapatsportok szurkoloira terjedt
ki, a vizsgalatukba bevont személyek szama 1920 {6 volt. A nyelvi kiillonbségek miatt
bevezetésre keriilt egy hatodik faktor is, az esztétikum. A kutatok arra az eredményre jutottak,
hogy az egyes demografiai tényezdkben a legmeghatarozobb faktorok a kapcsolatok iranti
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szlikséglet és a kikapcsolodas; ezzel szemben az eseménylatogatast legjelentdsebben az
izgalomkeresés, az Onbecsiilés és a teljesitmény befolyasolja.

A sportszolgaltatok a fogyasztok szabadidejéért, szabadidds tevékenységilik soran elkdltott
jovedelmiikért versenyeznek. Sziik értelembe véve, igy az egyes sportszolgaltatok egymas
versenytarsai, azonban tag értelmezésben a szdrakoztatoipar kiillonbozd agazataival (példaul
mozi, szinhaz vagy koncert) is versenyeznek a fogyasztok figyelméért, - allapitja meg Kassay
és Géczi (2014). Eppen ezért kiilondsen nagy jelentdsége van annak, hogy az egyes
sportlétesitmények magas szinvonala szolgaltatast legyenek képesek nyujtani a fogyasztodiknak
(Stocker és Szabd, 2017).

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a sportszolgaltatasokat, és a vevok azokkal vald elégedettségét jellemzd
kutatdsokba nyujtottunk bepillantast. A sportszolgaltatasok mindségét értékeld nemzetkozi
szakirodalom igen gazdag, de ennek hazai adaptaldsa eddig csupan nyomokban tortént meg.

A fogyasztdi magatartést és a vevoi elégedettséget felmérd kutatasok kiilon kezelik a ,,passziv”
¢s az ,,aktiv” sportfogyasztokat. Ezen a téren mar hazai elézmények is jobban fellelhetoek,
melyek szintén megkiilonboztetik a szabadidds/aktiv, ¢és szurkoldi, nézdi/passziv
magatartasokat, és megkisérlik onalléan, vagy kiilfoldi elemzések adaptalasaval a hazai
viszonyok értékelését.

Tavlati kutatasi célunk a hazai sportpiac keresleti és kinalati oldalanak felmérése, 0sszevetése
abbdl a célbdl, hogy kideritsiik a magyar sportszolgaltatok milyen adottsdgokkal rendelkeznek
a magyar sportfogyasztok kielégitésére (Europai Unios szakpolitikai vélemény, hogy ebben a
szektorban a felmeriild igények kielégitése orszagon beliil torténik.). Vajon képesek a veliik
szemben tadmasztott megndvekedett kereslet kielégitésére? Az aktiv és passziv sportfogyasztok
megfeleld mindségli sportszolgaltatashoz és kiegészitd szolgaltatdsokhoz jutnak, megfeleld
sportkornyezetben, megfeleld szolgaltatasnyujtasi folyamat soran? Hogyan érhetd el a magyar
fogyasztok megelégedettsége?

Jelenleg a kutatasi probléma megfogalmazasi fazisdban, nemzetkdzi és hazai szakirodalmi
elézmények Osszegylijtésével kivanjuk kialakitani a vizsgalatok metodikdjat. Szekunder
kutatdsunk Osszegzéseként megallapithatjuk, hogy vizsgélatainkat két irdnyban kell
végrehajtanunk: egyfeldl a sportszolgéltatd szervezeteket, azok miikodési feltételeit, és
szolgaltatdsuk szinvonalat, masfelél a sportfogyasztok motivacids hatterét kell elemezni.
Kutatdsunk sziikségszerlisége megkérddjelezhetetlen, hiszen az egészségtudatos életmod
népszeriibbé valasa, kormdnyzati és munkaltatéi tamogatottsaga, valamint a novekvd
személyes felelosségvallalas egészségiinkért az aktiv sportfogyasztok tdboranak novekedését
idézi eld. E tabor igényeinek kielégitésére komoly szervezeti és infrastrukturalis hattér
sziikségeltetik. Vajon rendelkezik ezzel potencidllal a sportszolgaltato szektor?

Ilyen igényekkel lépnek fel a passziv/szérakozasként sportélményt-fogyasztok is. Bar
esetiikben épp az eldbb jelzett tendenciaval szembendlld jelenségnek lehetlink tanti, azaz
csokken a helyszini sportélményt-vasarlok ardnya, elmaradnak a drukkerek az 10j, modern
stadionokbdl, pedig a nagy hazai bajnoksagokban szerepld csapatok jelentds része mar a
nyugati példat kovetve sportvallalkozas forméjdban miikodik. Ebben a szolgéltatas
szegmensben mi lehet a kereslet-kinalat kozti szembetinden megjelend kiillonbség oka?
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A publikacié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003  Sport- Rekreacidos ¢és
Egészséggazdasagi Kooperacidos Kutatohalozat 1étrehozéasa projekt tamogatta.
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