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Osszefoglalas

2014 decemberében a legnagyobb online kzdsségi oldalon, a Facebook-on végeztem kutatast,
hogy egy kozosség miként reagdl egy ismeretlen személy bejeldléseire. Eleinte teljesen
ismeretlen volt fiktiv karakterem a Facebook-on bejeloltek szdmara, késobb pedig a kdzos
ismerdsok segitettek az ismerdsi 1étszdm novelésében. A bizalmat nagymértékben
megalapozza, hogy milyen ,,referencidkkal” nyit felénk egy ismeretlen, hany kozos ismerdsiink
bizott mar meg benne. Kutatdsom alapjan a vizsgalt csoportban ugy szereztem 1078 ismerdst,
hogy kozben 94,34%-ukkal semmilyen kommunikaciét nem folytattam, és csak 3,34%-uk
kérdezett 4, hogy honnét ismerik karakteremet. 3,49%-uk fel is kdszontotte az idegent vélt
szliletésnapjan, mikozben a bejeloltek 79,12%-a elfogadta a bejelolést.

Abstract

In December 2014 I made a research on the biggest social media platform, Facebook. The aim
of the research was how does people from a community respond to friend requests from a
stranger. First my fictitious character was totally unknown to the people who I sent friend
request, but later there were lot of common friends, which helped to improve the number of
friends. The trust toward my character was mostly based on this factor. During the research I
had managed to get 1078 “friends”. 94.34% of them accepted the friend request without any
conversation. Only 3.34% of them asked “how do we know each other?”. 3.49% of them even
said happy birthday to my character. 79.12% of the those who had received the friend request
accepted it.
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Bevezetés

A dolgozat irdsakor a legfrissebb autentikus adatokat a Facebook 3. negyedéves pénziigyi
jelentése szolgaltatta. Ez alapjan elmondhat6, hogy szeptember honapban atlagosan naponta
864 milli6 felhasznal6 volt aktiv naponta, havi szinten ez a szam 1,35 milliard f6. E16bbi 19%-
0s, utobbi 14%-o0s ndvekedést jelent az el6z6 évi hasonl6 adathoz viszonyitva.

Arbevétel szintjén ez 8615 millio dollar az év elsé 9 honapjaban, ami a tavalyi azonos adattal
Osszehasonlitva 62,98%-0s novekedést mutat. A nettd nyeresége a cégnek a 2014-es év els6 9
honapjaban 2239 millié dollar, ami 129,17%-kal ndvekedett az egy évvel korabbi adathoz
képest.
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Osszefoglalva a Facebook a vildg legnagyobb kozosségi oldala, hatalmas iizleti potenciallal.
Ezt természetesen nem csak a Facebook szamara potencial. A lehetdségek kiaknazasa egyfeldl
legalis, masfel6] illegalis utak hasznalatahoz vezet. Az illegalis kategoriaba tartozik az ASZF-
fel itk6z6 nem valodi karakterekkel torténo oldalhasznalat. Kiilondsen karos lehet ez, amikor
veszélyes adatokat sikeriil kicsalni a hamis profil hasznalataval, ezért fontos foglalkozni a
kérdéssel, hogy mennyire kdnnyli az emberek bizalméba férkdzni.

A hamis profilok becsiilt mennyiségét a Facebook szamitdsaira alapozom, mely a United States
Securities And Exchange Commission szamara késziil minden évben kotelezd jelleggel.

Eszerint a duplikalt felhasznalok szdma (akik a f6 profiljuk mellett fenntartanak még egy masik
profilt) a havi aktiv felhasznal6i szam 4,3-7,9%-a kozott lehetett 2013-ban. Ezen kiviil lehet
olyan nem valdos személyt megjelenitd, és igy az iizletszabalyzattal ellentétesen miikodd
regisztralt felhasznalo, aki - az artatlansag vélelmével — tévedésbol rossz kategoriaba regisztralt
(pl.: céget valos emberként regisztralt €s nem cégként). Ez kb. 0,8-2,1% kortil alakult a havi
aktiv felhasznalok ardnyaban 2013-ban. Valamint 1étrehozhatnak profilt kifejezetten illegalis
szandékkal is (pl.: spam-elés), aminek ardnya 2013-ban atlagosan 0,4-1,2% volt.
Osszességében tehat a nem valds személyhez vagy valds személyhez, de nem egyetlenként
kapcsolhat6 karakterek aranya a havi aktiv felhasznalokhoz viszonyitva valahol 5,5% és 11,2%
kozott valoszintlisitheto (74,25 - 151,2 millio £6).

A Facebook allitdsa szerint ezen ardnyok az alacsonyabb tartomanyban mozognak a fejlett
piacokon, mint példaul az Egyesiilt Allamok vagy az Egyesiilt Kiralysag és magasabban a
fejlédo piacokon, mint példaul Torokorszagban vagy Indidban.

Sokan a kozosségi oldalakban a kapcsolatok kitliresedéséhez vezetd eszkozt 1atjak. Segitségével
felszines ismerdsi viszonyok alakulnak ki, amelyek csak az online szintéren miikddnek, az
utcan mar nem koszonnek egymasra a ,,baratok”. Meglepden nagy aranyban tapasztalhatd, hogy
a felhaszndlok ismeretlenekkel lépnek ismerdsi viszonyba, €és mindezt milyen kdnnyedén
teszik. A felszines kapcsolatok épitését vizsgaltam kisérletemmel.

Anyag és modszertan
A kisérlet bemutatisa

A kisérlet roviden az alabbi elemekbdl épiilt fel:

1) Regisztraltam egy fiktiv karaktert a Facebook-on

2) Megszemélyesitettem a karaktert. Kerestem hozza 2 szokvanyos képet: egyet profil
fotonak és egyet hattérképnek. A profil foténdl az volt a cél, hogy — a karakter
ismeretlenségét megdrizve — hatulrol késziiljon, ahogy az 1. képen lathato.

3) Bejeloltem véletlenszertien 10 embert a Facebook-on.

4) A visszajelolések utan kozos ismerdsoket jeldltem be a Facebook ajanlorendszerét
kovetve.

5) Vdélaszoltam a bejovo kérdésekre, majd 6sszesitve dokumentaltam az eseményeket.
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AZ ISMERG SOD?

Ha latni szeretnéd, mit oszt meg az ismer8seivel, jeléld ismerdsnekl [ —

1. kép: A fiktiv Facebook karakter sajat Facebook oldala — ahogy masok latjak
Forras: facebook.com

A minta bemutatdasa

Mekkora legyen a minta? El6szor is ezt a kérdést tettem fel magamnak, amikor kideriilt, hogy
az ismerdsgyljtés folyamata nem is olyan lassti, mint amilyenre szamitani lehetett. Elsoként
megnéztem, hogy mekkora az ismerdsok szamanak felsé korlatja, amely a Facebook
szabalyzata alapjan 5000 f6 — érdekes kérdés, hogy Dunbar (2010) szerint kb. 150 fével tudjuk
megfeleld szinvonalon tartani a barati kapcsolatot. A minél pontosabb mérhetdség kedvéért a
lehetd legnagyobb mintara torekedtem, ezért az 5000 ,,idegen ismerds™ elérését tiiztem ki célul.
Késdbb ezt a szamot a kutatas tovabbi felhasznalasi lehetdségei miatt csokkentettem. Ezzel az
volt a célom, hogy miutdn mar egyaltalan nem kutatok 1j ,,ismer0sok” utan, tudom mérni azt
is, hogy a masok altal, a karakter irdnyaba érkez6 ismerdsként torténd jeldlésnek milyen
kifutasa lesz. Igy végiil az ismer8sok szamat 1000 fében allapitottam meg.

Ezt a célt viszonylag hamar, alig 173 6ran beliil el is értem, s6t csak 1003 fonél vettem észre,
hogy atléptem a tervezett hatart.

Az ismerdsok elemzését szamos alkalmazds segiti, én a , Friends&ProfileStatisticsapp”
programot vettem igénybe, valamint a Wolfram Alpha' Facebook karakter-elemzd
alkalmazasat. Ezek segitettek megallapitani az ismerdsok atlagéletkorat, teriileti
elrendezddését, a nemek aranyat, a csaladi allapotot, illetve még egy-két érdeklodési teriiletre
vonatkoz6 adatot is.

3,3% 3%
4,2%

M Ausztria

B Amerikai Egyesiilt Allamok
E Németorszag

Hegyéb

1. abra: A fiktiv karakter ismerdsei altal beallitott lakohely orszagok szerinti megoszlasa
Forras: Wolfram Alpha

'http://www.wolframalpha.com
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Miutéan bejeloltem 10 véletlenszerii személyt, s jottek az elsé visszajelolések, még nem tudtam
eldonteni, hogy gordg vagy torok csoportba sikeriilt bekertilni (az els6 3 visszajel6l6 torok, mig
1 gordg névvel rendelkezik). Azonban hamarosan egyértelmtivé valt, hogy német
nyelvteriiletrél jonnek az ,,ismerdsok”. Azt késobb sikeriilt megallapitani, hogy pontosan
honnét: Ausztridbodl, tobbségiikben Graz kornyékérdl. (Az ismerdsok 48,1%-a adta meg, hogy
hol lakik.)

Az alabbi megallapitas akar nyelvtordnek is beillene: A karakter legtobb ismerdssel rendelkezd
ismerdse 335 kozos ismerds ismerdse.

98,1%-uk adta meg nemét. Ahogy az varhat6 volt, tobb férfi ismerdssel rendelkezik karakterem
(64% férfi, 36% nd). Korosztalyt tekintve fiatalok: atlagéletkoruk 20,6 év, ¢€letkor szerinti
megoszlasukat mutatja a 2. dbra: jellemzden fiatalok, tobbségiik 15 és 25 év kozotti személy.

The age of your friends
Of all your Facebook friends 733 specified their full date of birth.
The average age of your friends is 20.6.

a0

2. abra: A fiktiv karakter ismeréseinek kor szerinti megoszlasa
Forras: Friends&ProfileStatisticsApp

Eredmények
A fiktiv karakter felismerése

Szamos lehetdség van arra, hogy gépek vezérelte automatikus modszerekkel megallapithatd
legyen egy karakterr6l, hogy nem valddi. M. Fire és tarsai (2014) meghataroztak egy
programot, amely hasznalhatd a kapcsolat erdsségének mérésére. Az daltaluk hasznalt
7szempont:
1) csaladi kapcsolat: ha csaladban van a karakter, akkor megeldzi a szoftver, hogy hamis
karakternek mindsitse
2) egymassal folytatott levelezés: minél tobb az egymds kozott lefolytatott beszélgetés,
annal kisebb az esélye, hogy csaldval van dolgunk, hiszen a spameldk nem szoktak részt
venni a sziikségesnél tobb kommunikacioban
3) kozos baratok: minél tobb a kapcsolati haloban egyiittesen lefedett teriilet, annal
nagyobb az esélye, hogy valos karakterrdl van sz6
4) kozos csoportokban valo jelenlét: mivel altaldban hasonld érdeklédésti emberek
baratkoznak egymassal, ezért gyakori, hogy azonos csoportoknak lesznek a tagjaik. A
nagyobb egyez0ség értelemszeriien itt is pozitivan hat a valos kapcsolat megitélésére.
5) Ko6zos bejegyzések szama: az egymas iizend falan bejegyzett iizenetek szama. Kahanda
¢s Neville (2009) kutatasa alapjan ez hasznos eszkdz az erds kapcsolatok kimutatasaban.
6) Kozos fotok: a kozos képeken vald szereplést alig tudjak hasznéalni a hamis karakterek
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7) Ko6z06s videdk szdma: a kdzos videdkban vald szereplés az egyik legkevésbé hasznalatos
elem a hamis karakterek altal, igy ez is fontos mérdeszkoz lehet

Az 1. pont nagyon sziik kategoria, azt feltételezhetden konnyen észben tudjuk tartani, ezen a
ponton viszonylag nehezebb hamis karakterrel valaki bizalmaba férkézni.

A2.,5.,6.¢s 7. pontok vélhetden mar egy kialakult baratsdg nyoman jonnek létre.

A 3. és 4. pontok fordulhatnak el két ismeretlen kdzott a legegyszerlibben, én ezek koziil a 3.
pontot alkalmaztam sikeresen.

Ezek koziil elsére, ha gyorsan szeretnénk donteni, a kozos baratok a legnyilvanvalobb adat,
amelyet azonnal latunk, hiszen ezt a Facebook is megjeleniti a bejelold személyrdl, a név és
profilkép melletti szinte egyetlen informacioként.

Az ismerds szerzés dinamikdja

Kutatasomat 2014. december 9-én reggel kezdtem el, 10 véletlenszerlien bejeldlt személlyel.
Miutan lett néhany ismerdse a karakternek, elkezdtem bejeldlni a kozds ismerdsoket. A
Facebook egy id6 utan lekorlatoz, igy ez némileg gatat szabott a korlatlan novekedésnek,
idonként tobb oOrara sziinetet kellett tartani. Ennek ellenére is elég dinamikus volt a ndvekedés,
az elsé nap végére mar 100 folotti lett karakter ismerdseinek a szama. Ez utén is hasonlo
dinamikaval novekedtek, december 16-ara mar 1000 f6lé keriilt az ismerdsok szama. Ezt
kovetden mar nem jeldltem be j embereket, csak visszajeloltem, aki bejelolte a karaktert.
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3. abra: A fiktiv karakterem ismerdseinek szamanak gyarapodasa 2014. december 9. és
22. kozott
Forras: sajat mérés; Facebook

Miben biznak fiktiv karakterem ismerdsei? A szamokban? Ha van elegendd kozds ismerds, az
mar megtori a bizalmatlansag 1égkorét? Ugy tiinik igen. Boshmaf és szerzétarsai (2011) arra
jutottak tanulmdnyukban, hogy altaldban véve az emberek 80%-a elfogadja az ismeretlen
személytdl érkezd bejeldlést, hogy ha van legalabb 12 ko6zds ismerdsiik. Ez természetesen
szamos biztonsagi kérdést felvet, amellyel azonban most nem foglalkozok.
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Amerikai kutatok (M. Knowles et al., 2014) kérdoives felméréssel arra jutottak, hogy a
kutatdsukban résztvevo 13 és 21 kozotti fiatalok (jelentds az atfedés a mintammal) 49%-a
elfogadja az ismeretlenektdl érkezd bejeldlést a Facebookon.

Serena Leow egyetemi hallgatd6 még magasabb szamokat hozott ki erre a kérdésre kutatasdban
2009-ben. Bar ez a kisérlet is eltért némiképp az enyémtdl, ugyanis a kutatasban részt vevok
tudtak arrél, hogy kisérletben vesznek részt, masfeldl pedig ilizenetet is kaptak a bejelolotol.
Akik nem valasziizenettel reagaltak (4,3%), 70%-ban elfogadtak, 30%-ban visszautasitottak a
bejeldlést.

Az én esetemben csak 270 jelolésre nem érkezett valasz a kutatas végéig (2014. december 22.).
Ami azt jelenti, hogy a bejeldlt személyek 79,12%-a elfogadta az ismer0si jelolést. A kutatas
kozben csak egyszer jegyeztem fel ezt az aranyt. December 14-ig 362 bejelolt személy nem
fogadta el a kérelmet, 761 elfogadta, ami azt jelenti, hogy 67,75%-uk igazolt vissza. Az arany
novekedése a kozos ismerdsok szamanak koszonheto.

A kétkedok kisebbségben vannak

Osszesen 36 kérdést kapott a karakter arra vonatkozolag, hogy honnét ismerik. Az 4. 4bra azt
mutatja meg, hogy az adott kérdésszamnal addig a pillanatig atlagosan hany 0j ismerdsonként
jott erre vonatkozdan kérdés. Az elején, amig kevés kozds ismerdssel rendelkezett,
gyakorlatilag minden 6todik ember rakérdezett. Az elsé 24 kérdésfeltevés folyaman tobbé-
kevésbé folyamatosan emelkedett a két kérdés kozott megszerzett ismerdsok szdma 10 foig,
mig a 24. kérdés utan (ez 363 ismerdst jelentett), mar olyan sok volt a kozos ismerds, hogy
pusztan ennek a ténye is elegendd meggydz6 erd volt egyre tobb ember szdmara, hiszen 100
fobol mar csak 4 kérdezett ra, hogy honnét ismerik egymast. Mire elértem az eredmények
kiértékelésekor az 1078 fot, addigra 36 kérdést érkezett a karakter kilétére, ami annyit jelent,
hogy az ismerdsok 96,7%-a ra sem kérdezett a visszajeldlés soran, hogy honnét ismeri.
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4. abra: Fiktiv karakterem ismerdsszerzési tevékenysége nyoman atlagosan hany
Uj ismerosonként kérdeznek ra az ismertségre a bejelolt személyek?
Forrds: sajat mérés; Facebook
A korédbban idézett Leow is hasonld eredményre jutott, esetében a kutatasaban 4,3% volt az
automatikusan visszajel6l6 vagy jelolést figyelmen kiviil hagyas helyett az iizenetet irok aranya.

A 36 imént bemutatott kérdésen kiviil 24 esetben nem kérdezték, hogy honnét ismerik karaktert,
azonban ismerkedni probaltak vele. Mig az el6z6 esetben nem volt szamottevd kiilonbség a
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nemek ardnyaban a kérdezok tekintetében, addig az ismerkeddk ellenkezd nemiiek voltak,
tobbiik képkiildésre buzditotta, a bejelolést egyértelmiien valamilyen kozeledésként felfogva.
Ezen beérkezd levelek pont ellentétes palyat futottak be az ismertségre vald kérdezésekkel
szemben: itt minél tobb ismerdst szereztem, annal tobb ismerkedo levél érkezett.
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5. abra: Az ismerkedésre iranyuld beérkezé iizenetek atlagosan hany uj

ismerdsonként érkeznek a karakter postaladajaba?
Forras: sajat mérés, Facebook

Kezdetben viszonylag ritkan jott ilyen levél, az els6 500 ismerdsnél ez Osszesen 9 személy
levelét jelentette. Utdana azonban némileg siirlibben érkeztek az ilyen iranyt megkeresések, és
mire elértem a kutatas zar6 idépontjat, addigra atlagosan 43-44 ismerdsonként kapott a karakter
egy ismerkedd téméaju levelet. Megdllapithatjuk tehat, hogy ha valaki sok ismerdssel
rendelkezik, arr6l hamarabb feltételezik az ismeretlenként bejelolt személyek, hogy
ismerkedésre szeretné hasznalni a kozosségi oldalt, nem elsdsorban az életben is ismert
barataival torténd kapcsolattartasra, amelyet a Facebook szabalyzatanak betartasa jelentene.

Masok is az ismeroseink szeretnének lenni

Az els6 nap utan, 100 ismerds feletti 1étszamnal vette kezdetét az a folyamat, amikor mar nem
csak a bejelolésre reagaltak az emberek, de kifejezetten a valosagban nem létezd karakteremet
masok kezdték el ismerdsnek jeldlni. Az elsd Otszaz féig ez 17 masoktol érkezd bejeldlést
jelentett.

Karakteremnek nem csak amiatt novekedett az ismerdseinek tdbora, mert szorgosan jeldltem
be az embereket, hanem azért is, mert masok bejelolték a karakteremet. Ugyan nem ez jelentette
a novekedés motorjat, de 6sszességében 5% feletti (5,10%) volt az igy megszerzett ismerdsok
aranya a teljes ismerdsi létszamhoz viszonyitva. A novekedést bemutatd grafikon (6. abra)
alakja nagyban hasonlit az ismerds ndvekedést bemutatd grafikonhoz, ami annak lehet a
kovetkezménye, hogy minél tobb ismerdssel rendelkezett, annal tobb idegen képernydjén jelent
meg karakter ajanlott ismerdsként.
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6. abra: A karaktert ismerésként bejelolok szamanak alakulasa a kutatas soran
(2014.12.09-22.)
Forrds: sajat mérés, Facebook

Mig a visszajelolok 3,34%-r6l elmondhat6 volt, hogy kérdést intéztek hozza, esetiikben 100%-
ban kijelenthetd, hogy nem ismerték, annak fiktiv volta miatt, és bar a matematikai esélye
megvan, hogy 0sszekeverték egy hasonld nevii a valo életben ismert ismerdsiikkel, én ennek
nem lattam valos, komoly mértékben szdmolando esélyét. A masok altal torténd bejeldlések
valds inditékait késobb taglalom, amikor bemutatom, hogy a kovetkez6 honapokban hogyan
alakult az ismerdsok szdmanak alakuldsa, amikor mar nem jeldltem be senkit, csakis az érkezd
jelolésekre reagéaltam megerdsitéssel.

Mennyire dszinték a sziilinapi kivansagok?

Miutéan elértem egy eldre kitlizott, kelléen nagy mintat (1000 {6), a karakternek atallitottam a
sziiletésnapjat az eredetileg megadott juniusirdl december 18-4ra, mert kivancsi voltam,
mennyire fogadja be a k6zosség az 0j tagot, vajon hanyan kivannak majd ismeretlen ismerdsnek
boldog sziiletésnapot? Ugy taldltam ismerdseinkre, hogy a Facebook ajanlotta 6ket. Vajon
most, hogy a Facebook ajanlja majd nekik, hogy koOszontsék fel (beépitett Facebook
szolgaltatas), vajon hanyan talalnak vissza hozza?

A datumallitast december 16-an délutdn végeztem el, igy azokra is szadmitani lehetett, hogy
felkdszontik, akik tévedésbdl mar 1 nappal kordbban megteszik ezt a Facebook eldzetes
figyelmeztetésének koszonhetden.

A jokivansagok alapvetden két formaban érkeztek, egyfel6l privat lizenetben, masfeldl
nyilvanosan, az {izend falon keresztiil. Privat iizenetben a nap folyaman 3 levél érkezett, tizend
falon 34 koszontés (ebbdl 1 masnap reggel), ami azt jelenti, hogy az adott idében meglévd
ismerdsok 3,49%-a koszontotte fel a karaktert.

Talan félelmetesnek hat, hogy egy vadidegent nem csak a bizalmunkba fogadunk, de még a
szlilinapjan is felkdszontjiik, amit kizarélag amiatt tudunk, hogy egy program a résziinkre
bocsajtotta az informéciét. Erdemes azonban Gsszevetni az adatokat mas karakterekkel is. Ezek
egyfeldl a kitalalt karakterem ismerdsi korébdl keriiltek ki: ketten szintén ezen a napon
iinnepelték a sziiletésnapjukat, és az ismerdsi kor is nagy atfedést mutat, ezért demografiailag
0 kontroll csoportként funkcionalnak.
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A masik lehetdség, az 6sszehasonlithatosag szempontjabol nehezebben 6sszehasonlithato tobb
szempont mentén is, azonban arr6ol biztosabb ismeretekkel rendelkezem a kapcsolatok
valddisagat illetéen, ugyanis én is ezen a napon sziilettem, és az ismerdseim koziil biztosan
ismerem is mindegyiket.

A 2 ilyen ismerds ez iranyu statisztikai (kizardlag iizend-fali statisztikakrol rendelkezem
informacioval, privat levelekrdl értelemszertien nem):

- 80 ismerds, ebbdl 35 kdzos: 9 kdszontést kapott (11,25%)

- 302 ismerds, ebbdl 69 kozds: 21 kdszontést kapott (6,95%)

Az én adataim:
- 425 ismerds, 41 kdszontés tizend falon (9,65%), 6 privat lizenetben (1,41%)

Ezek a statisztikdk alapjan valahol 7 és 11% kozott kellett volna szérdédnia az eredménynek,
ehhez képest csak (1) 3,5% lett, ami azt jelenti, hogy nem fogadta el még a kdzossége teljes
jogu tagjaként. Egy olyan k6z0sség, amelynek egyetlen tagja sem ismerheti a karaktert a vald
¢életben, hiszen nem 1étezik.

Kovetkeztetések

Kutatdsom alapjan a vizsgalt csoportban ugy szereztem 1078 ismerdst, hogy kdzben 94,34%-
ukkal semmilyen kommunikéciot nem folytattam, és csak 3,34%-uk kérdezett ra, hogy honnét
ismeri karakteremet, hiszen a kdz0s ismer6sok szama mar elegendd biztositékot jelentett
szdmukra, hogy valahonnan ismerhetik a karaktert. A legfontosabb kovetkeztetése a
dolgozatnak, hogy a kozos ismerdsok jelentdsen befolyasoltak a baratnak jelolt személyek
bejeldlésre hozott dontését, amit bizonyit, hogy dsszességében a bejeldltek 79,12%-a elfogadta
abejelolést. Az ismerdsok 3,49%-a fel is kdszontotte az idegent vélt sziiletésnapjan, amely vagy
a felszinességét jeldli a kialakitott kapcsolatoknak, vagy azt, hogy létezd emberként elfogadott
lett a karakter a felkdszontd részére ismerdsei kozott. Mindkettd valasz aggodalomra adhat
okot.

Osszességében ezek a statisztikai adatok nem csak a vizsgélt kor tilzott mértékii bizalmara
mutatnak rd, de arra is, hogy mennyire feliiletesen €s automatikusan hasznaljak néhanyan a
kommunikécios funkciokat, igy mint a sziiletésnapi emlékeztetot.

Javaslatok

Erdemes felhivni a fiatalok figyelmét, hogy mennyire kénnyen 1épnek kapcsolatba idegenekkel,
¢s ennek jelentds biztonsagi kockazatai vannak. Kiilondsen arra a tényre fontos ramutatni, hogy
a nagyszamu koz0os ismerds még nem jelenti azt, hogy ténylegesen ismerni is kellene az adott
személyt. A dolgozat irdjaként johiszemiien, kutatdsi céllal jeloltem be az ismeretlen
személyeket, ugyanakkor szdmos madas céllal is torténhet a jelolés, akar késobbi
blincselekmények megalapozéasa okan is.

A kutatds rdmutatott, hogy a vizsgalt személyek mennyire gyenge szinten kezelik a biztonsagi
kérdéseket, amit azért fontos tudni, mert harmadik személyek részére is eljuthatnak olyan
informaciok ennek kovetkeztében, amelyet csak ismerdseink részére szerettiink volna
megosztani. Ezért indokolt lehet a kozosségi oldalakon elérhetd biztonsagi beallitadsok
magasabb szintii igénybevétele a felhasznalok altal.
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A kutatas fiatalok korében késziilt és a néi nemet képviselte a karakter, ezért indokolt a
késobbiekben kiterjeszteni szélesebb korre is. A tovabbiakban célszerli elvégezni a kutatast férfi
karakterrel is, valamint érdekes lehet a kiilonb6z0 orszagok szerinti, illetve korcsoportok
szerinti hatasok vizsgalata egy uj, 6sszehasonlito kutatas soran.

A felmérést objektiv szempontok mentén el lehet végezni, konnyli mas mintan is lefolytatni a
mérést, igy ez a kutatds jo alapot adhat a kdvetkez6 kutatdsok szekunder forrasaként is, akar
tertileti, korcsoportok kozotti, vagy nemek szerinti 6sszehasonlitd vizsgalatot végziink, akar
iddbeli valtozast probalunk mérni.

Melléklet
Hogyan valaszoltam a rank iro személyeknek?

Ha valaki megkérdezte, hogy honnét ismerjiik egymast, angolul az alabbit valaszoltam:
»Szia! Nem ismerjlik egymast. Egy kutatast végzek arrol, hogy hany ismeretlen ember fogadja
el a bejelolésemet. Az allas jelenleg[x]elfogadta, [y]rakérdezett, hogy honnét ismerjiik egymast.

(te vagy a [y].)”
Az [x] és [y] helyén természetesen az éppen aktualis szamokrol adtam tdjékoztatast.
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