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Osszefoglalas

Az lizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése, mint az iizletmenet-folytonossag menedzsment
egyik legfontosabb sarokkdve a menedzsment teriileten jszerti szemléletre épiil, azonban a
modszertan maga a mai napon is folyamatos fejlodés alatt all. Nemzetkozi szakértoi kor keresi
¢s modellezi azt a hatékony és jobban célz6 megkdzelitést, mely segitségével hozza lehet jarulni
a gazdasagi tarsulasokra hatd varatlan veszélyekkel szemben ellenalld képesség noveléséhez.
A sziikségesnél lassabb ilitemben, de Magyarorszagon is novekvo érdeklédés mutatkozik a téma
irant, ezért egy tanulmany nemzetk6zi szakirodalom szovegelemzésével probalta meg
azonositani azokat a kritikus teriileteket, ahol koncentraltan és nagy valdsziniiséggel jelenhet
meg az iizleti aramlasokra hato akadaly, vagy zavar. Ezt kovetden empirikus vizsgalattal arra
kereste a valaszt, hogy a Magyarorszdgon miikodo gazdasagi tarsulasok milyen viszonyban
allnak ezzel a szemlélettel, illetve az iizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriileteivel.

Abstract

The analysis of the effects on business as one of the most important cornerstones of business
continuity management is based on a novel approach in the field of management; however, the
methodology itself is still under continuous development today. International expertise is
looking for and modeling an effective and better targeted approach to help increase resilience
to unexpected threats to business associations. There is a growing interest in the topic at a slower
pace than necessary, but also in Hungary, so a study tried to identify critical areas where an
obstacle or disruption to business flows may appear in a concentrated and highly probable way
by analyzing international literature. Following this, he sought the answer to the question of
how the economic associations operating in Hungary relate to this approach and to the critical
areas of the effects on business operations.
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Bevezetés

Az lzletmenet-folytonossdg menedzsment mara egy atfogd, mar iparagi szektorokra is
lebontott menedzsment rendszerré forrta ki magat, megdrizve azt a kezdeti céljat és torekveését,
miszerint a gazdasagi tarsuldsok varatlan veszélyekkel, zavaré tényezdkkel szembeni
kitettségét tudatosan és amennyire lehet, univerzalis és globalis szintre kiterjesztve mérsékelni
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kell. Hivatalos definicid szerint az lizletmenet-folytonossag menedzsment szabad forditasban
, Egy olyan holisztikus menedzsment folyamat, amely azonositjia azokat a szervezetet érintd
potencialis veszélyeket és az iizleti miiveletekre gyakorolt hatasokat, melyek a miikédés soran
felmeriilhetnek, valamint amely keretet biztosit a szervezetek ellendllo képességének
kiépiteséhez, olyan hatékony reagaldsi képességgel, amely védi a legfontosabb érdekelt felek
érdekeit, a jo hirnevet, a markat illetve magukat az értékteremto tevékenységeket” (1SO
22301:2012). Azért szabad forditas, mert Magyarorszagon nincs leforditva a szabvany, igy
lektoralt és jovahagyott magyar nyelvili definicié nem all rendelkezésre.

Az iizletmenet-folytonossag menedzsment alapértéke még ma is az Egyesiilt Allamokbeli
Federal Emergency Management Agency (FEMA) altal 1978-ban deklaralt 4 pilléres
(Prepairedness, Response, Recovery, Mitigation) katasztrofavédelem menedzsmentje (Tucker,
2015; Strelicz, 2017), melynek a jelenkori megjelenése és tamogatottsaga az 1. abran lathato.
Az iizletmenet-folytonossag menedzsment kimondottan a gazdasagi tarsulasok védelmére 1994
Ota van jelen a vilagon a Business Continuity Institute (BCI) londoni irod4janak a
megnyitasaval. A BCI tevékenysége ¢€s kitartd munkéja éltal az iizletmenet-folytonossag
menedzsment egy globalis, politikai érdekektdl mentes, civil, illetve korméanyzati szervezeket,
valamint a versenyszféra résztvevoit osszefogd bazis. A torténelmi multra visszavezethetéen
bizonyos térségekben markansan jelen van, mint példaul az Azsiai Unidban (kozismertebb
nevén Azsia Egyiittmiikodési Parbeszédet (Asia Cooperation Dialogue — ACD)), de sem
Magyarorszagon, sem a hatdros orszagokban nem alakult meg BCI kozpont, vagy alternativ
szervezet mely felvallalta volna ennek a menedzsment szemléletnek a beintegralasat. Amellett,
hogy BCI hivatalosan is részt vallalt a Globalis Fenntarthatésagi torekvésekben, az
International Organization for Standardization (ISO) mondhatni a leginteraktivabb kapcsolata.
2012-ben elindult a 22300-as szabvanycsalad, mely a mai napig folyamatosan boviil teriilet-,
iparagi-, valamint moédszertani specifikaciokkal és ajanlasokkal. A szabvanyositds mellett
kiterjedt oktatoi €s tanusitasi halozattal, valamint sajat szakmai folyoirattal rendelkezik,
amelyek a konferencidk mellett, mint egyéb szakértéi forumokként tamogatjak a gyakorldkat,
alkalmazokat.
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1. abra: Az iizletmenet-folytonossag stratégiai modellje
Forras: Tucker, 2015 alapjan sajat szerkesztés (2020)
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Magyarorszag, bar nemzeti szinten mar csatlakozott ehhez a menedzsment szemlélethez
jogszabalyok (35/2009. (XII. 28.)) elfogadasaval, s6t néhany tanusitd szervezet is foglalkozik
a kérdéssel, az iizletmenet-folytonossdg menedzsment sem az altaldnos kdztudatban sem a
kornyez6 orszagokban nincs jelen relevansan. Ami az oktatast illeti, az iizletmenet-
folytonossdg menedzsment az informatika és informécio biztonsagteriiletén (Nogradi, 2017),
valamint a bank és pénzintézetek vonatkozdsdban (MNB, 2010) globalis szinten is
hangstlyosan jelen van, igy néhany magyarorszagi egyetem is felvette a képzései kozé. Az
egyeb iparagak, szektorok szamara nem preferencidlis kérdés az iizletmenet-folytonossag
menedzsment az ismertség hianya, illetve az iparagi specifikus egyéb kovetelmények
hangsulyos kotelezései miatt.

Altaldban ciklus- (Goh, 2009) vagy ernyd- (Goh, 2018), modellek segitségével abrazoljak az
iizletmenet-folytonossag menedzsmentet, fiiggden attol, hogy mely elemére kivanjak fektetni a
hangstlyt, vagy milyen Osszefiiggéseket kivannak kiemelni. Az ismert menedzsment
megkozelitések felé elmozdulva, esetenként még csillag (NHS Scotland n/a; Elliott et al., 2002),
vagy linedris (Snedaker, 2007) modellbe is megjelenik. Valamennyi abrazolas legfobb iizenete
az, hogy az iizletmenet-folytonossdg menedzsment az ismert menedzsment megkozelitésekkel
harmoénidban miikddik egy alternativ szemlélettel. Vagyis a meglévé menedzsment
rendszereket alkalmazni és miikddtetni kell tudni megvaltozott miikddési kdzegben is ugy,
hogy kozel akkora hatékonysagot €rjenek el az {izleti aramlasok (Strelicz, 2021) tekintetében,
mint normal mitkdési kornyezetben. A cél tehat nem helyettesités, hanem integralt, tudatos és
intelligens kiegészités. A Covidl9 jarvany hozzjarult az iizletmenet-folytonossag
menedzsmentre iranyul6 fokozott figyelemhez azaltal, hogy olyan véaratlan, globalis mértéki
zavarok ¢és akadalyok jelentek meg az iizleti partnerek kozott, amelyek komoly, esetenként
végzetes veszélyeket jelentettek az iizleti aramlasokra nézve.

Az iizletmenetre gyakorolt hatasok zavara

Az alap elgondolas, mely az lizletmenetre gyakorolt hatasbol, mint kifejezésbol ered, egyedi és
ujszerti volt, hiszen az lizleti aramlasokat érd lehetséges veszélyek hatdsaira az iizletmenet
folytonossag menedzsment kialakuldsa elott nem is gondoltak. Szakértdi korben a zavart az
okozta elsOsorban, hogy az lizletmenetre gyakorolt hatas lényegében kizarolag elemzés
eredményeként képes értelmet nyerni. Vagyis maganak az iizletmenetre gyakorolt hatdsnak
nincs egzakt definicioja, hiszen az alapkoncepcid szerint barmi lehet, amit az elemzés
eredményiil kiad. Természetesen az ISO az elsé szabvany kibocsajtasaval egyidejlileg
rendelkezésre bocsatott egy ajanlast (ISO, 2012), melyben megadta az elemzés szempontjait és
keretét, egy kérddiv segitségével, hangstlyosan az ismert projekt haromszog (id6, pénz,
kibocsajtas) (Ebbesen & Hope, 2013) elemeire €pitve, azonban a varakozasokkal ellentétben
azonnal gytjtépontjava valt a szakértdi kornek, az eltérd és hidnyosnak vélt modszer és a kapott
eredmények altal. A szakértdk elkezdtek alternativ és automatizalt modszertanokat kidolgozni
(Sample.net, 2021) a kérddiv gyengeségeinek a kompenzaciojaként. Erre valaszul 2015-ben az
ISO kozremiikodésével kiadtak az immar szabvanyositott mdodszertant (ISO, 2015), melyben
inkdbb az erdéforras-funkcid keresztmetszetek azonositasa €s értelmezési tartomanyai keriiltek
fokuszba, jelentdsebb formalizalas nélkiil. Az altalanos cél tovabbra is az volt, hogy a projekt
haromszog elemeit pontosabb célzas mellett tudjak szamszeriisiteni, és értékelni azokat a
hatasokat, jelenségeket, melyek magukban hordozzék az {izleti aramlasok zavarait, akadalyait.
A szakért6i kor tovabbra is hidnyolta a formalizalt keretet, valamint az alkalmazok kozotti
k6zos metszeteket, vagyis azokat az lizletmenetre gyakorolt hatdsokat, melyek mindenhol,
tipikusan és altalanosan jelennek meg. Ma is az alabbiak a legnagyobb kérdések:
e Hogyan kell / érdemes értelmezni az iizletmenetre gyakorolt hatasokat?
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e Mely teriileteken tudnak koncentraltan megjelenni?
e Milyen formaban?

A fenti, altalanos kérdéseket az iizletmenet folytonossag menedzsment szakértéi bezartak a
gazdasagi tarsulas fizikai hatarai k6z¢, azzal a tovabbi feltételezéssel, miszerint bar a gazdasagi
tarsulasok kiilonboznek egymastol, lényegiiket és szerkezetiiket tekintve egységesek és
azonosak.

Anyag és modszertan

Tekintettel az alapveté BCI tamogatottsag jelenlétének a hianyara, Magyarorszagra nem
aramlott be ez idaig az lizletmenet-folytonossadg menedzsment szemlélet abban a 1éptékben,
ahogy az a nemzetkozi térben megtortént, mégis csekély mértékben jelen van. Annak
érdekében, hogy ennek a menedzsment iranyzatnak az ismertsége ndjon, egy célzott kutatas
probalta meg kozelebb hozni, és érthetdbbé tenni a magyar dontéshozok szamdéra ezt a
szemléletet. Az ismeretlen szamara tovabbra is a legnagyobb kérdés, hogy ez mire j6, és miért
tobb mint az eddig ismert menedzsment megkdzelitések. A kutatas alapvetden erre a kérdésre
is megprobal valaszt adni, illetve az eredmények egylittesen azt a kiindulopontot adjak ki,
amelybdl el lehet indulni egy tudatos iizletmenet-folytonossag menedzsment szemlélet iranyaba
Magyarorszagon, amennyiben komolyabb Iépéseket akarna tenni ez felé.

A kutatas fokérdése tehat az volt, hogy ,,a gazdasagi tarsulas mely teriiletei (erdforrdsai,
adottsagai, rendszerei, egyéb megkozelitései) jelolhetok ki ugy, mint tipikus, és/vagy daltalanos
értelem szerinti lehetséges tizletmenetre gyakorolt hatasokként?”

A c¢l, vélogatott menedzsment témaju cikkekbdl olyan latens informaciok kinyerése volt,
melyek tilmutatnak a szogyakorisagon. Vagyis a publikaciok ,,felszin alatti tartalma” alapjan
lehessen kinyerni azokat a menedzsment teriileteket, funkcidkat, értékeket, eréforrasokat,
egyéb, melyek a szakértdi kort a leginkabb foglalkoztatjdk. A kérdés megvalaszolasahoz a
kvantitativ szovegelemzé eljarassal vizsgaltam meg. A vizsgalatokhoz Blei (Latent Dirichlet
Allocation (LDA) (Blei, 2003) médszerét valasztottam, amit az R Studio Textminer csomagjat
alkalmazva Jones algoritmusai (Jones, 2019) segitségével futtattam. Arra az alapgondolatra
alapozva ezt a megkozelitést, hogy a szakértéi kort leginkabb foglalkoztatott menedzsment
elemek lehetnek azok, amelyekben a folyamatos fejlddés sziikséges és/vagy még mindig
kihivas. Indirekt megkdzelitésben tehat azon menedzsment elemek fejlédése koriil tomoriilnek
a szakértok, amelyek 1ényegében a zavartalan iizleti &ramlasokra nézve vesz¢lyt hordozhatnak.
A topik modell eljaras altal végiil 19 olyan kritikus teriiletet vilagithatdé meg, amelyekben
koncentraltan jelenhet meg az ilizletmenet-folytonossagra nézve veszélyt hordozo iizletmenetre
gyakorolt hatds, vagy amelynek a nem megfelel6 miikodése eredendden veszélyeztetheti az
iizleti aramlasokat (1. tablazat).

1. tablazat: A 19 kritikus teriilet szovegelemzés alapan

Topic Cimke Kol;ie;'en- nggii_ Topic Cimke Kolzie:"en- nggﬁ_
i lifil}llségecss_continu 0.13735 6.291 54 (1 {i(sll;i/rganagemen 0.08354 5 .4g36
0 ?ﬁt}l{l;m_resource 0.02246 5.65699 (12 ;rlltzall(léa)ctual_capit 0.03638 8.055 1
3 Ettsérll\?)ss_networ 0.06047 3. 861 96 13 Eteesrsn(alt];(;nal_bus 0.01103 4.9 81 31

62 10.18531/Studia.Mundi.2021.08.04.59-73



Studia Mundi - Economica Vol. 8. No. 5.(2021)

business_risk 4.2396 core_competence 9.3112
t4 (BR) 0.07635 5 t14 (CC) 0.02293 )
business model 5.0493 business_educati 4.9015
t5 (BM) 0.10652 ) t15 on (BE) 0.06828 0
organizational _c 5.0725 renewable energ 5.4447
t6 ulture (OC) 0.02459 5 t16 y (RE) 0.07543 3
g7 enterprise_risk 1 hr9g9 3649 |10 Hk factors (RF) | 0.00889 S o017
(ER) 5 9
market positioni 4.5299 business_aptness 4.1310
t8 ng (MP) 0.12587 ) t18 (BA) 0.08580 5
© big data(BD) | 002370 2083 | (1o supply_chain g 05, 48355
0 (SO) 5
social media 5.0278
t10 (SM) 0.04686 9

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)

A tablazatban lathatok a szOvegelemzés eredményei, valamint pirossal lettek jeldlve azok,
amelyek esetében a valaszadok ¢ltek az ,,N/A” lehetéségével, ami annyit jelent, hogy ,,a
szervezetiinkben ez a teriilet nincs jelen / nem értelmezhetd”. Ez azt is jelenti, hogy nem fontos,
illetve, hogy a vezetés nem rendelt e rendszerek mellé er6forrasokat, eképpen nem is mitkddtet
ilyen rendszereket. Tovabba az is latszik, hogy a topic-k szigortian a cimkéik alapjan tovabb
lehetnének csoportosithatok, azonban a topic-okon beliili top kifejezések kiilonbsége miatt erre
a 19 tertiletre, valogatas ¢s sziikités nélkiil lett elvégezve empirikus kutatas.

Az empirikus kutatas célja és alapkérdése az volt, hogy ,,a 19 iizletmenetre gyakorolt
menedzsment teriilet (tényezo, melyekben vagy altal zavaro hatasok jelenhetnek meg) 2020-ban
milyen fontossagi, megvalosithatosagi és érettségi szinten érheto tetten a Magyarorszagon
miitkodo gazdasagi tarsulasok kérében?”

A csoportképz0 kérdéseken feliil tehat 19x3 kérdés segitségével lett behatarolva az a jelenlegi
allapot, mely utal az tizletmenet-folytonossag menedzsment egészének az érettségi szintjére
Magyarorszagon. A kutatds mindenképpen csak részeredményként értelmezhetd, mert a
megkérdezettek kore Magyarorszag tobb mint 4000 legnagyobb gazdasagi tarsulasara terjedt ki
az Opten Kft. sziirési rendszere segitségével. Ez a sziird a Kft-k esetében nem tudott
kiilonbséget tenni a non-profit és profit orientdl vallalatok kozott, ezért a valaszadok kozott
képviseltetve van a non-profit szektor is.

e (égforma: Korlatolt feleldsségli tarsasag, Részvénytarsasag, Betéti tarsasag, Vallalat

e Létszdmadatok: 50 f6 f6lott

e Telepiilés: 10.000 f6 folott

e Alapitas datuma: 2019.12.31-ig

A valaszadasi arany 3,9% (176 valaszadd) lett, mely a témaban végzett elsé kutatasként
informativnak tekinthetd. A célcsoport egy kotott gondolativ mentén Gsszeallitott kérddivet
kapott, melynek a struktiraja az aldbbiakat koveti:
1. Csoportképzd kérdések elsésorban regiondlis, iparagi, és a valaszad6 szakmai hatterére
vonatkozoan.
2. A topic model szerint kiadott lizletmenetre gyakorolt kritikus tertiletek (topikok) alapjan
definiciok megfogalmazasa.
e meghatarozas: A kifejezés értelmezése,
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e menedzsment szemlélet: A vonatkozd menedzsment szemlélete — sziikséges
képességek 0sszefoglaldsa,

e tudatossag: A menedzsmentre irdnyuld tudatossdga — a folytonossdgra iranyuld
torekvések, majd ezeknek a definicioknak az értékelése 1-10 in terjedd skalan az
alabbi kérdések mentén:

2.1. Fontossdg — vagyis az adott lizletmenetre gyakorolt hatidst mennyire tartja
fontosnak a sajat szervezetén beliil.

2.2.Megvalodsithatosag, életképesség — altalaban és a sajat szervezetén beliil mennyire
tartja ¢letképesnek, és megvaldsithatonak az adott lizletmenetre gyakorolt hatast.

2.3.Sikeresség, érettség mértéke — a fontossag és megvalosithatdsag tiikrében mennyit
tesz bele a definiciok szerinti elvart mitkddésbe.

3. A topikok gyors vizsgalata a Covid 19 iddszakra vonatkozoan, mint egy
kovetkezetesség vizsgalat nem normalis miikodési kozegben, ahol minden értékelés,
amelyet a valaszadok adtak, a kutatas idején értelmezett jelenben mennyire valosult
meg. Erre a szakaszra a jelen cikk nem tér ki.

4. Végil 3 kérdés arra vonatkozoan, hogy mennyire lennének nyitottak az lizletmenet-
folytonossag menedzsment megismerésére, bevezetésére €s alkalmazasara.

A kérddiv Osszedllitasa soran fontos szempont volt az, hogy ne érezze egy kitoltd sem
kritikanak a kérdésekre adott valaszat, valamint torekedett az anonimitas megdvasara, illetve a
valaszadd védelmére. A valaszok meg lettek vizsgalva standard mdédon a csoportképzd
kérdések szerint egyszeri gyakorisaggal, valamint csoportképzés segitségével altalanos
jellemzék megfogalmazasaval. Mind a két megkozelités 3 csoportra engedte osztani a
valaszadokat az lizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek miikodtetésének és tudatossaganak a
stabilitasa szempontjabol. A vélaszadoi kor relevansnak tekinthetd a kutatashoz, mert

1. ajelentds tobbség magyar tulajdonu vallalat;

2. tobbségében a szolgaltatasi szektor képviseldi;

3. tobbségben iligyvezetdi, vagy az alatta levd kozvetlen, és még mindig relevans

dontéshozoi szintrol adtak;
4. tobbségiik tobb mint 30 éves munkatapasztalattal rendelkezik.

Ahhoz, hogy az iizletmenet-folytonossag menedzsment fel¢ vezeto ut jelenlegi kiindulopontjat
konkretizalni lehessen, a fontossag, megvalosithatosag €s érettség dimenzidk koziil az utolso,
sikeresség/érettség kérdésre adott valaszok lettek tovabb vizsgéalva. Ennek oka az, hogy,
eredetileg is ez a dimenzi6 célzott rakérdezni a mar mitkddtetett allapotok értékelésére.

A vélaszokat 6sszegezve megallapitasra keriilt az, hogy a 19 kritikus teriiletbdl 2 (a renewable
energy (t16) és az international business (t13)) rendkiviil alacsony mértékben van jelen a
megkérdezettek korében, ami ugy jelent meg a kérdéivben, hogy a valaszadok jelentds tobbsége
¢lt az ,,N/A” vélaszlehetdséggel. Ez annyit jelent, hogy ha nem értelmezhetd, nincs is jelen a
vélaszado szervezetében.

1. Mivel a 19 kritikus teriilet aranyaban kevés a 176 vélaszadé megkérdezetthez képest,
valamint a 2 N/A valasszal tulterhelt kritikus tertilet kimeritett szinte minden statisztikai
elemzéshez sziikséges korlatozo feltételt, a csoportképzOk szerinti jellemzéshez
sziikséges modell redukcids eljarasbol ki lett emelve a két kritikus teriilet. A kutatési
eredmények szempontjabdl végig gondolva, ez a két kritikus teriilet a valaszadok
korében a jelenlét hanya okan, nem is képes akadalyozni az iizleti aramlasokat. fgy
fokomponens elemzéssel lett becsoportositva a 17 iizletmenetre gyakorolt hatés
sikeresség/érettség kérdésre adott valaszok szerint. Ezzel az informdcid6 maximalis
megorzése mellett a 17 valtozo 2 fékomponensre, vagyis 2 valtozora csokkent.
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2. A fékomponensek klaszterezhetdségének a vizsgalata az SPSS silhouette mutatdjaval
tortént, illetve ennek a megerdsitésére egy klaszterelemzés lett elvégezve hierarchikus
eljarassal és ward tavolsaggal, mert a hierarchikus klaszter vizudlisan segiti a
klaszterszam meghatarozast;

3. Az SPSS sajat 2 1épcsos klaszter eljardsaval a 3 csoportot lehetett 1étrehozni a
valaszadok korébol.

4. Végiil a 3 klaszter és a 19 kritikus tertilet kdzotti kapcsolat egytényezds variancia
elemzéssel lett megvizsgalva, amely eredményeképpen kimondhat6 az, hogy a kritikus
teriiletek és a klaszterek kozott szignifikins a kapcsolat. Igy egy kereszttabla
segitségével végiil a kutatas céljanak megfelelden, az altalanos jellemzéseket a 19
iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletre nézve lehetett megallapitani.

Eredmények

Az lzletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek rangsora szerint a Magyarorszagon mukodo
gazdasagi tarsulasok legsériilékenyebb pontjai, vagyis a lehetséges ilizletmenetre gyakorolt
hatasok nagy valosziniiséggel a k6zosségi média (SMS), a kockadzatmenedzsment (ERS és
RMS), valamint az informacio biztonsag (BDS) illetve a stratégidhoz kothetd tizleti modell
(BMS) és a szervezeti kultira (OCS) teriiletein detektalhatok az elemzés eredményeképpen (2.
abra ¢és 2. tablazat). Ez az eredmény nagysagrendileg illeszkedik a gyakorlathoz is, kiilonds
tekintettel a jelenleg is zajlo digitalizacids tendenciakra. A Covid 19 jarvany tavaszi idészak
értékelésére a 19 kritikus teriiletre csoportositott forméaban (5+1 csoport) szintén lettek feltéve
kérdések a kérdéivben, mely valaszok, illetve a 19 kritikus teriilet k6zott korrelacid vizsgalat
lett futtatva. A korrelaciok 0sszegzése és a korrelaciok erdssége (** = 3-as szorzd; * = 2-es
szorzd; - = 1-es szorz0) alapjan keriiltek meghatarozasra a sulyszamok. A stlyszamok célja
kizarélag a koherens rangsor felallitasa volt. A Covid19 jarvany tavaszi idészakra vonatkozd
eredmények terjedelmi okoknal fogva nem keriiltek bele a jelen cikkbe.

Uzletmenetre gyakorolt Kritikus teriiletek rangsora - sikeresség
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2. abra: Az iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek rangsora - sikeresség
Forras: Sajat szerkesztés (2020)
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2. tablazat: A 19 kritikus teriilet rangsora tablazatos formaban

Uzletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriiletei eSrltl?l;

Busines Network (BN), Core Competence (CC), Business Education (BE),

Business Aptness (BA) 20
Market Positioning (MP), Supply Chain (SC) 19
Business Continuity (BC) 18
Business Risk (BR), Intellectual Capital (IC) 17
Human Resource (HR), Risk Factors (RF) 16
Organization Culture (OC) 13
Business Model (BM), Big Data (BD), Risk Management (RM) 12
Enterprise Risk (ER) 11
Social Media (SM) 10

Renewable Energy (RE)
International Business (IB)

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)

A radar diagram, mint egy pajzsként utal a gazdasagi tarsulas kiegyensulyozottsagara, vagyis
minél harmonikusabban illeszkedik a szabalyos kor alakzathoz, annal inkabb mondhato ki az,
hogy minden lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatds koncentracios teriilete gondozott és
kontrolalt. Ebbdl kovetkeztetd az is, hogy nehezebb az egy leggyengébb pontot megtalalni, ahol
az iizletmenet-folytonossagot teljes mértékben és végérvényesen meg lehet akasztani (3. abra
¢s 3. tablazat). Megvizsgalva a 3 klasztert az alabbi jellemzések fogalmazhatok meg:

3. tablazat: A 19 Kritikus teriilet klaszterenkénti értékelése

TwoStep Cluster Cluster Cluster TwoStep Cluster Cluster Cluster
Cluster 1 ) 3 Total | Cluster 1 ) 3 Total
Number Number
BCS 8,02 8,73 6,1 7,79 RMS 5,93 8,3 5,67 6,84
HRS 7,71 8,23 5,44 7,31 ICS 6,6 8,25 5,42 6,96
BNS 7,78 8,32 5,92 7,49 CCS 7,31 8,48 5,79 | 7,38
BRS 7,05 8,52 5,75 7,31 BES 7,27 8,75 6,02 7,55

BMS 7,38 8,42 5,69 7,35 RFS 4,96 8,38 571 6,59
OCS 7,53 8,36 5,4 7,29 BAS 5,87 8,67 5,96 7,06

ERS 6,91 8,19 5,83 7,15 SCS 6,56 8,75 6,19 7,37
MPS 6,53 8,07 575 6,95 IBS 3,84 5,29 3,88 445
BDS 5,91 8,45 6,15 7,03 RES 4,55 6,6 4,25 5,32
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SMS 6,27 7,89 5,56 6,75

Klaszter
suriiség
Széras érték 1,139 0,835 0,594

55 73 48

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)

A gazdasagi tarsulasok 3 csoportja a kritikus teriiletek sikeressége

szerint
e Cluster 1 TwoStep Cluster Number
RES 10 BCS
e Cluster 2 BS 5 HRS

s Cluster 3

SCS BNS

BAS BRS
RFS BMS
BES ocs

CCs ERS

RMS BDS
SMS

3. abra: A gazdasagi tarsulasok csoportositasa a kritikus teriiletek alapjan
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

A 2. Kklaszterbe tartozo gazdasagi tarsulasok (73 db) nagysagrendileg kiegyensulyozottan
sikeresek ¢és érettek a megadott lehetséges iizletmenetre gyakorolt kritikus teriileteken, vagyis
feltehetden jol szabalyozottak, és stabilan, id6talld modon mitkddnek. Tovabba feltételezhetd
az is, hogy az lzleti dramlasokat érd lehetséges veszélyekkel szemben ellenallobbak. A
tovabbiakban ezt a csoportot tudatos torekvokként titulalja ez a cikk.

A 3. klaszterbe sorolt gazdasdgi tarsuldsok (43 db) szintén kiegyensulyozottak, de a
szabalyozéasok, vagy a mikodésbeli megvalositads alacsonyabb sikerességet jelol. Mindazon
altal még mindig egységre ¢és stabilitdsra utalnak az eredmények, azonban a teljes
ellenalloképesség varatlan veszélyekkel szemben fejleszthetd. A tovébbiakban a tudatos
fejlodonek nevezi a cikk ezt a csoportot.

Az 1. Kklaszter tagjai (55 db) inkébb rapszodikus mitkddésre utalnak. Erdsen gyanithato az,
hogy a bels6 szabalyozasok és a miikddés preferenciafiiggd. A kockazati tényezok (riskfactos
— RFS), valamint a kockdzat menedzsment (risk management — RMS), az adatok-, és
informéciokezelés (big data — BDS), és az iizleti adottsagok (business aptness — BAS) teriiletén
lathato fejlodési lehetdség. Ha ezek mellé beemeljiik a kozosségi médiat is (social media —
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SCM), mint fejleszthetd teriiletet, valamint azokat a teriileteket, amelyekben erds ez a csoport,
kirajzolodnak a preferenciak €s lehet kovetkeztetni a mikodés gyakorlatara. Vagyis egy
iizletmenet-folytonossagot érintd szdndékos zavar egy jo célzassal és idozitéssel, vagy egy
,»veletlen egyiitt allassal”, akar végzetes is lehet. A 3 tipus koziil ennek a csoportnak a tagjai
azok, akik az ingadozé stabilitdsuk okan, feltételezhetéen a leginkabb kitettek a varatlan
veszélyekkel szemben. A valaszadok kozel 1/3-t érinti ez a miikddési szerkezet. A tovabbiakban
ez a csoport a kiegyensulyozatlan kitett titulust kapta.

A tovabbiakban néhany csoportképz6 mentén kerlilnek bemutatasra, immar a klaszterek, vagyis
az lizletmenet-folytonossag szempontjabol osztalyozott, Magyarorszagon miikodo gazdasagi
tarsulasok. A kovetkezd dbrakon a klaszterek szinei megegyeznek a radar diagram szineivel,
igy az altalanos jellemzések mellett az adott klaszterre vonatkozoan az Osszkép tovabbi
kovetkeztetésekre ad lehetdséget az olvasd szamara.

Klaszterek profil szerinti eloszlasa

Minkettd
53%
Termelés
43%
. .
Szolgaltatis Tudatos fejlodok
36% .. .
mTudatos torekvok

37% mKiegyensulyozatlan kitettek

0%

10%

20%
30%
’ 40%
50%
60%

4. abra: A gazdasagi tarsulasok jellemzése profil szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

Mint az Magyarorszagot altalanossagban jellemzi, a szolgaltatasi szektor képviseldi a jelen
kutatdsban is tobbségben jelennek meg, vagyis harmonikusan igazodik a kutatés
keresztmetszete a gyakorlati tendencidkhoz (4. &bra). A legtobb kiegyensulyozatlan kitett
szervezet a szolgaltatasi szektorban taldlhato. Ez a jelenség talan magyarazhaté azzal, hogy
menedzsment iranyitasi rendszerek, mint példaul az ISO 9001, vagy a stabilitast tamogatd Six
Sigma illetve az optimalizdl6 LEAN eszkozok joval nehezebben iiltetheték be, és
alkalmazhatok szolgaltatas esetén, hiszen alapvetden a kézzel foghatd termék mindség, illetve
annak az eldallitds tAmogatasa érdekében lettek kitaldlva. Ezt a jelenséget igazolja az is, a
legtobb tudatos torekvo ott jelenik meg, ahol termelés és szolgaltatasnyujtas egyarant létezik a
miikodési profilban. Vagyis ezek a menedzsment rendszerek Onmagukban is komolyan
hozzéajarulnak az iizletmenet-folytonossag stabilitdsahoz.
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Klaszterek részlegek szerinti eloszlasa
B Tudatos fejlodok

m Tudatos térekvék

MIR, KIR. MEBIR. m 439, WKiegyensilyozatlan kitettek

29%
Titkarsag, Adminiszirécio 25%
13% 63%
0
— \ o

50%
Termelés, termelés tervezés, Mérmokség

67%
Human er6forras, Oktatas, képzés

Kontrolling, pénziigy, konyvelés
Ugyvezetés

30%
0% .
10% 500,

60%

70%

5. abra: A gazdasagi tarsulasok jellemzése részlegek szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

A valaszadok betoltott poziciojara feltett kérdés célja az volt, hogy egy altaldnos benyomast
adjon a szakmai szem szerinti véleményekrol. Az ligyvezetd szandékosan ki lett hagyva, hogy
valoban lathat6 legyen a szakértéi vélemény (6. dbra). A pénziigyi teriilet képvisel6i szerint a
legtobb gazdasagi tarsulds a tudatos fejlédésben 1évok koézé sorolhatd. A titkarsag és
adminisztraci6, valamint a human er6forras képviseldi szerint a szervezetiik egyértelmiien a
tudatos torekvok csoportba tartoznak, ami elképzelhetd, hogy inkdbb a humén eréforras

Osszetételére utal, mint a szervezet egyes mukodési teriileteire a megkérdezett szempontok
alapjan.

Klaszterek 7 régio szerinti eloszlasa = Tudatos fejlédék

m Tudatos torekvok
B Kiegyenstlyozatlan kitettek

. 0,
Eszak Magyaro. 439
57%

Deél Dunénil “ 55%

Eszak Alfold 31%
° 62%
Dél Alfold 19%
56%
Nyugat Dunantil 21%
58%
Kozép Dunantil 20%

0 44%
Kozép Magyaro.

38%
0%

10%

o,
20% 30%
40%
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6. abra: A gazdasagi tarsulasok jellemzése régiok szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2020)
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Ugyanakkor markansan kitlinik a termelés, illetve a beszerzés képviseldinek a véleménye,
miszerint a szervezetiik inkabb a kiegyensulyozatlan kitett csoportba tartozik. Ez a kritika
feltételezhetéen hordoz egyfajta erdt is, hiszen ezek a teriiletek kdzvetleniil és mindennaposan
részt vesznek az iizleti aramlasokban.

A 6. abran jol lathat6 az, hogy a legtobb kiegyensulyozatlan kitett gazdasagi tarsulas a Kozép
magyarorszagi, illetve az Eszak magyarorszagi régiokban talalhaté. Vagyis ha azt kellene
eldonteni, hogy hol érdemes elhelyezni egy Business Continuity Institute kdzpontot, Pest
megye egy jo kiindulépont lehetne. Ardnyaiban vizsgalva a legtobb tudatos torekvo az észak és
dél alfoldi, valamint a nyugat dunantuli régidkban talalhato.

A valaszadok nyitottsdga az tlizletmenet-folytonossdg menedzsment irant korrelacio és egyutas
variancia elemzés alapjan nincs Osszefiiggésben sem a fontossagra, megvalosithatosagra,
sikerességre vonatkozo valaszokkal. Ez annyit jelent, hogy az érdeklddés €s nyitottsag egészen
mas indittatasbol jelent meg a valaszadok korében, ezért a statisztikai szignifikancia értékektol
fliggetlenitve a szubsztantiv szakmai relevanciat (Bardits at al, 2016) helyezve eldtérbe
torténtek meg a megallapitasok. Az eredményekbdl az iparagak szerinti véleményeket érdemes
kiemelni (7. édbra). Lényegében nincs nagy ingadozas, és a legkisebb atlagérték is 5, vagyis
inkabb nyitottsag és érdeklddés jelenik meg az lizletmenet-folytonossag menedzsment irant,
mint érdektelenség. Ismerve a magyarorszagi viszonylatokat, az iparagi célzas kimondottan jo
kiindulopontnak szamit. Az autdipartdl érdemes elindulni haladva a legkisebb atlagértéket
képviseld iparag felé. Ez azért izgalmas, mert az autdipar ismert helyzete magyardzza ezt az
eredményt, illetve tovabbi erdsiti azt, hogy lehet sikeres egy tudatos, irdnyitott és tomeges
nyitas az lizletmenet-folytonossag menedzsment felé.

Nyitottsag az iizletmenet folytonossag menedzsment irant iparagak szerint

Erdogazdalkodas, Hulladékgazdalkodas; T, informacid biztonsag; .. N ;)
Humén erbforrds gazdilkodas; Oktatds, képzés I s ;7
Papir-, Csomagoloanyagipar () 5 83
Kizlekedss N 600
Femipyr (— 11
Gépipar, gép-.eszkozgydrtas (Y 5,23
Nagy-, Kiskereskedelem R, 6.9
Epittipar (I 41
Elektronika ipar ) 6 44
Autipar N 691
Média; Mezbgazdasig N 7,00
Bank, Pénziigy, biztosités; Elelmiszeripar; Vegyipar [ 733
Biztonsagtechnika; Egészségiigy, Szocialis ellatés; Infrastruk tira;. . S 750

000 1,00 200 300 400 500 600 700 800
7. abra: A gazdasagi tarsulasok hozzaallasa az iizletmenet-folytonossag

menedzsmenthez iparaganként
Forras: Sajat szerkesztés (2020)
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Ami pedig a klaszterenkénti kiilonbséget illeti, lathatd, hogy nagy kiilonbség nincs koztik, €s
mindegyik inkabb nyitott, mint nem. A kutatas eredménye egyértelmiien azt mutatja, hogy a
tudatos torekvok a legnyitottabbak (4. tdblazat). Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy stabil
rendszereket miikddtetnek, de annyira hosszatavu és nagyivii jovoképpel rendelkeznek, amely
szilkségessé teszi szdmukra azokat a perspektivakat, amelyekkel megingathatatlanul, a
legkisebb hiba nélkiil, meg tudjak orizni a jelen allapotukat. A tablazat szines oszlopaiban a
valaszok eloszlasa lathat6 az 1-10-ig terjedd skéalan, a sulyozott oszlopok pedig a valaszok lettek
felszorozva a valaszadok mennyiségével azért, hogy a kiilonbségek élesebben elkiiloniiljenek
egymastol.

4. tablazat: A gazdasagi tarsulasok nyitottsaga az iizletmenet-folytonossag menedzsment
iranyaba klaszterenként

Vilasz Klegyelfsulyozatla Tudatos torekvék = Tudatos fejlédék ~ Ossz.
lehetéségek n kitettek
(1-10) 55  Sulyozott 73  Sulyozott 48  Stlyozott 176
1 6 6 8 8 1 1
2 3 6 3 6 0 0
3 5 15 5 15 4 12
4 3 12 4 16 5 20
5 9 45 6 30 11 55
1-5 26 84 26 75 21 88 241
6 9 54 6 36 5 30
7 6 42 8 56 7 49
8 4 32 11 88 8 64
9 2 18 4 36 1 9
10 8 80 18 180 6 60
6-10 29 226 47 396 27 212 834

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2020)
Korlatozo feltételek

Az lizletmenet-folytonossag menedzsment még a mai napon is egy dinamikusan fejlodo
menedzsment irdnyzat, melynek a bemutatott kutatds egy kis része. A Covidl9 jarvany
Iényegében ¢les helyzetbe tette mind a nemzetkdzi szakértdi kort, mind pedig az alkalmazokat,
mely helyzet tovabbi eléremutatd fejlédési iranyokat jeldlt ki. Tobbek kozott ennek kdszonhetd
az is, hogy a bemutatott kutatisi nem tekinthetd teljeskoriinek, és az aldbb felsoroltak, mint
korlatozo feltételek értelmezhetdk:

e avalaszadok kore a sziirés alapjan, mely visszavezethetd a kutatas pénziigyi keretére;

e amegkérdezés 2020 kozepén tortént a Covid19 jarvany tavaszi hullamanak a végén,;

e alehetséges iizletmenetre gyakorolt hatasok koncentrécios teriileteit a valogatott cikkek
adta szoveg (corpus) determinalja (ami, a kutatds szempontjabol eldny is, hiszen olyan
fokusz teriiletek keriiltek megvilagitdsba, melyek valoban fontosak a szakértdi
tarsadalom szamara).
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Kovetkeztetések

A kutatas 6sszességében ennél joval részletesebb eredményeket targyal, de az megallapithato,
hogy a téméban, mint elsé kutatds, kiindulopontként akar tovabbi vagy részletesebb
kutatasokhoz is kielégitden informativ. A Magyarorszagon mikddé gazdasagi tarsulasok koziil
a megkérdezettekre egyértelmiien jellemzo az, hogy képesek atallni egy alternativ miikodési
keretre annak érdekében, hogy az iizletmenet-folytonossdg megvalosulhasson. Ez azt is jelzi,
hogy a nemzetgazdasag ereje a megkérdezettek kore. Ugyanakkor nem jelenti azt, hogy
barmilyen veszéllyel szemben ellenallok, csak annyit jelent, hogy a Covid19 jarvany altal
okozott zavarokat képesek voltak kezelni kisebb-nagyobb elégedettséggel. A kisebb
elégedettség a tudatos fejlddokre jellemzd, akik bar kiegyensulyozottak, a valaszaik arra
utalnak, hogy a kitizott céljaiktol elmaradtak, mely feltételezhetéen a teljesitményeikben is
megjelent zavaroknak koszonhetd. A kiegyensulyozatlan kitett tarsuldsoknak inkébb a
stabilitason célszerli javitani, mert léteznek azok a veszélyek, amelyek egzisztencialis
problémakig vezethetnek az esetiikben, mely teriiletek szintén azonosithatok a kutatasbol. A
kiegyensulyozott torekvok abszolit az orszag huzo ereje lizletmenet-folytonossag
szempontjabol.

Osszességében a vonatkozd kutatasi kérdésre a valaszok és eredmények azt {izenik, hogy van
1étjogosultsaga Magyarorszagon annak, ha elindulunk egy tudatos és programozott iizletmenet-
folytonossag menedzsment bevezetés iranyaba. Megallapithatok szektorok, régiok, iparagak,
amelyeknek a fejlesztéséhez értékteremtd modon képes hozzajarulni tudatos oktatasokkal, a
szabvany forditasaval, a tanusitds, valamint az {izletmenet-folytonossdg menedzsment
eldnyeinek az ismertetésével. A kutatds eredményei ravilagitanak arra is, hogy a Business
Continuity Institute Londoni koézpontjaval érdemes felvenni a kapcsolatot, ¢és iizleti
megfontolasok okan is érdemes egy irodat nyitni Magyarorszagon, illetve becsatlakozni a
nemzetkdzi lizletmenet-folytonossdg menedzsment haldzatba. Ezzel a kérnyezd orszagokat is
kiszolgalva a k6z€p eurdpai régioban az lizletmenet-folytonossag menedzsment elsé képviseldi
lenne Magyarorszag.

Amennyiben az iizletmenet-folytonossag menedzsment irant komolyabb érdeklodés
mutatkozna a jovOben, a kutatast érdemes kiterjeszteni a KKV illetve hangsulyosan a
kormanyzati szektorra. A Covid19 jarvany teljes és végleges lezarasat kovetden pedig érdemes
lehet ujra vizsgalni a menedzsment tudoméanyok publikécioit azért, hogy latni lehessen a
valtozast.
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