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Osszefoglalas

A varosi személyszallitasi kozszolgéltatdsok mindsége fontos tényezdvé valt a kozosségi
kozlekedés elfogadottsdganak javitasa €s az egyéni gépjarmithasznalat visszaszoritasa
szempontjabol. A szolgaltatasi mindség tobb szempontbol is vizsgalhatd. Jellemzden a
felhasznalok elvarasrendszerét részben tartalmazza az ellatasért felelds megrendeld Aaltal
meghatarozott mindségi kritériumrendszer. Az elemzés célja egy konkrét példan keresztiil
bemutatni, hogyan lehet értékelni a varosi kozlekedési kozszolgéltatds mindségét egy
kivalasztott tobbtényezds dontéselemzési mddszer segitségével (Combinex). A vizsgélat a
Budapesten miikodé kozlekedési kozszolgaltatasi rendszerben rogzitett elvarasokat
(kozszolgaltatasi kovetelmények) veszi alapul és a kozlekedési szolgaltatdé tényleges
teljesitményére vonatkozo adatokat elemzi. A mddszer segitségével aggregalasra keriiltek a
mindségi indikatorok sulyozott adatai, illetve a vizsgélt idOszakokra jellemzd értékek
Osszevetése és az eredmények értékelése is megtortént. Osszességében a villamos 4agazat
teljesitményére kiterjedd elemzés ramutat arra, hogy a kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott mindségi indikatorok eltérd prioritdsuak, de az elmult évek tényadatai alapjan
az utaskomfortot terén tovabbi javulas sziikséges.

Abstract

The quality of urban public transport services has become an important factor in improving the
acceptance of public transport and reducing the use of individual cars. The service quality can
be examined from several aspects. Typically, the expectations of user are partly included in the
system of quality criteria defined by the responsible public authority. The aim of the analysis is
to show, through a concrete example, how the quality of an urban public transport service can
be evaluated by using a selected multifactor decision analysis method (Combinex). The study
is based on the specific expectations (public service requirements) in the public transport
service system of Budapest and analyzes the data on the actual performance of the transport
service provider. With the help of the method, the weighted data of the quality indicators were
aggregated, and the characteristic values of the examined periods were compared and the results
were evaluated. Overall, the analysis of the performance of the tram sector shows that the
quality indicators of the public service contract have different priorities, but based on the actual
data of recent years, further improvements are needed in passenger comfort.

Kulcsszavak: kozosségi kozlekedés, kozszolgaltatas, értékelési rendszer, Combinex modszer
JEL besorolds: C40, R41
LCC kod: HB135-147

2 10.18531/Studia.Mundi.2021.08.05.2-16



Studia Mundi - Economica Vol. 8. No. 5.(2021)

Bevezetés

A vilag szamos orszadgaban dontd jelentdségli probléma a kozosségi kozlekedési jarmiivek
alacsony kihasznaltsdga és ezzel parhuzamosan az egyéni gépjarmithaszndlat rohamos
terjedése, ami szamos hatrannyal jar (példaul a forgalmi torlodasoknak, a balesetek szamanak,
a parkolasi problémaknak, a CO> kibocsatasnak a novekedése). Az allapot megvaltoztatasanak
egyik, ha nem az egyetlen, mddja a szolgaltatdsi mindség novelése. (Duleba, 2010) A
személyszallitasi kdzszolgaltatasok mindsége immaterialis valtozok halmazaként hatarozhatd
meg, mely négy kiilonboz6 megkozelitéssel értékelhetd: felhasznaldi szempontrendszer, a
miikodési hatékonysag, a szolgaltatd iizleti szempontja (leegyszertsitve, hogy ne legyen
veszteséges a tevékenység), a rendelkezésre allo forras felhasznaldsanak hatékonysaga a
Megrendeld részérdl. (Chocolac et al., 2020)

A hatékony fejlesztésekhez modellezni kell a szolgaltatast igénybe vevOk véleményét é€s
elégedettségét, figyelembe véve a felhasznalok személyes tapasztalatai Gtjan €szlelt mindseéget,
¢s a valtoztatas iranyat, melyet meghataroz, hogy a felhasznalok mit varnak el egy hatékony
kozlekedési szolgaltatastol. (Alkharabsheh et al., 2021) Mivel a Megrendel6 a gyakorlatban az
ellatasért felelés szervezet (vagy megbizottja), igy feltételezhetd, hogy a részérdl
megfogalmazasra keriilo elvarasrendszer részben magéaban foglalja a felhasznaloi igényeket is.
A kozszolgaltatds megrendeldjének részérél elvart kovetelmények jellemzden a
kozszolgaltatasi szerzOdésekben keriilnek definidldsra. Az Eurdopai Parlament és a Tandcs
1370/2007 EK rendelete a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol eldirja, hogy az
illetékes hatosdgnak (Megrendeld) a kozszolgaltatasi szerzodésben ,,mérhetd, atlathatod és
ellendrizheto teljesitménykdvetelményeket kell meghataroznia” ,,A szerzddésnek az illetékes
hatosag altali rendszeres értékelését lehetdve tevd konkrét teljesitménymutatokat kell magaban
foglalnia...Az illetékes hatosagnak rendszeresen értékelnie kell, hogy a vasuti tarsasag elérte-
e a szerzddésben foglalt teljesitménykovetelmények teljesitésével kapcsolatos célkitlizéseit...”

A rendelet alapjan eldre rogziteni kell, hogy milyen elvardsoknak kell megfelelnie a szerzodott
kozszolgaltatonak, milyen értékelési rendszer szerint keriil megitélésre a nytjtott teljesitmény,
illetve annak eredményétdl fiiggden milyen pénziigyi kovetkezményekkel kell szamolni. A
teljesitményértékelés sziikségessége mas aspektusbol is 1ényeges, hiszen a Megrendeld 1d6rol-
idoére tajékozodni szeretne a koOzszolgaltatds gyenge ¢€s erds pontjairol, a fejlesztendd
szolgaltatasi elemekrol. ,,Ha azt akarjuk, hogy az operativ vezetok szerepe hatékony legyen,
akkor annak rendszeralapunak kell lennie. Hasonlitsa 6ssze az operativ vezetot egy sportcsapat
edzdjével. Mi az edzd feladata egy baseball-, futball-, kosarlabda-, vagy futballcsapatban?
Célja, hogy irdnyitsa a csapatot a versenyképesség elérésé¢hez. Az edzd tudja, hogy a csapat
gy6zelméhez 6ssze kell hangolni az egyes jatékosok egyéni kdzremiikddését. A gydzelemhez
csapatmunka kell, és az edz0 megprobalja fejleszteni az egyiittmiikodési képességet. A
csapatmunka 0sszetevoi rendszerszintii nézépontot igényelnek. A rendszerszemlélet azt jelenti,
hogy minden, ami fontos a cél eléréséhez, elemzésre keriil. Ha a célokat nem sikertil elérni,
akkor a stratégiat meg kell valtoztatni.” (Gupta - Starr, 2014).

Az eddigieken tilmenden arra is sziikség lehet, kimondottan tobb operatorral miikodd
kozszolgaltatasi rendszerekben, hogy a Megrendeld egy objektiv értékelési rendszeren
keresztiil 6ssze tudja hasonlitani az egyes szolgaltatok altal nytjtott teljesitményt. Az eddigiek
alapjan tehat olyan értékelési rendszerre van sziikség, amely figyelembe veszi a Megrendeld
altal definialt teljesitménymutatokat, alkalmas az adott vizsgalati idészak kozszolgéltatdsi
teljesitményének komplex mindsitésére, és lehetdvé teszi a szolgéltatdsi mindség
Osszehasonlithatosagat is (longitudinalis vizsgéalatként egy szervezet kiilonb6z6 idészakokban
mutatott, vagy keresztmetszeti vizsgalattal, kiilonbozd szolgéltatok egyazon konkrét
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idészakban elért teljesitményeinek Osszevetése). (Acs, 2014) Budapest Févaros
Onkorminyzata a 20/2012 (II1.14.) sz. 6nkormanyzati rendelettel kijeldlte a Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zartkorien Mikodé Részvénytarsasagot (roviden: BKK) a
kozlekedésszervezoi feladatok ellatasara, melynek keretében meghatalmazassal gyakorolja a
Budapesti Kozlekedési Zartkortien Miikodoé Részvénytarsasag (roviden: BKV) feletti irdnyitasi
jogokat is. A Févéarosi Onkormanyzat a szolgiltatd kivalasztasara és a kozszolgaltatasi
szerz0dés megkdtésére valo jogat atruhazta a BKK-ra. A hatalyban levo, 2021. januar 1. napjan
alairt kdzszolgaltatasi szerz6dés 2.10 pontja tartalmazza a Kozszolgaltatasi Kovetelményeket,
melynek szerves része a mindségi SLA kovetelményrendszer. A szerzédott felek (BKK és
BKV) az n. Eves Megallapodasban rogzitik a Kozszolgaltatasi Kovetelmények targyévre
vonatkoz6 mértékét.

Jelen tanulmanyban bemutatésra keriil egy mddszertan a szolgaltatas mindségének értékelésére,
mely a BKK és BKV részérél megkotott kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett elvarasok
(mindségi szempontok) alapjan, a szolgaltatdé kozlekedési vallalat tényleges teljesitményére
vonatkozé adatokat vizsgalja.

Anyag és modszertan

Az értékelés soran tobb szempont, tényez6 adatat kell valamilyen modon 6sszemérhetové tenni,
ezért tobbszempontll dsszemérd modszert érdemes alkalmazni (Toth, Kaposzta, 2021). Egy
adott szolgaltatdo (jelen esetben a BKV) kiilonb6zé idészakban nyujtott tevékenységének
Osszevetését kell megoldani ugy, hogy annak soran tobb tényezd eltérd megfelelési szinthez
tartozo értékeit kell alapul venni, és aggregalni. A vizsgalati modell alapjat a Combinex
modszer képezi, mely alapvetden tobbszemponti dontési feladat megoldéasara alkalmas és az
alternativak szempontok szerinti értékeléseit aggregald eljarasok kozé tartozik. (Bozoki, 2006)

A Combinex mddszerrel eldre elkészitett, sulyozott szempontrendszer alapjan pontozhatjuk a
versenyben 1évO termékeket és/vagy szolgaltatasokat. Az alternativak sulyozott pontszamainak
Osszege adja meg a végso sorrendet. (Michelberger — Beke, 2020) Az eljaras modszertana az
intervallum- illetve az ardnyskalan mért tulajdonsagokat hasznossagi fliggvény segitségével
transzformalja 0-100 ponthatérig terjedd skalara (Kindler — Papp, 1977). Az eljaras 1ényeges
része, hogy a még elfogadhaté szint megéllapitasaval mintegy eldzetes szelekciot végez.
Feltéve, hogy a szempontokat meghatarozo tulajdonsadgok legalédbb intervallumszintii skalan
lettek mérve, az eredmény is lehetové teszi az intervallumszinti 0sszehasonlitast. Tehat az
egyes alternativak pontérték kiilonbségeit értelmezni lehet. (Gyarmati, 2003)

Jelen vizsgélatban ez a mddszer keriil gyakorlati alkalmazasra a budapesti villamos (k6zhti
vasuti) kozlekedési kozszolgaltatas mindségét jellemzd kiilonbozo indikatorok tényértékeinek
stlyozott aggregéldsa ¢és a vizsgalt id0szakokra jellemz6 Osszesitett értékek meghatarozasa
érdekében. Az alkalmazasra keriilé6 mddszer az alabbi modellel irhato le:

aj; Qg A1n M Magyn Aaq, A, aq,
a1 Ay a, A Aa Aa A, a

P = AxA = : .n X 2| — 1421 20422 n “2n —
An1 Am2 Amn )‘n )llaml )‘-Zamz )Ln Ann
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Z}'.;l Aay; 1.szamu id6szak
YR Ay 2.szamu id6szak
j=11"2j =P=
n 3 m.szamu iddszak
j=14 Amj
A: adott idészakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatdas mindségének idébeli alakulasat

jellemzo értékelési paraméterek pontszamaibol képzett pontmatrix, amelynek elemei: a;;
(i=1...m, j=1...n)

A a stlyszdmok n elemii oszlopvektora, amelynek elemei: A;(j=1...n)

P: m elemli pontszamvektor, melynek elemei adott iddszakban a vérosi kozlekedési
kozszolgaltatas mindségének alakulasat jellemzd értékelési paraméterek pontszdmat
tartalmazza.

A vizsgalati mddszer 6 1épései:

1. A kozlekedési kozszolgaltatdsok mindségének iddbeli alakulasat leiro értekelési
paraméterek (j=1...n) kiilonbozé iddszakokra vonatkozd (i=1...m) halmazanak
meghatarozasa (n: az értékelési parameéterek szama, m: az értékelési idészakok szama).

2. A meghatarozott értékelési paraméterek, vizsgalt idészakokra vonatkozo értékeinek
felvétele.

3. A mindséget értékeld paraméterek, iddszakok szerinti pontszama 0-100 pontos skalan
értekelve (aj).

4. Az értékelési paraméterekhez sulyszamok rendelése ().

5. Az értékelési paraméterek adott id0szakra vonatkozé pontértékeinek sulyozasa.

6. A mindsitési értékek (sulyozott pontszdmok) évenkénti valtozasanak vizsgalata.

Az értékelési paraméterek halmazanak meghatarozasa

A vizsgalathoz a szempontrendszert alkoto értékelési paramétereket a BKK és a BKV kozott
hatalyban 1év6 Kozszolgaltatasi Szerz6dés, és a kapcsolodé Eves Megéllapodasokban rogzitett
Ko6zszolgaltatasi Kovetelmények (mindségi mutatdk) szolgaltatjak. Ennek alapjan a vizsgalat a
Megrendeld szempont- €s elvarasrendszerét veszi alapul (azonban a korabbiakban leirtak
szerint ez részben magaban foglalja a legfontosabb felhasznaldi igényeket is). Az éves
kozszolgaltatasi beszdmolok sordn az indikdtorok tényadata szdmszeriisitésre keriil, ami
lehetdséget ad a kalkulaciora.

A mindségi mutatokhoz egyedileg meghatarozott, savos rendszerli Bonus/Malus értékelés
kapcsolodik. A vizsgalat szempontjabol elfogadhatonak tekintem a ,,0” és ,,Bonus” sdvokat, igy
a mindségi paraméterekhez tartozo hatarértékek also és felsd (megfeleldségi) szintjét azok
hatarozzak meg.

Az értékelési rendszer kapcesan figyelembevételre keriilo mindségi kritériumok:

Cij-1: az 1-edik 1d6szakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatdsok mindségének idébeli
alakulasat jellemz0 j-edik értékelési paraméter: a menetkimaradasi mutato,

Cij—2: az i-edik id6szakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatasok mindségének idébeli
alakulasat jellemzd j-edik értékelési paraméter: a forgalombiztonsagi (baleseti) mutato,
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Cij-3: az i-edik id6szakban a vérosi kozlekedési kozszolgaltatdsok mindségének iddbeli
alakulasat jellemz6 j-edik értékelési paraméter: a menetrendszerliségi (menetrendi
pontossag) mutato,

Cij=4: az i-edik iddszakban a varosi kozlekedési kozszolgaltatdsok mindségének idobeli
alakulasat jellemz6 j-edik értékelési paraméter: az utaskomfort (miiszaki és esztétikai
szempontu megfeleléségi) mutato.

A menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaraddasi mutato (Cp)

A menetkimaradasi mutato (index) meghatarozasa az alabbi képlet szerint torténik:

M+SZ
E

K (%)= ahol:

E: ElGirt menet (db)

M: Miiszaki okt menetkimaradas (db)

Sz:  Személyzethiany okt menetkimaradas (db)
K: Menetkimaradasi index (%)

A mutato kapcsan eldirt mindsitési savhatarok alakuldsat az 1. tablazat szemlélteti (villamos
agazat, 2018-2021. kozott).

1. tablazat: A menetkimaradasi mutatéhoz tartozo savhatarok

B/M (%) |2018-2019-2020 |2021

B2 K <045 K<04
Bl 0,45 <K <0,65 0,4<K<0,54
0 0,65 <K <0,88 0,54 <K <0,85

Ml [088<K<108 [085<K<1.05

M2 [1,08<K  [L05<K

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kozétt megkotott Eves Megdllapoddsok

Forgalombiztonsagi (baleseti) mutato (Cz)

A baleseti mutat6 (index) a kdzszolgéltatés teljesitése soran bekdvetkezett balesetek sulyozott,
fajlagos értéke, azaz az 1 milli6 km futds-teljesitményre vetitett mutatészam. Az indikator
meghatarozdsa a ,baleseti kategoridk” eltérd sulyozassal torténd figyelembevételével, a
kovetkezd képlet alapjan torténik:

_ 02Ippgy+3SaBkv+5SszBkv+10SpBKy

Kpaieset Bxv = PEKY , ahol:

Inskv: idegen hibas baleset (sulyértéke: 0,2);

Supxv: sajathibas anyagi karos baleset (sulyértéke: 3);

Ss-xv: sajathibas személyi sériiléses baleset (sulyértéke: 5);
Snexv: sajathibas haldlos kimenetelii baleset (sulyértéke: 10);
Ppxy: a BKV futésteljesitménye, mértékegység: [millié vonatkm]

A mutatéhoz kapcsoldodd mindsitési savhatarok alakuldsat a 2. tablazat mutatja be (villamos
agazat, 2018-2021. kozott).

6 10.18531/Studia.Mundi.2021.08.05.2-16



Studia Mundi - Economica

Vol. 8. No. 5.(2021)

2. tablazat: A forgalombiztonsagi mutatohoz tartozo savhatarok

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kizott megkitott Eves Megdllapoddsok

B/M  |2018-2019-2020 |2021

B2 K<12 K<10

Bl 12<K<13 10<K<12
0 13<K<16 12<K <16

Menetrendszeriiségi (menetrendi pontossag) mutato (C3)

Az agazatok esetében a menetrendben eldirthoz képest kordbbi megallohelyi és végallomasi
indulésok aranya képezi a mutato alapjat. Tehat a mutatd értékelése a megfeleld teljesitések
szamanak, valamint a BKK Zrt. 4ltal végzett Osszes ellendrzés szamanak viszonyan, ardnyan
alapul. A mutatéhoz kapcsolodd mindsitési savhatarok alakulasat a 3. tabldzat szemlélteti
(villamos agazat, 2018-2021. kozott).

3. tablazat: A menetrendszeriiségi mutatohoz tartozo savhatarok

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kozétt megkotott Eves Megdllapoddsok

Utaskomfort (miiszaki és esztétikai szempontu megfeleloségi) mutato (Cy)

B/M (%) |2018-2019-2020 | 2021

96 <K
B 95 <K

94 <K <96
0 90<K<95 |90 <K <94

Definici6 szerint a BKV Zrt. altal megfeleld miiszaki és esztétikai allapotban forgalomba adott
jarmiivek aranya az Osszes ellendrzott jarmtihdz viszonyitva. A mutatdohoz kapcsolodo
mindsitési savhatarok alakulasat a 3. tdblazat szemlélteti (villamos dgazat, 2018-2021. k6zott).

4. tablazat: Az utaskomfort mutatohoz tartozo savhatarok

Forras: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kozott megkitott Eves Megdllapoddsok

BM (%)  |2018-2021
B 98,5<K
0 95,0 <K < 98,5
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A kalkulacio ¢és értékelés soran felhasznalasra keriil tényadatsorok a 2018., 2019., 2020. és
2021. éves (€s negyedéves) kozszolgaltatasi beszdmolokbol szarmaznak és a villamos dgazatra
vonatkoznak. A mindségi kritériumok eltérd kalkulacios alapja, értékszintje és mértékegysége
mellett olyan értékelési rendszert célszerti alkalmazni, mely lehetévé teszi a kiilonbozo
idészakokban mért tényadatok egyedenként (mutatoként), illetve a vizsgalt id6szakokra
jellemzd Osszesitett értékek Osszevetését, és a valtozas iranyanak, mértékének megallapitasat.

A meghatdrozott mindsitési paraméterek értékei a vizsgalt idoszakokra vonatkozoan
Az értékelési paraméterekhez tartozo, a vizsgalat szempontjabol meghatarozo értéktipusok:

»A” — maximum érték, a vizsgalt paraméter szempontjabol meghatarozott sz€lséértek,
mely mellett az adott mindségi szempont még megfelel az elvart szintnek,

B~ — minimum érték, a vizsgalt paraméter szempontjabol meghatarozott szélséértek,
mely mellett az adott mindségi szempont még megfelel az elvart szintnek,

,»C”7 — tényleges érték, az adott jellemzd idOszakban a vizsgalt paraméter tényleges
értéke.

Az 5. tablazat 6sszegzi a ,,megfeleldségi” szinteket az egyes mutatok kapcsan (az ,,A” és ,,B”
értékek altal meghatarozott értéksavok).

5. tablazat: A ,,megfelel6ségi” szintek

2018-2019-2020. 2021.
Ci: Menetkimaradas (%) 0-0,88 0-0,85
C»: Forgalombiztonsag (db/millié vonatkm) 0-16 0-16
Cs: Menetrendszeriiség (%) 90 - 100 90 -100
C4: Utaskomfort (%) 95 -100 95 - 100

Forrds: BKK Zrt. és BKV Zrt. kozott megkotott Eves Megallapoddsok

A 6. tablazat tartalmazza a tényértékek (Ci) alakulasat a vizsgalt idészakokban (villamos
agazatra vonatkozd adatok).

6. tablazat: A mindéségi mutatok tényértékei (Ci)

2018. 2019. 2020. 2021.1.
C1: Menetkimaradas (%) 0,5825 0,5438 0,3959 | 0,4941
C»: Forgalombiztonsag (db/millié vonatkm) | 13,77 11,95 8,81 9,38
Cs: Menetrendszertiség (%) 91,16 92,89 89,77 91,65
C4: Utaskomfort (%) 95,12 98,15 94,68 94,24

Forras: BKV Zrt. éves kozszolgaltatasi beszamoloi
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A mindséget értékelé paraméterek idoszakok szerinti pontszama

A pontszdmrendszer alkalmazisa azért sziikséges, hogy az eltérd bazisu, irdnya
mutatdoszdmokhoz tartozo tényértékek Osszevethetok legyenek. A pontszamok jelentése: az
egyes értékelési paraméterek milyen mértékben jarulnak hozza a szolgéltatasi célok eléréséhez,
illetve a megrendeldi igények kielégitéséhez.

A minbségi jellemzok értékelése soran figyelembe kell venni, hogy az adott mutatod
megfelel6ségét hogyan befolydsolja az értékek valtozasa (a nagyobb értékhez jobb, vagy
rosszabb mindsités tartozik). Példaul az utaskomfort szinvonala esetében a magasabb
szazalékos értek kedvezObb, viszont a menetkimaraddsi mutatd szempontjabol a minél
alacsonyabb szazalékos arany eredményez jobb mindsitést. Ennek alapjan megkiilonboztetiink
egyenes, illetve forditott intenzitasi viszonyszamokat, melyeket eltér6 matematikai
fuggvényekkel fejezhetiink ki. A pontszdmok maximuma 100 (az elérhetd legkedvezObb
értékhez tartozd), és 60 pontban keriilt meghatarozasra a még elfogadhato szinthez tartozé érték
(amennyiben nem megfelel6 szintli egy adott mindségi indikator tényértéke, akkor azt 60 alatti
pontszam jelzi).

ajj - az i-edik jellemz06 1ddszak j-edik értékelési szempont szerinti pontszama 100 pontos skalan
kifejezve (a még elfogadhaté szinthez a 60 pontot, a felsé hatarhoz pedig a 100 pontot rendeli):

100-60 . o
Ai- 2By (Cij-Bij)+60 egyenes intenzitas
vagy
aij=100 - 2?__;? (Cij- Bij) forditott intenzitas

Az értekelési paraméterek skila mintafiiggvényeit az 1. abra szemlélteti (Cjj-1...4 tényleges
értekek, ajj-1...4 szamitott pontértékek).

r(?(;lt Egyenes intenzitasi viszonyszam 11)8(1)1 Forditott intenzitasi viszonyszam
Ajj=1.4 Ajj-1.4

60 60 \

Bij=1...4 Cij=1...4 Aij=1...4 Bij=1...4 Cij=1...4 Aij=1...4

1. abra: Mintafiiggvények
Forras: Sajat szerkesztés, 2021.
Egyenes intenzitési tényezok: Menetkimaradasi mutatd, Forgalombiztonsagi mutato.

Forditott intenzitasi tényezdk: Menetrendszeriiségi mutatd, Utaskomfort mutato.

9 10.18531/Studia.Mundi.2021.08.05.2-16



Studia Mundi - Economica

Vol. 8. No. 5.(2021)

Az egyenes, illetve forditott intenzitasi mutatokhoz megallapitott képletek alapjan kalkulalasra
keriiltek az értékelési kritériumokra és idészakokra jellemz6 pontértékek (A, B, és C adatok
figyelembevételével). Az eredményeket a 7. tablazat és a 2. abra szemlélteti. Az értékek alapjan
megallapithatd, hogy a szolgéltatds mindségét jellemzd egyes indikatorok mely idészakban
alakultak kiemelkedden jol (jelen esetben 80 pont felett), vagy rosszul (60 pont alatti érték).

7. tablazat: A mindségi kritériumokat jellemzo kalkulalt pontértékek

2018. Abj=1..4 Biyj-1...4 Cuj-1..4 | aij-1..4 (pony
Ci: Menetkimaradas (%) 0,88 0 0,5825 73,523
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 13,77 65,575
(db/milli6 vonatkm)
Cs: Menetrendszertiség (%) 100 90 91,16 64,64
C4: Utaskomfort (%) 100 95 95,12 60,96

2019. Azj=1..4 Bayj-1...4 Coj-1..4 | @2j-1..4 (pOnY)
Ci: Menetkimaradas (%) 0,88 0 0,5438 75,282
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 11,95 70,125
(db/milli6 vonatkm)
Cs: Menetrendszertiség (%) 100 90 92,89 71,56
C4: Utaskomfort (%) 100 95 98,15 85,2

2020. A3yj=1...4 Bs,j-1...4 Csyj=1..4 asj-1...4 (pont)
Ci1: Menetkimaradas (%) 0,88 0 0,3959 82,005
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 8,81 77,975
(db/millié vonatkm)
Cs: Menetrendszeriiség (%) 100 90 89,77 59,08
C4: Utaskomfort (%) 100 95 94,68 57,44

2021. L. félév Agj=1..4 Byyj-1..4 Cyj=1...4 a4j-1...4 (pont)

Ci: Menetkimaradas (%) 0,85 0 0,4941 76,748
Ca: Forgalombiztonsag | 16 0 9,38 76,55
(db/milli6é vonatkm)
Cs: Menetrendszertiség (%) 100 90 91,65 66,6
C4: Utaskomfort (%) 100 95 94,24 53,92

Forras: BKV Zrt. éves kozszolgaltatasi beszamoloi alapjan sajdt szerkesztés
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90
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2021.1 2020 2019 2018

B Menetkimaradds ® Forgalombiztonsag ® Menetrendszeriiség ® Utaskomfort

2. abra: Az értékelési szempontok kalkulalt pontértékei

Forras: Sajat szerkesztés, 2021.

A 3. abra szemlélteti a mindségi indikatorokhoz tartozo éves pontértékek atlagat.

78
76
74
72
70
68
66
64
62
60
58

Menetkimaradas Forgalombiztonsag Menetrendszeriség ~ Utaskomfort

3. abra: Mutatokhoz tartozé pontértékek atlaga (2018.-2021.1.)

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Az adatok jol szemléltetik, hogy a vizsgalt éveket tekintve a ,Menetkimaradas” és a
,Forgalombiztonsag” tényezok alakulasa Osszeségében sokkal kedvezdbb volt, mint a
,Menetrendszeriiség” és az ,,Utaskomfort” esetében.
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Az értékelési paraméterekhez sulyszamok rendelése (4j)

Az eddigiekben bemutatott kalkulacié soran mindegyik értékelési szempont, tényez0 azonos
prioritassal szerepelt. Ugyanakkor altaldban mind a felhasznalok, mind a megrendeldk, mind
pedig a szakemberek értékrendjében van eltérés a kiilonb6zé mindségi mutatok fontossaga,
szerepe vonatkozasaban, tehat az értékelési rendszerben eltérd sullyal sziikséges figyelembe
venni azokat. Az ellatasért felelés megrendeld szervezet elérendd kozszolgaltatasi céljait az
eltérd sulyrendszeren keresztiil is kifejezésre tudja juttatni.

Jelen modell alapjat a BKK Zrt. és BKV Zrt kozott hatalyban levé Kozszolgaltatasi Szerzodés
képezi, mely a mindségi kritériumok kapcsdn megrendeld szempontl elvarasrendszert tiikroz.
A szerzddéses konstrukcioban az indikatorokhoz konkrét pénziigyi értékelés is tartozik, mely
nem egységes, hanem a megrendeldi preferencidk alapjan, eltérd szazalékos értékkel kertilt
meghatarozasra az egyes mutatok kapcsan. A modellben a sulyszamok abszolut értékének nincs
szerepe, csupan azok egymashoz viszonyitott, tehat relativ nagysaga (aranya) relevans. Az
értekelési rendszeren beliill a kiilonb6z6 mutatokhoz megallapitasra keriild stlyaranyok
Osszérteke 1.

Aj: a j-edik értékelési paraméter stilyszdma,
M+t =1

A modellben a mindségi indikatorokhoz tartozd stulyaranyokat az ugynevezett RP szdm
segitségével hatdrozzuk meg, mely két tényez6 szorzatabol all: RP; = R*P.

Megrendeloi preferencia (sulyossag) - R

A 2021. évi Eves Megallapodas alapjan az egyes minéségi indikatorokhoz az alabbi pénziigyi
értékelés kapcsolodik:

menetkimaradasi mutato: értéke az dgazati K6zszolgéltatasi dij legfeljebb +0,8%-a,
forgalombiztonsagi mutatd: értéke az dgazati Kozszolgaltatasi dij legfeljebb +0,8%-a,
menetrendszerliségi mutato: értéke az agazati Kozszolgaltatasi dij legfeljebb +0,02%-a,
utaskomfort mutato: értéke az dgazati Kozszolgaltatasi dij legfeljebb +0,03%-a.

b .

Bekovetkezési valoszintiséeg — P

A Kozszolgaltatasi Szerzdés értékelési savhatarainak alapjan figyelembe vett bekovetkezési
valdszinliségi értékek megfelelnek az adott mutatohoz tartozo megfeleldségi savszélességnek:

1. menetkimaradasi mutato: 0,88% — 0,0088,
2. menetrendszeriiségi mutato: 10% — 0,1,
3. utaskomfort szemponti megfeleldségi mutatd: 5% — 0,05,

a forgalombiztonsagi mutato esetén a bekdvetkezési valdszinliség az éves Osszes baleseti szam
(a balesetekben érintett jarmiivek szama) és az éves kiadott jarmiiszdm hanyadosaként keriil
meghatarozasra (2018-ban 452 db, 2019-ben 435 db, 2020-ban 333 db, 2021. 1. félévben pedig
165 db esemény érintette a villamos dgazat jarmiiveit), az 4tlagos adattal szamolva: 388/140000
db/év = 0,0028.
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A 8. tdblazat 6sszegzi az RP szamokkal kalkulalt stilyaranyokat, stilyszamokként megadva.

8. tablazat: A tényez6khoz rendelt sulyszamok

Az adott idészak Megrendeldi Bekovetkezési | RPj=1..4 | Silyszamok
értékelési paraméterei preferencia valésziniiség - P
sulyossag) - R — (RPN)j
Cijg=1...49) (stlyossie) " ILARPN)]
C1: Menetkimaradas 0,8 0,0088 0,00704 | 0,55086072
C,: Forgalombiztonsag | 0,8 0,0028 0,00224 | 0,175273865
Cs: Menetrendszertiség | 0,02 0,1 0,002 0,156494523
C4: Utaskomfort 0,03 0,05 0,0015 0,117370892
) 0,01278 |1

Forrds: A BKK Zrt. és BKV Zrt. kizott megkitott Eves Megdllapoddsok
Az értékelési paraméterek adott idoszakra vonatkozo pontértékeinek sulyozasa

Mivel a megrendeldi preferencidk alapjan a mindsitési tényezdk eltérd hangstllyal keriilnek
figyelembevételre az értékelési rendszerben, igy a kialakitott sulyszamokkal ,korrigaljuk” a
tényez6k idészakos pontértékeit. Uj fogalomként bevezetjiik a mindsitési értéket, mely az adott
mindségi mutatéhoz tartozd pontérték és stlyszdm szorzataként hatarozhaté meg (aj). A
szorzatokat 0sszeadva kapjuk az adott id6szakra jellemz06 Osszesitett mindsitési értéket:

Ai=ai Mtap 2+t ...+ ainAn

Ai = Y7_1 a;j Ay, ahol Aj az i-edik id6szak Osszesitett mindsitési értéke.

rrrrrr

9. tablazat: Kalkulalt mindsitési értékek
Mindsitési értékek ajj*; 2018. 2019 2020. 2021. 1. félév
Ci: Menetkimaradas 40,50078247 | 41,46979656 | 45,17308294 | 42,27758814
C»: Forgalombiztonsag 11,49358372 | 12,29107981 | 13,66697966 | 13,4172144
Cs: Menetrendszerliség 10,11580595 | 11,19874804 | 9,245696401 | 10,42253521
C4: Utaskomfort 7,154929577 | 10 6,741784038 | 6,328638498
Ai=Yai*Nj (=1...4,5=1...4) 69,26510172 | 74,95962441 | 74,82754304 | 72,44597625

Forras: Sajat szerkesztés, 2021
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4. abra: A minéségi szempontok silyozott pontszamai a vizsgalt idészakokban

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

A tényadatok idébeni valtozdsa

A BKYV Zrt. villamos agazatara vonatkozo tényadatok idébeni valtozasat az 5. dbra szemlélteti.
A valtozés iranya ¢és mértéke jelzi, hogy melyik mindségi valtozo esetén tapasztalhatdo romlas
az el6z6 idészakhoz képest €s sziikséges a beavatkozas a szolgaltato részérdl.
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5. abra: Az egyes indikatorokhoz tartozo tényadatok idébeni valtozasa (%)

Forras: sajat szerkesztés, 2021
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Eredmények
A vizsgalat legfontosabb eredményei az aldbbiakban keriilnek dsszefoglalasra.

1. A Combinex modszer alkalmazasaval kidolgozott értékelési rendszerben a BKV Zrt.
villamos agazatanak kozszolgaltatasi teljesitményét mindsitdé négy mindségi jellemzo
(Menetkimaradas, Forgalombiztonsag, Menetrendszertiség, Utaskomfort), négy vizsgalati
idészakban (2018, 2019, 2020 évek és 2021. 1. félév) megallapitott tényadatai keriiltek
feldolgozasra.

2. Az indikatorokhoz tartoz6 tényadatok mintafiiggvények segitségével kalkulalt, sulyozatlan
pontértekei alapjan az 4gazat 2019-ben az ,,Utaskomfort” (85,2), 2020-ban a
,Menetkimaradas” (82,005) esetében teljesitett kiemelkedden kedvezd szinten (80 pont
folott), mig 2020-ban a ,,Menetrendszertiség” (59,08) és az ,,Utaskomfort” (57,44), illetve
2021. 1. félévben ismét az ,,Utaskomfort” (53,92) esetében jelentkezett az elfogadhatd
szinthez (60 pont) képest kedvezdtlen érték.

3. A vizsgalt iddszakok stlyozatlan atlagos értékeit tekintve megallapithatdo, hogy a
Menetkimaradas (76,889) ¢és a Forgalombiztonsdg (72,556) tényezOk alakulasa
Osszeségében kedvezObb volt, mint a Menetrendszerliség (65,47) és az Utaskomfort
(64,38).

4. A megrendel6i szempontrendszer alapjan, az RP szamokkal kalkulalt stlyszamok azt
mutatjak, hogy a ,,Menetkimaradas” jelentosége kiemelt prioritassal bir (A1 = 0,55086072).
Ez hangsulyosan megmutatkozik a szerzddéses feltételrendszerben is.

5. A 2019. és 2020. évi mindsitési Osszértékek szinte azonos mértékben kiemelkedden
alakultak (a 2018. évben volt a legkedvezdtlenebb).

6. A mindsitési értékek évenkénti valtozasanak vizsgalata kapcsan megallapithatd, hogy a
villamos 4gazat mindségi dsszteljesitménye 2019-ben érdemlegesen javult az el6z6 évhez
képest (8,22%), azonban 2020-ban és 2021. 1. félévben stagnalt, s6t kissé romlott. A
legnagyobb ingadozas az ,Utaskomfort” indikator esetében latszott, ez a mutatod
kedvezotlen eredményt produkalt a két legutobbi vizsgalati idészakban.

Kovetkeztetések

A Combinex modszer alkalmasnak bizonyult arra, hogy az értékelési rendszerhez tartozo
mindségi mutatok tényadatait Gsszevethetoveé €s az egyes vizsgalati iddszakokra vonatkozoan
aggregalhatova tegye. Az eljarassal mind az indikatorok alakuldsa, mind pedig az idészakokra
jellemzd teljesitmény értékelhetdveé valt és ezen keresztiil az elemzdk, dontéshozok szamara
hasznos informéciok nyerhetdk ki.

A BKV Zrt. villamos é4gazatanak teljesitményére vonatkoz6 mindsitési értékek (stlyozott
pontszdmok) kalkulaciéi alapjan egyértelmiivé valt, hogy a vizsgalt iddszakokban a
»Menetkimaradas” indikator volt a legmeghatirozobb tényezd. A megrendeldi preferenciat
jelzd, mintegy 55%-os sulyarany mellett a tényadatok alakuldsa (4tlagos pontérték) is a
,»Menetkimaradas” esetében volt a legkedvezObb a vizsgalt mindségi jellemzdk koziil. Ennek
alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a kozszolgaltatasi teljesitmény ,,alkalmazkodott” a
megrendeldi elvarasokhoz €s a tevékenység sordn a magasabb prioritdsu tényezdre fokuszalt.
Nyilvanvaléan az eredmények alakuldsdban szerepet jatszottak a COVID helyzettel
kapcsolatosan elrendelt korlatoz6 intézkedések is, melyek hatasara a kozlekedési feltételek
idészakosan javultak. A ,,Menetkimaradas” és a ,,Forgalombiztonsag” esetében a 2020. év
kedvezd eredményt mutatott, mely alapvetéen a koronavirus okozta jarvanyhelyzet
kovetkezménye. Ugyanakkor a ,,Menetrendszerliség”, és az ,,Utaskomfort” kapcsan 2020-ban
a korabbi évhez képest kedvezdtlenebb érték jelentkezett, ennek okai vizsgalandok.
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Osszességében a villamos 4gazatra kiterjedd elemzés rdmutatott arra, hogy a budapesti
kozlekedési  kozszolgaltatdsi rendszerben jelenleg a menetkimaraddsi mutaté a
legmeghatdrozobb mindségi elem, tovabba az elmult évek tényadatai azt mutattdk, hogy az
utaskomfort mutatd alakulasat befolyasold tényezdk terén javulas sziikséges a szolgaltatod
1részérol.
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