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Osszefoglalas

Mikdzben a szakirodalom és az Unid politikaja a helyi termékek és a rovid ellatasi lancok
szerepét hangsulyozza, a kisebb mezdgazdasagi termeldk piaci esélyei egyre kilatastalanabbak
a nagy multinacionalis cégek ar-leszoritd hatdsanak kovetkeztében, mely a lokalis
kapcsolatrendszerekben is tetten érhetd. FO célom az volt, hogy vizsgdljam, miként
jellemezhetd a rovid ellatasi lanc klasszikusanak szamito helyi piac, és annak mikodése
segithetd-e modern megoldasokkal. Primer kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy egy
altalam kivalasztott teriileten - a kecskeméti varosi termeldi piacon, és a kecskeméti jarasban
1év6 gazdédknak milyen véleményiik formalodott ki az utobbi években a magyar termékekrol és
a magyar termékek értékesitésérdl. A varosi piacon megforduld vasarlokat a vésarlasi
szokdsaikrdl kérdeztem meg, miért jarnak oda, milyen termékeket vasarolnak és hogyan
informalddnak az 1j termékekkel kapcsolatban. A helyi termeldket Kecskemét jarasaban
hasonlé kérdésekkel kérdeztem meg, csak az értékesitési oldalrol. Milyen nehéz eladni ma
magyar terméket, amikor sok multinacionalis cég mellett a versenyhatranyuk jelentds. Tovabba
a vasarlokat és a termeldket is megkérdeztem, mit szolnanak egy olyan ujfajta rendszerhez, ahol
nem csak informaciokat kapnanak a vasarlok a helyi termékekrdl, de azokat ott meg is
vasarolhatnak.

Abstract

While the literature and EU policy emphasize the role of local products and short supply chains,
the market opportunities for smaller farmers are increasingly barren due to the price-depressing
effect of large multinationals, which can also be seen in local networks. My main goal was to
examine how the local market, which is a classic of the short supply chain, can be characterized
and whether its operation can be helped by modern solutions. In my primary research, I was
looking for the answer to the opinion of the farmers in the area of my choice - the urban producer
market in Kecskemét and the district of Kecskemét, about Hungarian products and the sale of
Hungarian products in recent years. | asked customers in the urban market about their shopping
habits, why they go there, what products they buy, and how they are informed about new
products. I asked the local producers in the Kecskemét district with similar questions, only from
the sales side. How difficult it is to sell a Hungarian product today, when, in addition to many
multinational companies, their competitive disadvantage is significant. I also asked buyers and
producers what they would say about a system where not only would buyers receive information
about local products, but they could also buy them there.
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Bevezetés

A vildggazdasag folyamatainak, a nagy globalis lancok ar-leszorit6é hatasanak kovetkeztében a
kisebb termeldket és forgalmazokat lassan, de fokozatosan kiszoritjak a piacrél, vagy piaci
poziciojuk egyre jobban csokken. A mezdgazdasagi termékeket termeldk, akik termékeiket
felvasarlok felé értékesitik, mar régota kiszolgaltatott helyzetben vannak, mivel a felvasarlok
jelentds befolyassal vannak a felvasarlasi arakra. Azon kistermeldk, akik termékeiket a helyi
piacokon értékesitik, szintén kiszolgaltatott helyzetben vannak, mivel a nagyobb globalis
lancok marketing gépezetével szemben nehezen tudnak versenyezni. Ok legtobbszor a meglévé
vasarloi koreikben és a régi szajhagyomany tjan terjedd informacidkban bizhatnak.

Meglatdsom szerint a magyar agrarium legnagyobb gondjai kozé sorolhaté a csekély
Osszefogas, a turizmus kinalta potencidlok kiaknazatlansaga, és a sokszor alacsony hozzaadott
értekill terméket el6allitd mezdgazdasagi kisvallalkozasok. Példaul: egy termeld, aki kecsketejet
allit el6, azonban ezt a tejet eladja a felvasarlonak ahelyett, hogy sajtot vagy turdt készitene.
Ugyanakkor az agrarium lehetdségei, valamint a még ¢él6 mezdgazdasagi tradiciok
egyértelmiien a helyi értékek kozé sorolhatéak (ld. Ritter et al., 2017), melyek megdrzése a
vidéki térségek fejlesztésének kiemelt feladata.

A kozvetlen értékesitésben részt vevo szereplok - ugy mint az eldallitok és a végfelhasznalok -
érdekei Osszetaldlkoznak. Ezért nagyobb esély van kozos marketing csatorndkat is kialakitani
a két végszerepld kozott, és igy a két csoportot konnyebb is 0sszekotni (Péter - Illyés, 2019).
Ebbdl kiindulva Gigy gondolom, sok lehetdség rejlik a kereslet - kinalat 6sszekapcsolasdban, a
javak cseréjének leegyszertiisitésében.

Az itt bemutatott primer kutatdsom soran arra keresem a valaszt, hogy mit sz6lnanak a magyar
terméket vasarlok €s a termeldk egy olyan rendszerhez, melyben az informaciok konnyebben
aramolhatnak a szereplok kozt (mint példaul: 4 termék akciok, 0 termékek vagy egyéb olyan
fontos marketing adatok, melyek jelenleg nehezen, vagy el sem jutnak a vésarlokig), vagy ha
ezen a rendszeren keresztiil a termékek megvasarolhatok is lehetnének. Meglatasom szerint
ahhoz, hogy a vidékiink fejlddhessen, a termelék nagyobb ¢€s biztonsagosabb bevételi
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lehetdséget is lehetne hasznélni a termeldk és vasarlok kozotti javak cseréjében.
Irodalmi attekintés

Az érucsere alakok kozott harom alapvetd format kiilonboztethetiink meg Lehota és Csikné,
(2012) szerint: azt amikor az eldallitd nincs mozgéasban; amikor a vasarlé6 nem mozog, és
amikor a vasarl6 és az eléallito féluton talalkoznak.

Az elsd arucsere csoport - amikor az el6allitd nincs mozgésban - esetével a gyakorlatban a falusi
turizmus soran taldlkozhatunk a legtobbszor. Ilyenkor példaul nyilt napokon az érdeklédéknek
lehetdségiik nyilik ellatogatni egy vidéki termeléhoz sajat farmjara, ahol megtekinthetik,
milyen uton és hogyan allitja eld a termékeit, és ezeket meg is vasarolhatjak a résztvevok.

A masodik arucsere csoport esetén, amikor a vasarlé6 nem mozog, a gyakorlatban egy olyan
tizleti modellt alkalmaznak a termel6k, amikor sajat gépjarmiivekkel, vagy olyan mozgéd
eszkozokkel szallitjak az eloéallitok a termékeiket, mellyel aruikat biztonsdgosan tudjak
szallitani és értékesiteni is egyben. A termeldk leginkabb hustermékeket és pékarukat
értékesitenek ennek a modszernek a segitségével hazankban (Juhasz - Szabd, 2013).
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A harmadik és egyben utolso arucsere csoport esete az, amikor a vasarld €s az eldallito féluton
talalkozik. Az ilyenek példaul a termeldi piacok, vasarok, és egyéb olyan helyek, melyek esetén
mind a kindlati és keresleti oldal résztvev6i mozgasban vannak annak érdekében, hogy a javak
gazdakat cseréljenek. Benedek ¢s tarsai, (2013) szerint a termeldi piacok kozkedveltsége egyre
emelkedd ivet ir le, annak ellenére, hogy az ilyen piactereken az arak - féleg a prémium
termékek esetén - kifejezetten magasnak mondhatoak, és hogy a termékpaletta sem a
legszélesebb.

Juhasz, (2012) szerint az utols6 format, vagyis amikor mind a két fél mozgasban van, a
tudatosabb vasarlok valasztjak. Ezen vasarlok a kornyezetszennyezéEs, a bizalmi alapu vasarlas,
¢s a termelOk patronaldsa okan is vasaroljak a termeldk termékeit. Ahhoz, hogy ezek a vasarlasi
szandékok kialakuljanak, feltételezettebb egy az atlagndl magasabb szocialis ¢és
kornyezetvédelmi beallitottsdggal rendelkezni. A helyi termékek vasarlasaval nem csak a helyi
termeldt és kornyezetet lehet védeni vagy épp fejleszteni. Ezeknek a helyi vasarlasoknak sokkal
komplexebb hatasa is van a helyi kozosségre, amik kozt mér akar a helyi pénzeszkoz is
megjelenhet. Ennek kapcsan Varga, (2016 és 2017) két lokalis pénzt is vizsgalt. Az elsé a svajci
WIR ¢és a masodik német Chiemgauert. Bar vannak kozottiik kiillonbségek, azonban mind a
kett6 helyi pénzt azért hoztak 1étre, hogy megvizsgaljak milyen hatdsa lehet az adott vidékre.
A gyakorlatban mind a kettd helyi pénz jol bemutatta azt, hogy a helyben keletkezett vasarlasok
megnovelik a helyi térbdl el nem mozduld pénzmennyiséget, ergo ez pozitiv kapcsolatban épiti
a teljes helyi gazdasagot.

Ahogy az idézett forrasok meghataroztak, ahhoz, hogy a helyi termeldk és a helyi gazdasag
novekedésnek induljon, helyben eldéllitott termékekre és azok helyben értékesitésére van
szikség. Igy ennek az elgondolasnak mentén érdemes kitérni a rovid ellatasi lancok és a
kozvetlen értékesités témakdorére.

A kozvetlen értékesités €s a rovid ellatasi lancoknak megvan az az eldnye, hogy ki lehet kertilni
ezen modszerek segitségével a nagykereskeddket, akik arpolitikdjukkal kedvezdtlen hatassal
vannak a kistermeldkre. Tovabbi pozitiv hatdsokat is sorolhatunk meég az ilyen rovid
értékesitési csatorndk kovetkezményeihez. Az OECD, (1995) tanulmanya szerint példaul
egyenesen a ruralis peremvidékeken talalhato térségek, vagy téregységek egyik fejlodési
opcioja lehet a kozvetlen élelmiszer értékesités.

Megoldast lehet foként a kisebb, de akar a nagyobb termeldk szdmara is, mivel a tobb oldalrol
beérkezd bevételek stabilizalhatjdk a vallalkozas pénziigyi egyensulyat (Benedek, 2014). A
kozosségi tudatban is novekszik az az akarat, melyben a javakat mind az eldallitok, mind a
vasarlok részérdl egy olyan rendszerben lehessen cserélni, amely ismeretségi és helyi alapokon
nyugszik (Balazs - Simonyi, 2009).

Kotler és Keller, (2006) szerint az értékesitési és hirdetési csatorna tagjai olyan autondém
szervezetek, melyeknek célja és egyben feladata az eldallitott javak értékesitésre valod
bocséjtasa. Ennek az értékesitési €és hirdetési csatornanak a modellje lathatd az 1. abran.

A kiilonbség a kozvetlen értékesités €és a rovid ellatasi lancok kozott Pola, (2014) szerint az
aldbbiakban Osszegezhetd: A termeldi piacokon a kozvetlen arucsere a megszokott, tovabba
minden olyan vésarladsnal, amelyben a termeld kozvetlen a végfelhasznalonak értékesiti a
terméket azt kozvetlen értékesitésnek nevezziik. Abban az esetben, ha a termék koz¢ még egy
kiskeresked¢ is keriil azt mar rovid élelmiszer lancnak nevezziik. Tehat a rovid élelmiszer lanc
az nem a termék kozelben kaphatosdganak jellegére utal elsdsorban, hanem a minimum egy
darab kiskeresked? jelenlétére.
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1. abra: Aruk elosztasi csatornai
Forras: Imreh et. al (2013) alapjan sajat szerkesztés (2020)

A szakirodalom (pl. Pola, 2014; Gorotyak, 2013 vagy Baldzs, 2012) szerint a kozvetlen és rovid
ellatasi lancok kozé tartoznak a kovetkezd értékesitési modszerek: tanyasi értékesités, it menti
értékesités, szedd magad akcid, gazdabolt, gytijtdponton vald értékesités és arra valo kiszallitas,
vasarloi korok, fogyasztoi egyesiiletek, internetes értékesités, rendezvényeken vald értékesités
¢s a vidéki turizmus soran értékesitett termékek.

Altalanossagban a vasarlokat és a termeldket is killonbozé rendszerek, informéciok segitik
annak mentén, hogy az adott termékek a rovid ellatasi lancba tartoznak e vagy sem.

A vasarlok, akik szeretnének tdjékoztatast kapni a termékekrdl azok két rendszerbdl
valogathatnak (Kuslits - Kocsis, 2018). Az els6 esetben a termékeken feltiintetett termék leiras
(amennyiben szerepel a terméken ilyen) alkalmas lehet a fogyasztoknak segitségére abban,
hogy megtudja a termék szarmazasat, Osszetételét €s még egyéb fontos tulajdonsagait. Ezek
lehetnek helyi termék, bio, vagy egyéb mindsitéssel rendelkezd feltiintetések (Kuslits - Kocsis,
2019). Altalanossagban elmondhaté, hogy ezeket a jeloléseket egy fiiggetlen csoport osztja ki
az arra palyazo, a feltételeknek megfeleld és érdemes készitoknek (Gallastegui, 2002).

A masik esetben a termeldtdl kérdezi meg a vésarld a termék szarmazasat, adatait és egyéb
tulajdonsagait, mely a helyi értékesités modszerei koz¢ tartozik.

Fentiek mentén felmeriil annak igénye, hogy vizsgaljuk, hogyan szerzik meg az informéciokat
a vasarlok a termeldk termékeirdl, és hogy hajlandoak lennének e hasznalni egy olyan rendszert,
ahol egy alternativ ton is hozzajuthatnak mind a termék informaciokhoz (melyet akar még
egyszerlibben és gyorsabban megszerezhetnek, mint a jelenlegi rendszerben), mind magéhoz a
termékekhez is.

Anyag és modszer

A témahoz kapcsolodo primer kutatasom célja, és egyben inspirdcioja az volt, hogy megkapjam
arra a valaszt, hogy a helyi termeldk €s a piacon vasarlok hajlandoak lennének e hasznalni egy
olyan rendszert, ahol a termeldi termékek biztositottan a termel6tdl szarmaznak, és ezek a
termékek megjelennének a vasarlok szamara, illetve azokat a vasarlok meg is véasarolhatnak.
Tovabbi célom volt, hogy kérddivek és mélyinterjuk segitségével feltérképezzem a kecskeméti
varosi piacon a vasarlok vevOi szokasait, emellett a helyi termel6k véleményét az aruik
értékesitési lehetdségeivel kapcsolatosan.
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A kutatds sordn harom, a szakirodalom ¢&s korabbi kutatdsi tapasztalataim alapjan
megfogalmazott hipotézist allitottam fel:
1 A kutatasban résztvevo fogyasztok altalanos jellemzdoként (tehat nem csak a piacon)
tudatosan vasarolnak magyar termékeket.
2 A kutatasban szerepld alanyok csak kis hanyada hajlandé egy bizonyitottan magyar
termékért tobbet fizetni, mint egy olcsobb kiilfoldi eredetli termékért.
3 A kutatds alanyai kifejezetten haszndlndnak egy olyan rendszert, melyen keresztiil
konnyebben elérhetik a helyi termékekkel kapcsolatos informécidkat, és azokat meg
is vasarolhatjak ott.

A kérdbives felmérést 2020 januarjaban ¢és februarjaban tobb alkalommal végeztem a
kecskeméti termeldi piacon (6000, Kecskemét Budai utca 2.). Célom az volt, hogy az ott
vasarloknak feltérképezzem a vasarlasi szokdsait, a magyar termékek irdnti ragaszkodast
(amennyiben van ilyen), tovabba azt, hogy mennyivel hajlanddak (hajlanddak-e) tobbet fizetni
egy olyan termékért, ami garantaltan magyar termel6tdl szarmazik. A kutatas masodik részében
azt vizsgaltam, hogy hajlanddak lennének-e hasznalni egy 0j, modernebb, kifejezetten helyi
termékeket értékesitd rendszert. Osszesen 410 darab kitdltést sikeriilt elérni, amelyek
hasznalhat6 informaciokkal szolgaltak. A kérddivek teljesen anonimek voltak, a mintavétel
véletlenszerlien tortént.

Primer kutatisom kiegészitéseként mélyinterjukat készitettem a helyi termelék korében.
Osszesen tobb mint 40 megkérdezett termeld kétharmada adott értékelhetd valaszt. Annak,
hogy a termeldk egy része nem volt hajlando valaszolni a kérdéseimre egyszerii okai vannak:
nagyon sok olyan piacos is arusit termékeket a helyi agoran, aki nem rendelkezik sajat
termékekkel, csak a nagybani piacrol el6z6 napokban megvasarolt termékeket értékesiti tovabb.
Ezeket az informéciokat nem tiintetik fel az arusok, csak abban az esetben emlitik (jobb
esetben), ha erre cé€lzottan rakérdez a vasarld. Az ujfajta értékesitési és informécids rendszer
1étjogosultsagat mar eleve ez a tény is alatdmasztja.

Eredmények

A kecskeméti varosi piac, ahol a kutatast végeztem, hétfé kivételével a hét minden napjan
nyitva van. A vdarosi piac minden reggel 6 orakor nyit, és délutan 14 6raig be sem zar. A
kutatdsomat a helyi arusok javaslatdra szombat reggelekre id6zitettem, mivel akkor talalhato
ott a legtobb vasarld. Reggel 4 ora utan elég sokan vannak, addigra az drusok nagyobb része
mar kipakolva vérja a vevéit. En is mar reggel 4 6ra utan ott voltam, hogy még alkalmam legyen
mingl tobb helyi termeldt meginterjivolni a nagy vasarlo tomeg megérkezése eldtt. Kérdésemre
a helyi termeldk elmondtak, hogy atlagban hajnali 2 érakor szoktak kelni ahhoz, hogy a piacon
mar 4 Orara a termékeik ki legyenek pakolva a pultra. A vélaszok alapjan reggel 4 6ra utan mar
sok fontos vevojiik érkezik, akik igénylik a korai vasarlasi lehetdségeket, még hétvégén is.

A kérdéivben megtalalhatdak voltak a hagyomanyos kérdések, mint az alany neme, életkora,
iskolai végzettsége ¢és foglalkozasa. A tovabbiak kozott megtalalhatéak voltak az aldbbi
kérdeéskorok: vasarlasi szokasok, fogyasztoéi preferencidk, arérzékenység illetve a piac
értekelése, sajat (otthoni) termelés. A kérdéssor €s a kutatds masodik felében pedig a helyi
termékekre, azok értékesitésének és informacidinak rendszerével kapcsolatosan tettem fel
kérdeéseket.

A kovetkezOkben a legfontosabb, a téma szempontjabol legrelevansabb kutatds eredményeket
ismertetem.
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A megkérdezettek kordsszetétele a 2. dbran lathato. A kutatasban résztvevo alanyok kozel 80%-
a 25 és 65 éves kor kozotti volt. Nem meglepd, hogy a 25 év alattiak kevesebb mint 5%-at
teszik ki az 6sszes megkérdezettnek, mivel ez a korosztaly még jelenleg nem egy ,,piacra jaros
réteg” a helyi arusok elmondésa alapjan. Tovabba az is megfigyelhetd, hogy a 25-35 év kozotti
korosztaly magas, kozel 20%-o0s részesedéssel volt jelen alanyaim kozott. Ez a korosztaly mar
tudatosan jar a piacra annak érdekében, hogy mindségi €s lehetdleg helyi terméket vasaroljon
maganak. Azonban az is megfigyelhetd, hogy a piac tovabbra is az iddsebb korosztaly szamara
a legvonzobb vasarlasi lehetdség, ezt tanusitja az is, hogy a megkérdezettek kozel 38%-a volt
55 évnél idOsebb.
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2. abra: A megkérdezettek megoszlasa korcsoport alapjan (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A kérdoivet kitoltok két nagyobb részre oszthatok, ha a végzettségiik alapjan vizsgaljuk oket
(3. abra). Fdiskolai vagy egyetemi végzettséggel a valaszadok 44%-a szerepelt, a szakkozép
iskolai vagy gimnaziumi végzettséggel rendelkezok pedig 42%-kal részesiiltek a mintdban. Az
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd ardnya 7% wvolt, hasonléan a szakmunkas
végzettséggel rendelkezdkhoz.
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3. abra: A kérdoivet kitoltok végzettség szerinti megoszlasa (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A kérddivet kitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa esetén a szellemi foglalkozast vezetok
vettek legkevesebben részt (4. dbra), az ¢ aranyuk 2,4% volt. A tanulok, munkanélkiiliek és a
fizikai foglalkozast kdzépvezetdk az analizisben dsszesen kozel 15%-kal voltak jelen (mind a
harom csoport 5%-kal). A szellemi foglalkozast kézépvezetdk és az dstermeldk is kdzel 7%-
kal voltak képviselve a kérddivet kitoltok kozott. A nyugdijasok 12%-kal, a szellemi
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foglalkozasu beosztott emberek 17%-kal vettek részt. A legnagyobb foglalkozési csoport, akik
kitoltotték a kérddiveket, azok a vallalkozok voltak, 6sszesen 22%-kal részesedtek.
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4. abra: A kérdoivet kitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

Vizsgaltam, mi az az atlag Osszeg, amelyet a haztartdsok havonta élelmiszerre koltenek. Itt a
valaszadok nagy szorassal valaszoltak, a legkisebb 6sszeg 15.000 Ft volt, a legnagyobb 0sszeg
pedig 200.000 Ft. Atlagban elmondhat6, hogy a kitoltdk kozel 37%-a 50.000 Ft koriil kolt a
havi élelmiszeradagra. Erdekesség, hogy mig a valaszadok 7,3%-a jelolte meg a havi 140.000-
150.000 Ft-os koltést, a 100.000-110.000 Ft-os Osszeget csak 4,9%. Tehat jelen kutatas
valaszadoi koziil tobben koltenek havonta 140.000-150.000 Ft-ot mint 100.000-110.000 Ft-ot
¢lelmiszerre.

A kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy tudatosan véasarolnak-e a magyar termékeket (1d. 5.
abra). A megkérdezettek csupan 2,4%-a nem tartja fontosnak, hogy magyar terméket
vasaroljon. 19,5% azok aranya, akik nem figyelik, hogy milyen terméket vasarolnak - lehet az
magyar vagy kiilfoldi egyarant. 78% volt az, aki azt jelolte be, hogy tudatosan vasarol magyar
termékeket.
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5. abra: A kérddéivet kitoltok megoszlasa a tudatos magyar termék-vasarlas megitélése
szerint (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)
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Mikozben ezt a magas aranyt nyilvan a vizsgalat helyszine is befolydsolja, a helyi termeldk és
arusok elmondasa alapjan ki lehet jelenteni, hogy a kevésbé tehetds vasarlok sokszor inkabb
valasztjak a kiilfoldi, és akar rosszabb mindségli terméket, mint a magyar arut, ha az elébbi
olcsobb a magyar portékanal.

A helyi, és egyben magyar termékek térhoditdsanak és szélesebb korii vasarldsanak egyik
legmeghatarozobb sarkalatos pontja az ar. A kecskeméti piacon tevékenykedod helyi termeldk
¢s kisbolt tulajdonosok véleménye szerint a magyar vasarlok még mindig arérzékenyek. Ezt
egy reprezentativ kutatds keretében Nagy, (2019) is aldtdmasztotta. Online kérddives
kutatasanak eredményei alapjan kijelenthetd, hogy minden 6todik véasarldo szdmara a termék
arazasa a legfontosabb valtozo. Tehat a vevok jelentds része arérzékeny, vagy artudatos
vasarlasi szokéasokat kovet.

Vizsgaltam, hogy a megkérdezettek hany szédzalékkal lennének hajlanddk tobbet fizetni magyar
termékekért, ha azok biztosan — garantdltan magyar termeloktol szarmaznak (6. abra). Az
eredmények alapjan azok, akik 5% és 15%-on belill fizetnének tobbet a magyar portékakért, a
megkérdezettek kozel 80%-a. Ezen beliil a megkérdezettek 36%-a hajlandé lenne garantaltan
magyar termel6tél szarmazo terméket véasarolni legalabb 5, maximum 10%-kal dragabban.
Azok aranya, akik 20%-ot vagy még tobbet is fizetnének, kozel 18%-ot ért el. Kissé ellentmond
az arérzékenységgel kapcsolatos kutatdsoknak és a helyi termelok véleményének, hogy -
legalabb is ,,papiron” - minddssze 2,6% azon megkérdezett vasarlok aranya, akik biztosan nem
fizetnének tobbet ebben az esetben.

Meglatasom szerint egy ilyen analizis soran a valaszadok barmilyen valaszt alahtuzhatnak, igy
a vasarloi szokasokat is leigazolni egy boltban lehetne biztosabban, ahol egymas mellett van
két termék, mely az egyik teljesen hazai termék, a masik pedig kiilfoldi eredetii. A kovetkezd
kutatdsom erre a témakdre is koncentralni fog.
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6. abra: A valaszadok megoszlasa a garantalt magyar termékek iranti tobblet-fizetési
hajlandosag mértéke szerint (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A helyi arusok elmondéasa alapjan sokszor nem csak az ar, ami megneheziti a termékeik
eladasat, hanem az informaciok, akcidk és egyéb marketing anyagok terjesztésének a hidnya is.
S6t, elmondésuk alapjan ez még sokszor nagyobb problémat is jelent, mint az atlagban
magasabb ar a szupermarketekkel szemben.
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Ezzel kapcsolatban a kutatasban résztvevok kozel 60%-os részarannyal az ismerdsoket jelolték
meg (7. abra), mint elsdédleges informacio forrast a termeldk akcidi és informacioi terjedésével
kapcsolatosan. A masodik legnagyobb értéket az internet - kdzel 24%-kal - érte el, ez
koszonhetd a kecskeméti piac sajat weboldalanak is (http://www.kecskemetipiac.hu/), mely
kellen frissitett, €s elég sok informacioval rendelkezik az érdekl6dok szamara.
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7. abra: A valaszadok megoszlasa az alapjan hogyan kapnak informaciokat a helyi
termékekrol (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A Google Térkép Kecskeméti piac értékeléseinél tobb mint 1500 értékelés talalhato. Ez mar
szdmomra 1s, mint aki a millenaris generacioba tartozik (akik 1989 és 1999 kozott sziiletettek),
nagyon fontos, hiszen ez a generdci6 mar minden egyes lépését eldzetesen leellendrzi
valamilyen feliileten, mint példdul a Google, ahol egy ilyen piacnak az értékelését is
megtekinthetjiik. Készitettem egy képernydvidedt melyben lathatoak a fontosabb adatok a
piacrdl, mint pl. a vélemények, nyitva tartds, és tovabbi informaciok. Ez a vided a 8. dbran
lathatd QR kod segitségével, vagy a YouTube keresdjébe beirva a ,,Kecskeméti piac Google
értékelések”™ cimen megtekinthetd.

8. abra: A kecskeméti piac Google értékeléseirol késziilt képernyo-video QR kéodja
Forras: Google, sajat kutatas és szerkesztés (2020)

A kutatds utolso részében azt kérdeztem a vasarloktol, hogy nyitottak lennének-e egy olyan
rendszerre, ami megkonnyitené a helyi termékekrél/termeldkrél/akciokrol — torténd
informacioszerzést. A valaszok alapjan (9. dbra) a megkérdezettek 56%-a hajlandé lenne egy
rendszert hasznalni arra, hogy ujabb informéciokat szerezzenek a helyi termékekrol. Kozel 20%
azok aranya, akik érdekesnek talaltdk az 6tletet, és valosziniileg kiprobalnak. Tovabba 17% volt
azok ardnya, akik esetleg kiprobalnak, és csupan 7,3% volt azok részesedése, akik nem
szeretnének ilyet még csak kiprobalni sem.
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9. abra: A valaszadok megoszlasa egy uj termékinformacios rendszer hasznalatanak
hajlandésaga alapjan (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)

Végiil vizsgaltam, hogy egy rendszerbdl, ahol minden informacioét megkapnanak a termeldkrdl
¢s azok termékeirdl, a megkérdezettek mennyire lennének hajlandéak vasarolni. Az el6z6
kérdés eredményeivel 0sszevetve mar egy kicsit arnyaltabb a kép (10. abra). A valaszadok
34%-a lenne hajlandé vasarolni ebbdl a rendszerbol, és azt nagyon jo Otletnek talalja. A
megkérdezettek kozel 27%-a tartja érdekesnek €s valdszinilileg vasarolna ilyen lehetdségbdl.
24%-ban valasztottak azt a lehetdséget, miszerint esetleg kirpobalnak. Végiil 14%-a volt azok
aranya, akik nem probalnak ki semmilyen modon sem. Annak ismeretében, hogy a
megkérdezettek kdzel 40%-a 55 évnél iddsebb, az eredményeket tigy gondolom elég pozitivnak
lehet tekinteni, mivel altaldban az id6sebb generacidknak az 0ijitas, és j dolgok iranti hajlama
altalaban kisebb.
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10. abra: A valaszadok megoszlasa egy online rendszerbdl torténo vasarlasi
hajlandosaguk alapjan (%)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés (2020)
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A kérdéiv eredményeit a termeldkkel késziilt kvalitativ jellegli strukturalt mélyinterjuk
eredményeivel lehet arnyalni. Az interjukat az alabbi kérdések mentén készitettem el a
termeldkkel:
*  Milyen tapasztalatai vannak a piacon arusitott termékekkel?
*  Mennyire tudnak versenyezni a nagy kereskeddkkel?
*  Aki néluk vasarol miért naluk véasarol?
*  Van e valamilyen egyiittmiikodés a termeldk kdzott?
*  Mivel lehetne serkenteni a termeldk kozotti egytittmiikdést?
*  Mik a verseny elénydk, és mik a verseny hatranyok?
*  Mennyire stabil a vevo-koriik?
«  Mennyire j6 a szabalyozas, mennyiben segiti Oket a korméany és az EU?
* Mit szolndnak egy olyan rendszerhez, ami megkonnyitené a helyi
termékekrol/termeldkrdl/akciokrol vald informacid-szerzést?
*  Mit sz6lndnak hozza, ha errdl a rendszerrél még véasarlast is lehetne lebonyolitani, ahol
a sajat termékeiket is értékesithetnék?

A termeldk kozott voltak €10 allat értékesitéssel és feldolgozassal, savanyusag készitéssel és
értékesitéssel, zoldség ¢s gyiimdlcs termesztéssel és értékesitéssel, illetve gylimolesok,
lekvarok és olajos magvak termelésével és értékesitésével foglalkozok is.

A piacon arusitott termékekkel kapcsolatban a termeldk tapasztalatai jok, nem kell sokat
magyarazkodniuk a portékakrol, altalaban céltudatos emberek keresik meg termékeiket. Sokan
magara a terméknek a mindségére hivatkozva jelentik ki azt, hogy megfelelok a termékeik,
sokan pedig a kdrnyék kornyezeti adottsagait vetitik eldtérbe, ami okan a termék izesebb mint
a nem termeldi piaci termékek.

A verseny tekintetében kétélli harcot folytatnak a termeldk a termeldi piacon és a nagymultikkal
szemben. A varosi piacon nem minden egyes arus a sajat termékeit arulja, azokat csak
megvasarolta dontd tobbségében a nagybani piacrol. Ezzel kapcsolatosan a termeldk
észrevétele a kovetkezd volt: sziikséges lenne, ha a korabbi torekvéseknek megfelelden az
dstermeldk a kinti piacon elkiiloniilve a piac elsd részén kapnanak asztalokat, nem 6sszekeverve
a kereskeddkkel mivel sok arus a piacon nem a sajat termékeit arulja, hanem a korabban a
nagybani piacon megvasarolt termékeket. Kordbban ez az elképzelés miikodott, de mara mar
ennek nincs rendszere.

A nagykereskedelmi lancokkal kapcsolatosan a termeldk véleménye a kdvetkezd: a verseny a
nagymultikkal szemben nem értelmezhetd egy dimenzidban, mert sokszor az 6vékeéhez hasonlo
aru nincs is a nagy kereskedelmi lancok polcain, tovabba a nagykereskedések olyan marketing
biidzsével rendelkeznek és olyan helyeken is hirdetnek, amit egy egyszerii termeld el sem tud
képzelni. Azonban a gazdidk a szerves €s tiszta €lelmiszerekkel, amit &rulnak ugy érzik
versenyképesek tudnak maradni. Sok esetben a nagykereskedelmi lancok nem is tudjak olyan
arszabas mellett arulni a termékeiket, mint egy kistermeld igy ezzel tovabbi versenyeldnyhoz
jutnak ebben a piaci harcban. Azonban ez az arszabas nem fiigg 6ssze, hogy nyereségesebb a
termék a termék szemben a nagykereskedelmi lancok esetében.

A fogyasztok motivacioit illetden a termeldk szinte minden tagjanak az volt az észrevétele,
hogy a termékek megbizhatdsaga, és az allando jelenlétiik a piacon a garancia arra, hogy a
vasarlok naluk vasarolnak. Sokuknak mar generdciokba athajlé vasarloi koriik van, mely egy
biztos bazist jelent a vevoi koriikben.
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A kooperacié vonatkozasaban akadt olyan termeld, akinek van valamilyen egylittmiikddése:
példaul a nyersanyagokat fixen egy kistermel6tol szerzi be. Azonban a gazdak tobbsége szerint
nincs semmilyen egylittmiikodés, ami megneheziti a mindennapi termékek forgalmazasat, az
alapanyag beszerzéseket, és igazabol szinte mindent. Nincs senki, aki 6sszefogja a gazdéakat.

Az egyiittmiikddés kapcsan a gazdéak szerint sziikség lenne egy szakemberre, aki dsszefogja
Oket, és képviseli az érdekeiket mindenhol. Sajnos a megkérdezett termelok meglatadsom szerint
még a régi bedllitottsdgnak megfeleléen mastdl varjdk a megoldast, hogy nekik ne kelljen
csinalni semmit. ElImondasuk alapjan el0szor a fiatal termeldket kellene 6sszegytijteni, és veliik
egy tervezetet 0sszerakni. Segitene, ha telepiilés szinten 6sztondznék kis egyiittmiikodések
kialakitasat, bizonyos forumokon valo talalkozasokat, kozos termék nevek kialakitasat, mellyel
igy konnyebben megjelenhetnének szélesebb korben is a termeldk. Sokuk szerint a termeldknek
nem konkurenciat kellene egymésban latniuk, hanem inkabb partnert.

A versenyelonydk tekintetében a mindség, a hitelesség és a személyes kontaktus (mely akar a
legjobb reklam) keriilt el6térbe. A termeldk szerint nem kell kétszer elhitetni a vasarloval, hogy
ami t6liikk keriil az asztalra, az j6 termék. A hatranyok kozé soroltdk azt, hogy a keresked6k
hatarozzak meg az éarakat, és az Ostermel6knek nincs ebbe beleszolasuk. Tovabbi hatrany a
volumenbeli kiilonbség a nagykereskeddkkel és kisebb, nem termeld csak kereskedd
szereplOkkel szemben, illetve a kevés, vagy inkabb nem 1étezé marketing tevékenység.

Mindezek mellett a termeldk tevékenységiik kapcsan 45% és 95% kozotti stabil vasarloi kort
azonositottak az 0Osszes vasarlojukon beliil. Minden termeld esetén kijelenthetd, hogy
rendelkeznek stabil vevokorrel, és attdél nem tartanak, hogy az a jovoben csokkenni fog.

A szabalyozas kapcsan véleménylik szerint el0szor az Agrarkamarat kellene Uigy tlizemeltetni,
ahogy arra igény lenne, a termel6i csoportokat 6sszefogni, képviselni, €s tolmécsolni a termeldk
igényeit a kormanyzat és az EU felé. A csaladi mez6gazdasagi vallalkozasok, 6stermeldk,
csaladi Ostermeldk koncepcidjaval - elmondasuk alapjan - az Agrarkamara tovabbra sem tud
mit kezdeni. Tovabba egyszerlisités kellene a korményzat feldl, és végiil, amit szinte minden
termel6 emlitett, hogy meg lehessen kiilonbdztetni a termeldt a kereskeddtol.

Végiil a termel6k esetén is kitértem arra, mit szolndnak egy olyan rendszerhez, ami
megkonnyitené a helyi termékekrdl/termeldkrol/akciokrol valod informacid szerzést €s errdl a
rendszerrdl a terméket meg is lehetne rendelni.

Ezt minden egyes termeld jo 6tletnek tartotta. Elmondasuk alapjan haladni kell a korral, és tobb
generaciot is meg kell valahogy célozni a helyi termékek piacéval. Sokan emlitették, hogy mar
manapsag egy 1dds néni is inkabb egy nagyobb aruhaz lancbodl rendel azért, hogy a megrendelt
termékeit felvigyék a futdrok a 10. emeletre. Az interju alanyok szerint az emberek
kényelmesebbek, és minden olyan 1j funkcid, ami kényelmessé teheti a vasarlast (jelen esetben
a helyi termékek korében), annak helye van a piacon, €s hasznossa valhat a vasarlok és termeldk
szamara egyarant.

Osszegzés

A kutatasomba azért kezdtem bele mivel jomagam is Ostermeld vagyok, a csalddom is
mezOgazdasaggal foglalkozik. Szerencsére egyre tobb fiatalabb tagja a csaladomnak attér arra
a gondolkodasmodra, hogy a mezdgazdasag nem csak egy kihalofélben 1évo sziikség-szakma
hanem tudatosan az életiiket is igy tervezik, hogy abban szerepeljen a mezdgazdasag €s a vidéki
¢let. Be szeretném bizonyitani, hogy a mezdgazdasag képes lehet a jelenlegi tamogatasok nélkiil
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is fennmaradni, ha haszndljuk a jelen technikai kor adta lehetdségeket. Keresem azokat a
gyakorlatban is hasznalhat6 modszereket, melyek nem csak az én kornyezetem, hanem akar az
egész vidéki életre is pozitiv hatdssal lehetnek.

A kutatasom soran az volt a célom, hogy feltérképezzem a kecskeméti piac vasarldinak
szokasait és hogy a helyi termeldk véleményeivel kiegészitve felvazolhassak egy helyzetképet:
milyen szinten nehéz vagy épp konnyl a kecskeméti jarasban a magyar termékek értékesitése.

A kutatds soran megfogalmaztam harom hipotézist. Az elsé felvetésem az volt, hogy a
kutatasban résztvevo fogyasztok altalanos jellemzoként (tehat nem csak a piacon) tudatosan
vasarolnak magyar termékeket. Erre a kijelentésre a vélasz egyértelmlien igen, mivel a
valaszadok kozel 80%-a jeldlte be azt a lehetdséget, hogy tudatosan vasarol magyar termékeket.
Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a kutatdsomban szerepld személyek nagyon figyelnek arra,
hogy honnan szdrmazo termékeket vasarolnak. A hipotézis igazolasa nem meglepd, mivel egy
varosi termel6i piacon volt a felmérés, ahova az emberek alapvetéen azért jonnek, hogy helyi
termékeket vasaroljanak. Egy kdvetkezd kutatas esetén érdemes megvizsgalni egy olyan helyet,
ahol a kilfoldi és a hazai eredetii termékek is megtalalhatoak, és Osszehasonlitani az
eredményeket a jelenlegi kutatds adataival.

A masodik felvetésem az volt, hogy a kutatasban szerepld fogyasztoék csak kis aranyban
hajland6ak tobbet fizetni egy bizonyitottan magyar termékért, mint egy olcsobb kiilfoldi
eredetli termékért. A masodik hipotézisnél mar meglepd eredményt kaptam. A valaszadok tobb
mint 97%-a hajland6 lenne tobbet fizetni egy magyar termékért, ha az bizonyitottan magyar
termel6tdl szarmazik. Igy ezen hipotézisem elvetettem. Természetesen ezek egy sziik kori
primer kutatds eredményei. Ha pontosabb képet szeretnék, akkor egy megfeleld szintli és
precizebb modszertanti, 6sszehasonlitd vizsgalatot kell lefolytatni. A kutatas folytatasanak ez
mindenképpen fontos iranya.

Az utolso felvetésemben az volt, hogy a kutatds alanyai hasznalnanak egy olyan rendszert
melyen keresztiil konnyebben elérhetik a helyi termékekkel kapcsolatos informacidkat, és
azokat meg is vasarolndk ott. Az eredmény kiilondsen annak fényében érdekes, hogy a
valaszadok kozel 40%-a 55 évnél id6sebb. Az otlettel kapcesolatban még igy is a valaszadok
kozel 93%-a valaszolta azt, hogy valamilyen formdban hasznalnd ezt a rendszert. Arra a
kérdésre, hogy vasarolndnak-e a rendszer segitségével, a valaszadok 86%-a mutatott
valamilyen mértékii pozitiv hajlandosagot.

A mélyinterjuk elkészitése kozben kristalyosodott ki, hogy a termeldk szamara sok lehetdség
van melyeket ki tudndnak hasznalni, azonban ez nem egyszer. A modern
lehetdségek/eszkozok kapcsan a termeldk emlitették a webshop/weboldal (tovabbiakban
webshop) és a Facebook oldal hidnya okozta problémakat. Mind a két esetben javasolndm az
ezen iranyba torténd elmozdulast, hiszen a mai vilagban mar fontos ezeknek a lehetdségeknek
a kihasznalasa. Ugyanakkor egy webshop létrehozédsa nem egy egyszerli feladat, és nem csak a
termelOk szdmara. Tobb hiba-forrasi lehetdség miatt allando feliigyelet kell egy webshop
tizemeltetéséhez, ami azt jelenti, hogy vagy magéanak a termeldnek, vagy egy alkalmazottnak,
vagy egy ilyen munkakorrel foglalkoz6 vallalkozasnak kell ezzel torddnie. A 1ényeg, hogy
olyan személy foglalkozzon vele, aki tudja hogyan miikddik egy webshop lizemeltetése, és
tudja is azt mikodtetni. Ez talsagosan megterheld lehet egy termeld szamara, mind pénziigyi
vonatkozasban, mind id6 tekintetében, nem is emlitve az idésebb generaciok termeldit, akik
még lehet nem is hasznaltédk az internetet, vagy eddig csak elvétve.
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Meglatasom szerint a Facebook, mint marketing csatorna kivaldéan alkalmas lehet arra, hogy a
helyi akciokrol, ujabb termékekrdl, megjelenési helyszinekrdl vagy egyéb hasznos
informdcioval lassa el a termeldt, a kovetdit és ismerdseit. Azonban egy komolyabb Facebook
profil is tobb 1ddt igényel: alland6 posztolasok és tovabbi menedzselések, melyek a termeldk
szamara megint olyan id6k, amit szivesebben pihenéssel vagy munkaval toltenének. Nem
beszélve arrol, hogy egy tobb ezer kovetdtaboros Facebook oldal kiépitése soran, ahol mar
nyomon kovethetd hatds van a bevételekre, ott mar szintén egy allandd személy kell arra, hogy
menedzselje az oldalt, vagy megint egy vallalkozassal kell kapcsolatot eszk6zolnie a
termeldnek.

A kutatas eredményei alapjan sikeresen feltartam azt a kérdéskort, hogy a vizsgalt piac vasarloi
miért veszik meg azokat a termékeket, amik a piacon taldlhatoak. Altalaban a termékek
megbizhatdsaga és szarmazasi helyének pontos ismerete az, ami miatt a vasarlok a kecskeméti
piacon ezeket a termékeket keresik.

A kutatds masodik felében vizsgalt kérdésre, miszerint hajlanddak lennének-e egy olyan
rendszert hasznalni, ahol az informaciok, akcidok és egyéb a megvasarolhatd termékekkel
kapcsolatos marketing adatokat kaphatnak, pozitivan valaszoltak. Ugyanerre a kérdésre a
termelok feldl is pozitiv hozzaallast tapasztaltam.

Arra a kérdésre, hogy ezen a rendszeren keresztiil hajlandok lennének-e véasarolni, a valaszadok
nagy aranyban mutattak hajland6sagot. A termeldk oldalarol is hasonlé vélemények hangzottak
el, mivel az egyre nehezedd versenyhatranyokat enyhiteni lehetne, valamint diverzifikacios
eszkozt €s bevételi lehetdséget is jelentene.

Osszességében a kutatas elkészitése soran szamos 01j kérdés meriilt fel, igy tovabbi vizsgalatok
sziikségesek. Tovabbi kutatasokat kell eszk6zdlni olyan helyszineken (és feliileteken), ahol
nem csak helyi termékeket lehet vasarolni, és ahol reprezentativabban és nagy altaldnossagban
i1s felmérhetdé az, hogy a fogyasztok ténylegesen hajlanddak-e tobbet fizetni egy magyar
termékért, szemben egy kiilfoldi termékekkel. Ugyanigy sziikségesnek tartom azt is, hogy még
tobb termeldt kérdezzek meg arrdl, hogy mit lehetne tenni a jelenlegi helyzetiik javitasa
érdekében. Ostermeléként ez gyakorlati, valamint tudomanyos szempontbol is rendkiviil
érdekel.
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