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Osszefoglalas

Az infokommunikacids technologidk elterjedése a tarsadalomban és a gazdasagban, valamint a
digitalizacio hatasai egyarant a szolgaltataskozpontu gazdasag felé valo elmozdulasra utal. A
gyljténéven felhd alapu szolgaltatasoknak feltiinése ebbe a trendbe sorolhatd, ezen megoldasok
lényegében mindenki szdmara elérhetéek ¢és konnyedén hasznalhatoak. A felhd alapu
technologidk alkalmazéasaval jar6 eldnyok kiilondsen jol illeszkednek a kis- ¢és
kozépvallalkozasok jellegzetességeihez, specialitasahoz. A tanulmany célja, a felhd alapu
szolgéltatasok hasznalatanak, elterjedésének reprezentativ adatok alapjan vald vizsgalata a
hazai kkv-szektorban, Eurépai Unios kitekintéssel.

Abstract

The diffusion of infocommunication technologies in the society and the economy and the
effects of digitalisation are seem to indicate a shift towards a service-oriented economy. The
cloud computing services fit into this trend, and, with a little exaggeration, these solutions are
easy to use and available to everyone. The benefits of using cloud-based technologies are
particularly well-suited to the characteristics and specialties of small and medium-sized
enterprises. The aim of the study is to examine the tendencies in relation to the use and spread
of cloud computing services in the Hungarian SME sector, in the European Union context.
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Bevezetés

A technologiai fejlodés, valamint a digitalizaci6 vallalatokra gyakorolt hatasa rendkiviil sokréti
¢s szines téma, a technologiai valtozasokbdl fakado kihivasok és lehetdségek, azok hatdsainak
vizsgélata, minden tarsadalmi, gazdasagi és iizleti terliletet érintd elméleti és gyakorlati
kutatasban megjelenik. A vallalatok, vallalkozasok szamdra a rendelkezésre 4116 technoldgidjuk
fenntartdsa, fejlesztése, tervezése és kezelése mara kulcsfontossagl tevékenyseéggé, stratégiai
kérdéssé valt.

A digitalizacidé szerepe a vilagban mara vitathatatlan, az internet haldzatara épiilé és azt
kiaknazo6 technologidk elterjedése radikalisan atformalta a kordbbi tarsadalmi és gazdasagi
folyamatokat, a technoldgia folyamatosan novekvd szerepe jelentds innovacids, kutatés-
fejlesztési aktivitasra készteti a vallatokat (Deutsch et al. 2019). Az iizleti kornyezetben, a
technoldgiai innovaciok eredményeképpen megjelent 0j hatoerdk bizonytalansagot teremtettek
a versenypiacokon, alapvetden megvaltoztattdk az iparagak, illetve a vallalatok hagyomanyos
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hatarait (Evans, 2000). A vallalatok fokoz6dé innovacios tevékenysége, a rohamos technologiai
fejlodés szinte minden iparagban hatéassal volt a gazdasagi kornyezet stabilitasara, a vallalatok
jovedelmezdségére, illetve profitabilitds megszokott modszereire és forrasaira (Davenport et al.
2006). A 2000-es évektdl kezdddden a vallalatok azzal szembesiilnek, hogy elsddleges
feladatukka valt a technologiai trendek, digitalis innovaciok megismerése, integralasa az tizleti
tevékenységiik, folyamataik transzformaldsa és tamogatasaképpen. Pelser (2014) szerint
napjainkban a vallalatoknak nem csupan jelenlegi piacukon kell hatékonyan kell mitkddnitik,
hanem tervezniiik és innovalniuk kell ,,a jovO piacaira” is. Nemeslaki és Sasvari (2015) szerint
a technologia fejlodése egy informéciora és innovaciora €piild ,,digitalis vilagot™ hozott létre,
amely lényeges kihivasok el¢ allitja az iizleti szférat, mikozben a technologiai rendszerek és
képességek Osszefonodtak, egymasra épiiltek. A vallalatok 4altal birtokolt szervezeti-
technoldgiai tudéas fejlesztése és hasznalata arra kényszeriti a versenyzd cégeket, hogy a
technoldgiai menedzsment hatékonysagat javitd modszerekre 0sszpontositsanak, igy a vallalati

crer

fenntarthat6 versenyel6ny forrasara, koncentralnak (Nagy-Borsy, 2018).

A technoldgiai ujdonsagok olyannyira gyors ilitemben jelennek meg, hogy vallalatoknak tgy
kell igazodniuk a piaci trendek valtozasdhoz, hogy kdzben az elterjedt, elérhetd technologiak
mar meghaladottnak szamitanak. A vallalatok szdmara tehat nem az a stratégiai kulcskérdés,
hogy a technologia valtozasa, a digitalizacié hogyan alakitja at folyamataikat, milyen hatéssal
van tevékenységiikre, hanem az, hogy hogyan tudjdk 4talakitani a folyamataikat és
tevékenységiiket a technoldgiai innovacidk és a digitalizacid6 mélyebb integralas révén, azaz
milyen mddon tudnak ,.digitalizdlodni”. A vallalatok digitalizacidja szempontjabol az elérhetd
technologidk koziil talan a legfontosabb szerepe jelenleg a felhd alapu technologidknak van,
amelyek kiemelkednek a tobbi digitalis technologia koziil, ugyanis értelmezheték 6nmagukban,
mint szolgaltatas-technologiak, és gy is, mint mas a digitalis technologiak (példaul a Big Data-
nak vagy a Smart City-Smart Home technologidknak) elvalaszthatatlan 6sszetevoi (Nemeslaki
¢és Sasvari, 2015).

Modszertan

A tanulmany célja, a felh6 alapu technologiara €piilé szolgaltatasok hasznalatanak vizsgalata a
hazai kis- és kozépvallalkozasok korében. Az elemzés elméleti hatterét - a relevans hazai és
nemzetk6zi szakirodalmi forrasok feldolgozédsa alapjan - a kkv-szektor és a felhd alapu
technologidk illeszkedésének, alkalmazasi elényeinek, valamint a felhd alapt technologidk
jellemzdinek és csoportositdsanak bemutatdsa adja. Az empirikus vizsgéalatom targya a felhd
alapti szolgaltatdsok hasznalatdnak mértéke, nodvekedése, elsdsorban a hazai kis- ¢és
kozépvallalkozasok korében, kiegészitve az Eurdpai Unio tagallamai vonatkozo6 adataival vald
Osszevetéssel.

A felh6 alapt szolgaltatasok hasznélatardl reprezentativ adatok allnak a rendelkezésiinkre,
mind f6ldrajzi értelemben, mind pedig a vallalatok 1étszam kategoriat, valamint a felhd alapt
technologidk kiilonbozd tipusait tekintve. Az errdl sz6lo adatok — kiilonbozé mértékben -
nyilvanosan érhetdk el az Europai Unio hivatalos statisztikai portaljan az Eurostat-on, valamint
a Kozponti Statisztikai Hivatal internetes feliiletén. Az adatgytijtés soran az elérhetd adatokat
rendszereztem, valamint az adatokbdl a felhd alapt szolgaltatdsok hasznalatanak névekedését
jellemzd mutatoszamokat képeztem.

A rendelkezésre allo hazai, illetve EU-tagédllamokra vonatkozo adatok azonos moédszertan
alapjan kertilnek felmérésre, mely lehetévé teszi az 6sszehasonitod vizsgéalatok lefolytatasat. Az

40 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.03.39-59



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 3.(2020)

Eurostat és a KSH adatgytijtésének harmonizacidjat az Eurdpai Parlament (2004) hivatkozott
rendelete irja eld.!

A felhé alapu technologiak értelmezése

A felhd alapu szamitastechnika, a felhd alapu technoldgidk (angolul Cloud Computing)
hasznalata altaldnosan a 2010-es évek elejétdl terjedt el a vallalati kornyezetben, ugyanakkor a
vonatkoz6 szakirodalmi forrasok mar ennél korabban is foglalkoztak a technologiaval, sot, mar
2000-es évek kozepétdl kezdve léteztek ide sorolhatd lizleti megoldasok, szolgéltatdsok a
vallalatok szamara. A felh6 alapt technoldgia elnevezés a felhd alapu szolgaltatasok jelolésére
szolgald piktogrambol szarmazik, amely azt szimbolizalja, hogy az adott szolgaltatds nem a
lokalisan rendelkezésre all6 fizikai technologiai kdrnyezetben all a rendelkezésre, hanem ettdl
tavol, ,,valahol a felh6ében”.

A felhd alapt technologidk meghatdrozdsa a vonatkozd szakirodalom alapjan egységesnek
mondhat6, éltaldnosan elfogadott és hasznalt az Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzeti
Szabvanyositasi €és Technologiai Intézetének (NIST, National Institute of Standards and
Technology) definicidja, amely Peter Mell és Timothy Grance altal keriilt publikalasra elészor
2002-ben, majd 2009-ben, illetve a legfrissebb valtozataban 2011-ben. Ez alapjan, a felhd alapu
szamitastechnika egy olyan modell, amely lehet6vé teszi, hogy barhonnan, kényelmesen, igény
szerint hozzaférhetiink megosztott, testre szabhaté szamitdogépes erdforrasokhoz (példaul
halézatok, szerverek, tarhelyek, alkalmazasok és szolgaltatisokhoz), amelyek gyorsan
rendelkezésre allnak és minimalis kezelési eréfeszitést vagy szolgaltatoval vald interakciot
igényelnek (Mell-Grance, 2011, 2. 0.). A felhd alapu technoldgiak 6t alapvetd jellemzdvel
rendelkeznek, haromféle szolgéltatdsi modellben (mint szoftver, mint platform és mint
infrastruktira), valamint négyféle elérési mdddal (nyilvanos, magan, hibrid, kozosségi)
valosulhatnak meg A vonatkozd szolgaltatdsi modellek bemutatisara, valamint az elérési
modok ismertetésére a kovetkezo fejezet, a felhd alapti technoldgidk rendszerezése kapcesan tér
ki.

A felhd alapu technoldgiak meghatarozasahoz hozzatartozik a technologia 6t alkotoelemének,
jellemzdjének ismertetése is, amelyek Mell-Grance (2011) alapjan az alabbiak:

1 Igény szerinti €s Onkiszolgalo: A felhasznalok kozvetleniil sziikség szerint
automatikusan rendelhetik meg és kezelhetik szolgaltatasokat, anélkiil, hogy emberi
kapcsolatba lépnének a szolgaltatoval.

2 Széles haldzati hozzaférés: A felhdszolgaltatasok héalozaton (4ltaldban az interneten)
keresztiill miikddnek, szabvanyos mechanizmusok és protokollok hasznalataval,
amelyek eldsegitik, hogy kiilonboz6 platformokon (szdmitdégép, tablagép,
mobiltelefon) hasznalhatoak legyenek.

3 Eroforras-6sszevonds: A szolgéltatok szamitastechnikai eréforrasaikat (példaul tarolas,
feldolgozas, haldzati savszélesség) tobb bérldi modell felhasznalasaval egyesitik, igy a
kiilonféle fizikai és virtualis eréforrdsokat dinamikusan tudjak hozzérendelni és

! A rendeletben foglaltak alapjan, az Eurdpa Bizottsag a tagallamok szaméra éves statisztikak el6allitasat irt €18,
annak érdekében, hogy az FEurdpai Unid akcidterveiben megfogalmazott célok megvalositdsdhoz olyan
Osszehangolt, koherens teljesitménymutatdk alljanak rendelkezése az informacios €s kommunikacids technologiak
felhasznalasarol, amelyek megbizhat6 informaciot szolgaltatnak a politikai, szakpolitikai dontéshozok, eldkészitd
testiiletek részére. Lieber (2016) a KSH az Eurdpai Unid tdbbi tagallamaval egylitt részt vesz abban a
munkafolyamatban, amelynek célja a rendelet alapjan eldirt kozosségi statisztikak eldallitdsat érintd végrehajtasi
intézkedések, lefektetett elvek kidolgozasa. Magyarorszagon a vallalkozasok IKT-eszkoz hasznalatarol a KSH az
OSAP 1840-es szamu, ,,Az informdcios és kommunikacios technologiak allomanydnak mindségi és mennyiségi
adatai” cimi kérddiven gytijt adatokat (KSH, 2020/a).

41 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.03.39-59



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 3.(2020)

ujraosztani a fogyasztdi igényeknek megfeleléen. A felhasznalok fiiggetlenek az
eroforrasoktol, abban az értelemben, hogy altaldban nincs tudomasuk az adott
eréforrasok pontos ,,helyérdl”, nincs lehetdségiik azok ellendrzésére.

4 Gyorsasag ¢s rugalmassag: Az erOforrasokat ¢és képességeket a szolgaltatok
rugalmasan tudjak biztositani, felszabaditani, méretezni, az aktudlis keresletnek
megfelelden. A fogyasztok szaméra ez azt jelenti, hogy a sziikséges erdforrasok
korlatlanul a rendelkezésiikre allnak.

5 Szolgaltatds mérhetdsége: A felhd alapu rendszerek automatikusan mérik, ellendrzik
¢s optimalizaljak az eréforrasok, szolgaltatdsok hasznalatat, tdmogatva az eréforras-
felhasznalas optimalizalasat. A szolgaltatasok mérhetok, az erdéforrds-felhasznalas
nyomon kdvethetd, biztositva az atlathatésagot mind a szolgaltatok, mind a fogyasztok
szamara.

A felh6 alapu technologiak hasznalataval jard, realizalhat6 vallalati eldnyok és az azonosithato
akadalyok a vonatkoz6 szakirodalmi forrasok (példaul Lewis, 2012; Nemeslaki-Sasvari, 2015;
Dempsey-Kellihe, 2018) alapjan az alabbi tablazatban keriiltek 6sszegezésre.

1. tablazat: A felhé alapu technologiak hasznalataval jaré elényok és akadalyok

Elonyok Akadalyok
Rendelkezésre allas, hozzaférhetdség Interoperabilitas, standardok hianya
Informacid megosztas, egylittmitkddés Késleltetett elérés, halozati problémak

lehetdsége Adatvédelmi, adatbiztonsagi kérdések
Rendszerek rugalmassaga Platform, illetve nyelvi fiigg6ség
Alacsony infrastrukturalis koltségek Hasznalat, alkalmazas védelme
Megbizhatosag Felho szolgaltatok, szolgaltatasok
Beruhazasi kockéazatok csokkentése elérhetdsége
Skalazhatosag, méretezhetdség Uj rendszer iranti bizalmatlansag

Forras: sajat szerkesztés, Lewis (2012), Nemeslaki-Sasvari (2015), Dempsey-Kellihe (2018)
alapjan

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a felhd alapti technologidkhoz kapcsolddo elényodk és
hatranyok egyértelmiien levezethetdk az eldbbiekben ismertetett definiciobol. Azéltal, hogy a
felhd alapu technologidk alapja valamely (leggyakrabban az internet) nem fizikai haldzat
hasznalata (természetesen példdul az internetnek, mint halézatnak is Iéteznek fizikai
infrastrukturalis elemei, de ezek a felhasznalok szdmara rendszerint nem lathatok), egyenesen
kovetkezik, hogy a felhd alapti technoldgidkra épiilé szolgaltatdsok barhonnan elérhetdk,
gyorsak, kényelmesek, relativ kedvezd aron bevezethetdk, ugyanakkor erds a haldzattol valod
fliggésiik, €s a rendelkezésre allo adatatviteli sebesség korlatos. Abbol kifolyodlag, hogy a felhd
alapu technologidk esetében kizardlag szolgaltatdsokat tudunk azonositani - vagyis a felhd
alapt technologiara épiilé termék Mell-Grance (2011) definicidja alapjan nem értelmezhetd —
a felhaszndlok szadmara kiemelt jelentésége van a testreszabhatdsagnak, a konnyl
kezelhetdségnek, az alkalmazott rendszerek méretezhetdségének. Ezekkel gyakran egyiitt jar a
szolgaltatadsokhoz kapcsolodo standardok hidnya, a platform-, illetve nyelv-fliggdség, valamint
Onmagaban az a tény, hogy a felhasznaldk csak a piacon aktualisan elérhetd szolgaltatasokbol
valaszthatnak, amely mas tipusu elkotelezddést és elérhetdséget jelent, mint egy termék
(példaul egy szoftvercsomag) beszerzése, megvasarlasa esetén. A felhd alapu technologiakra
¢épiild szolgaltatasokat a felhasznalok valos id6ben, térben elkiiloniilve, tobben, megosztva,
egymassal interakcioba Iépve tudjak hasznélni, ez azonban magdban hordozza a rendszerek
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sériilékenységét, a tamadasoknak vagy jogtalan felhasznalasnak vald fokozott kitettségét,
mikdzben rendkiviil jelentds az adatok tarolasaval, védelmével, felhasznalasaval osszefiiggd
kockazatok feltérképezési és kezelési igénye. Armbrust et al. (2009) és Bégel (2009) alapjan a
felh6 alapt szolgaltatasok alkotoelemei, feltételei kozé az alabbi elemek tartoznak:
*  Eszkoz, hardver, amely alkalmas az adott szolgaltatas futtatasara,
*  halézati hozzaférés, amely rendszerint a szélessavu internet hozzaférést fedi le,
* aszolgaltatas informatikai, szoftveres hatterét jelentd program,
*  kiilonbozo biztonsagtechnikai megoldasok a felhasznaléi jogosultsagok, hozzaférések
kezelésére, valamint az adatbiztonsagi feltételek megteremtésére,
* nagy teljesitményt kiszolgéald kdzpontok, szerverparkok,
+ illetve a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges adminisztrativ folyamatok
kezelését lehetdve tévo rendszerek, platformok.

A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a (hazai) vallalatok szdmara a felhd alapt szolgéltatasok
hasznalatdhoz sziikséges technologiai tényezok, feltételek nagyrészt adottak. Bar a szolgaltatok
altal kinalt szolgaltatasok tipusait és elérhetdségét kozvetlenlil nem tudjak befolyasolni,
jellemzéen mara nem kizardlag a multinaciondlis technoldgiai cégek (példaul Microsoft,
Google, SAP, Amazon, stb.), hanem akar hazai kis- és kozépvallalkozasok korébe tartozo
vallalatok is kindlnak felhd alapt szolgéltatasokat. A szolgéltatasi modell lényege, hogy a
hagyomanyos ,,dobozos” vagy licensz-alapu értékesités helyett, a felhasznalok eléfizetés utjan
jutnak hozza az adott szolgaltatdshoz. Bogel 2009-ben (674.0.) kiemelte, hogy annak ellenére,
hogy a felh6 alapu szolgaltatasok értékesitése - mint iizleti modell — technikailag lehetségessé
valt, a jovében a felhaszndlokban kérdésként meriilhet fel, hogy ez az ,,0)” modell milyen
eldnyoket tud felmutatni a szdmukra, mennyire versenyképes, illetve van-e es€ly arra, hogy
széles korben elterjedjen és legydzze az akkor uralkodo, termékkdzpont értékesitést jelentd
szolgaltatasok feltételeinek meglététdl, rendelkezésre allasatol fiigg (amelyek nagyrészt mar a
2010-es évekre adottak voltak a vallalatok szamara, hazankban is), hanem a technologia tovabbi
alkotdelemeit is figyelembe kell venni, s6t, egy technoldgia hasznalataval, alkalmazésaval,
elterjedésével kapcsolatban nem mehetiink el a kiilsé kornyezeti turbulencia, hajtoerdk, gatak,
tolo- és huzomechanizmusok vizsgélata mellett. Hussin et al. (2018) kiemelik, hogy a felhd
alapt technologiat érintd, kis- és kozépvallalati szektorra 6sszpontositd kutatasok rendszerint a
technologia atvételével foglalkoznak, és a felhd alapu szolgéltatdsok alkalmazasat, a
technoldgia utolagos hatasait érintd kutatdsok hianyossagként jelennek meg a nemzetkdzi
szakirodalomban.

A kkv-specifikus hatasok és lehetéségek

A felhd alapti technologidk alkalmazasanak komoly eldnyei vannak a kis- ¢és
kozépvallalkozasok (Small and Medium sized Enterprise, SME) szdmara. A nemzetkozi
(példaul Acs, 1992; Acs-Preston, 1997; Thurik- Wennekers, 2004; Hitchens et a. 2005; Chiao
et al. 2006; Rizos et al. 2015) valamint a hazai szakirodalom (példaul Kallay et al., 2008;
Némethné, 2010; Papanek, 2010; Szerb, 2010; Kallay, 2012; Szerb, 2014; Mester-Toth, 2015;
Baksi, 2016; Héagen, 2017) aktivan foglalkozik a kis- és kozépvallalkozasok tarsadalmi,
gazdasagi jelentOségével, a nemzetgazdasdgban betdltott szerepével, a szektor vallalatainak
jellegzetességével, illetve a kkv-kat érintd kihivasokkal, fejlddésiik, versenyképességiik
kulcsédval vagy akadélyaival, gatjaival. Szintén gazdag szakirodalma van a felhd alapu
technologidk alkalmazasanak kiilonbozd aspektusait érintd kutatdsoknak, ezen beliil is a felhd
alaptl technologidk alkalmazéasat a kis- és kozépvallalkozasok korében vizsgald, elemzd
kutatdsoknak (példaul Sultan, 2011; Abdollahzadegan et al., 2013; Alshamaila et al., 2013;
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Szabd et al., 2013; Ross et al., 2015; Assante, 2016; Hussin et al, 2018, Dinca et al., 2019,
Khayer et al., 2019, Hassan, 2020).

Mind a multinaciondlis vallalatok, mind a kis- és kozépvallalkozasok szdmara az
informatikanak kiemelt szerepe van a vallalatok tevékenységeinek, folyamatainak kezelésében,
az informatikai és az infokommunikéciés eszk6zok hasznalata ndveli a termelékenységet,
csokkenti a koltségeket és javitja a vallalatok eredményességét. Szabo el al (2013), Kavis
(2014) valamint Ross et al. (2015) alapjan a felhd alapu technologidk hasznalata jol illeszkedik
a kkv-szektor specialitdsadhoz, abbol kifolyodlag, hogy a dinamikusan méretezhetd informatikai
eréforrasok virtualizalt szolgaltatasként allnak a vallalatok rendelkezésére és ez a méretezhetd
infrastruktiuraval bird szolgaltatasorientalt architektira csokkenti a méretgazdasagossagbol
ered6 hatranyokat. Szab¢d et al. (2013) szerint a felhd alapu technologidk hasznélata a kkv-
szektorban azért egyértelmiien eldnyos, mert egy kivalasztott informatikai terméket, illetve
szolgéaltatast hosszadalmas bevezetési folyamat és az ehhez sziikséges infrastruktara kialakitasa
nélkiil gyorsan hasznalatba vehetnek. Alshamaila et al. (2013) és Assante (2016) alapjan a kis-
¢és kozépvallalkozasok szamara a felhd alapu technolégidk hasznalatanak legfébb elonyei az
alabbiak:

* Az informatikai infrastrukturalis beruhazasok jellemzdéen nagy koltségvetéssel jaro,
hosszas tervezést igényld beruhazasok, fejlesztések, a felhd alapii technologidk
hasznalataval elkeriilhet6k az IT-beruhdzasokkal jaro koltségek, tervezési feladatok,
valamint csokkenthetdk a kialakitott infrastrukturaval jard kotottségek. A felhd alapa
technoldgidkhoz magas szinten testre szabhatd szolgaltatdsokként jutnak hozzd a
vallalatok, ami jol illeszkedik a kkv-szektor szerepldinek heterogenitisahoz és
valtozékonysagahoz.

« A kis- és kozépvallalatokat az informatikai rendszerek hasznalatat tekintve
valtozékonysag jellemzi, rendszerint nem igénylik a rendszerek folyamatos (0-24 oras)
elérését, illetve valtozd kapacitasi ¢€s tipusu erdforrasokra van sziikségik a
tevékenységlik soran. A szolgaltatasok méretezhetdsége lehetdve teszi az alulhasznalt
informatikai eréforrasok leépitését, valamint a kihasznéltsagat tekintve nem
jovedelmezd informatikai eréforrasok hasznélatanak a kikiiszobolését.

+ A felhd alapi technologidk hozzaférhetdek, elérhetéek az internethasznalattal
rendelkez0, erre alkalmas szamitdgépes eszkozok altal, ezaltal a kisebb, nagyobb
mobilitassal rendelkezd, dinamikusan fejl6dd szervezetek a szolgaltatasok elérésében
bekovetkezett kimaradéds, sziinet nélkiil tudjdk igénybe venni sziikséges
technologidkat.

Ross et al. (2015) kiemelik tovabba, hogy a felhd alapt technoldgiak hasznalataval a kis- és
kozépvallalkozasok nem kizardlag a mindennapi miikddésiik sordn realizalhatnak eldnyoket,
hanem a felhd alap technologidk haszndlata eldsegiti a vallalkozoi szellem fejlodését, a
nemzetkdziesedést €és ezaltal tamogatja a tudatos tervezést és a vallalatok versenyképességét.
A globalis piacokon folyd versenyhez valo alkalmazkodashoz jol illeszkedik a felhd alapu
technoldgidk haszndlata, azaltal, hogy a felh6 alapt technoldgidk igénybevételével a vallalatok
csokkentik az alternativ koltségeiket, mikdzben a szolgéltatasok tdmogatjak belsd innovaciot,
valamint a digitalizacidra épiilo, technologiai-kézponti egyiittmiikodéseket. Ugyanakkor a
szerzOk a felhd alapt technologidk hasznalataval jaro, elssorban a kis- és kozépvallalatokat
érintd veszélyek kozé soroljak az 1) tlizleti modellekhez vald alkalmazkodas nehézségét, a
biztonsagi rendszerek kiépitésének, alkalmazasanak és folyamatos karbantartasanak kényszerét
és az ezzel jaro koltségeket, valamint a mobilitdssal jard szervezeti atalakulds okozta
kockéazatokat. Dinca et al. (2019) 6t kategéria mentén vizsgaltdk, hogy mely tényezdk
befolyésoljak a felh6 alapt szolgaltatasok hatékony alkalmazasat a kkv-szektorban. A valtozok
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Ot kategoridja a piaci verseny és kormanyzat, az IKT-szolgaltatok és vallalati részlegek, az
alkalmazottak, a vezetdk €s a technologiai tényezok volt. A kutatas eredményei alapjan a felho
alapu technologidk hatékony alkalmazasaban kiemelt szerepe van a vallalkozdsok vezet6i
informatikai, valamint felhd alapt szolgéltatasokhoz kapcsolddod ismereteinek. Khayer et al.
(2019) kutatasai alapjan, a felhd alapu szolgaltatdsok elfogadasa és alkalmazasa pozitivan
befolyasolja a kis- ¢és kozépvallalkozasok teljesitményét, ugyanakkor a felhd alapu
szolgaltatasok bevezetésekor kulcsfontossagli kockéazati tényezdnek tekinthetd a szolgaltatas
mindsége, a kockazatok felmérése, a felsé vezetés tamogatasa, valamint a valtozassal szembeni
ellendllas mértéke.

Effiong (2020) kvalitativ kutatas keretében vizsgalta meg, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
vezetdit milyen tényezOk befolyasoljak a felhd alapu szolgaltatasok bevezetésében, illetve
alkalmazasdban. A tanulmany alapjdn, a kutatdsban részt vevd vezetdk a felhd alapt
szolgaltatasokkal kapcsolatban pozitivként emlitették a konnyli hasznalatot, a szolgaltatasok
rugalmassagat, és a koltséghatékonysagot. A kutatas alapjan, a felhd alapt szolgaltatasokkal
kapcsolatos negativ tényezok kozé az ujdonsagtol vald félelem, a kiberbiindzésnek vald
kitettség, a szoftverek Osszetettsége, valamint az adatbiztonsag tartozik. Neicu et al. (2020)
kvantitativ kutatasa a kis- és kozépvallalkozasok alkalmazottai korében vizsgalta a felh6 alapu
szolgéltatasok elfogadasat. A kutatds eredményei alapjan, azon kis- és kozépvallalkozasok
alkalmazottai, akik aktivan hasznalnak felhd alapu szolgaltatasokat, elismerik és észlelik azok
elényeit, tovabbd a felhd alapu szolgéltatasok hasznalata sordn tapasztalt kockdzatok,
hatranyok, nem befolyésoljak a technoldgia elfogadasat. A szerzok kiemelik, hogy a felhd alapt
szolgéltatasok haszndlata soran tapasztalt eldnyok, pozitivan befolyasoltak az alkalmazottak
elégedettségét, elfogadasat a felhd alapt szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Tovébbi, a felhd alapua szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolddo hazai felmérések (példaul Sagi,
2014; Microsoft News Center, 2016) szintén a felhd alapi szolgéltatasokkal szembeni
bizalmatlansagot, az adatvédelemmel kapcsolatos aggalyokat, félelmeket, valamint az elégtelen
felhasznalo ismereteket emelik ki. A felhd alapu szolgéltatdsok megbizhatatlansagat, illetve az
adatvédelmet érint6 aggalyok és kritikak mara jelentds mértékben csokkentek, ez részben annak
koszonhetd, hogy az elmult években a maganfelhasznalok korében is elterjedtek a felhd alapt
szolgaltatasok, els6sorban a fajlok taroldsa céljabol, valamint alkalmazasok hattereként. A
megfeleld felhasznald ismeretek hidnya viszont komoly gatja a felhd alapu szolgaltatasok
terjedésének. Ezt megerdsiti az Eurdpai Bizottsag altal évente kozreadott Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Index, amely az unids tagallamok digitalis felkésziiltségét ¢€s érettségét
monitorozza. Ez alapjan, Magyarorszag 2019-ben a digitalis érettségét tekintve 23. volt unids
tagallamok soraban, a lakossag fele nem rendelkezett alapvetd digitalis képességekkel, tovabba
¢és a fejlett digitalis képességek ardnya a lakossagon beliil alig tobb, mint 25 szazalék volt
(Europai Bizottsag, 2020; Digital Agenda Data, 2020). Az infrastrukturalis kornyezeti
tényezOket tekintve a hazai vallalkozésok tilnyomo része esetében lényegében semmilyen
akadaly nem mertil fel a felhd alapt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban, a tanulmany
tartalmi kereteit figyelembe véve, ezt csak két fontos mutatdval illusztralnank. 2019-ben a
nagysebességli internetes halozatok elérhetdsége meghaladta az unids atlagot, tovabba a kkv-k
98 szazaléka rendelkezett azokkal az informatikai eréforrasokkal (szdmitogép, okostelefon,
internetkapcsolat, stb.), amelyek lehetdvé teszik ezen szolgaltatasok igénybevételét (Eurdpai
Bizottsag, 2020, Eurostat, 2020).

A kis- és kozépvallalkozasok és felhd alapu technologidk hasznéalatdnak eldnyei nem csak az
elméleti szakirodalomban jelennek meg, hanem a hazai gazdasagfejlesztd stratégidknak és
koncepcidknak is része. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal 2014-ben kiadott ,,Z6ld
konyv az infokommunikacios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairol” cimii stratégiai
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dokumentum négy pillért (Digitalis Infrastruktura, Digitalis Gazdasag, Digitalis Kompetenciak,
Digitalis Allam) hataroz meg az IKT-fejlesztések tekintetében, amelyek koziil a Digitalis
Kompetencidk és a Digitalis Gazdasag esetén is megfogalmaztak konkrét eszkoz-, illetve
akciocsoportot (DK/E2/A1, DG/E3/A4) a kkv-szektor és a felhd alapu technologidk hasznalata
fejlesztésének érdekében. Az NFM (2014) altal kidolgozott dokumentum hangstlyozza, hogy
a felho alapu technoldgidk hasznalata a kis- és kozépvallalkozasok szdmara lehetové teszi az
informatikai beruhazasi koltségek csokkentését, a magasabb szinvonalu IKT megoldasok
hasznalatat, valamint a felhd alapi megoldasok bevezetése hozzdjarul a hazai kis- és
kozépvallalkozasok belsd és kiilsd vallalati miitkodésének javulasadhoz, ezaltal javitva a szektor
versenyképességét. A célzott tamogatasok révén megvaldsulando eredmények kozé tartozik a
felh6 alapu megoldasokat haszndlo vallalkozasok szdmanak, valamint a hazai felhd alapu
technologiaval foglalkozé IT vallalkozdsok piacanak a novekedése, a vallalkozasok
nemzetkoziesedésének, a hazai kkv-szektor exportjdnak a bdéviilése, valamint a szektor
digitalizalodasanak, illetve versenyképességének a ndvekedése.

A felh¢ alapu technoldgiai megoldasokra valo attérés, illetve a vallalat tevékenységeinek
részleges kiszervezése tehat stratégiai feladatként is értelmezhetd a véllalkozasok szaméra. A
termékkozponti megkozelités helyébe 1€pd szolgaltataskozpontu platformok elterjedése
Onmagéban is egy stratégiai kérdés, am a felhd alapt technologidkra épiild szolgaltatasok
elterjedése azonban paradigmavaltast hozhat el a kis- és kdzépvallalkozasok szamara.

Mindezen szempontokat figyelembe véve a felhd alapu technoldgidk elterjedése a kis- ¢€s
kozépvallalkozasok korében egy olyan stratégiai orientacioval bird, relevans kutatasi kérdés,
amellyel kapcsolatban 1ényeges felmérni, hogy a felhd alapu technologidra épiild szolgéltatasok
milyen mértékben szamitanak elterjedtnek a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében, illetve
a hazai kkv-szektorra jellemz0 hasznalat hogyan alakult az Eurdpai Uni6 orszagainak hasznalati
aranyaihoz képest.

Felh6 alapu technologiara épiilo szolgaltatasok hasznalata az Europai Unioban

A Kozponti Statisztikai Hivatal és az Eurostat 2014 6ta végez adatgytijtést a felhd alapu
technologidk hasznalatanak témakdrében. A felmérések rétegzetten reprezentativ mintavétellel
késziilnek el. Fontos megjegyezni, hogy a felhd alapt technologiak esetében kizarolag a fizetds
szolgéltatasok igénybevétele keriil be a statisztikédkba, tehat példaul az ingyenesen igénybe
vehetd online levelezOprogramok hasznéalata nem. A statisztikai lekérdezésekben szerepld
kategoriak is egyfajta csoportositdsa a felhd alapu technologidknak, bar Iényeges rogziteni,
hogy az ilyen célu felmérések a felhd alapu szolgéltatasokat kutatjak €s nem deklaralt céljuk,
hogy az 0Osszes tipusi felhd alapu technologidra ¢épiild szolgaltatast maradéktalanul
becsatornazzak a lekérdezés kategoridiba. Ennek ellenére az alkalmazott csoportositas logikus
¢és egyeértelmli modon kiiloniti el a vallalatok altal hasznalt felhd alapt szolgaltatasokat. A hazai
¢€s eurOpai unios adatbazisok, statisztikdk alapjan (KSH, 2015; Eurostat, 2020; KSH, 2020/a) a
felh6 alapt szolgaltatasok alabbi csoportjai kiilonboztethetok meg.

* E-mail szamitastechnikai szolgaltatasok,

e irodai szoftver alkalmazasok,

» adatbazis tarhelyének biztositasa,

« f3jlok tarolasa,

*  pénziigyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok,

» ligyfélkapcsolat-kezelés az ligyfelekkel kapcsolatos informacidk kezelésére szolgald

szoftveralkalmazasok,
» szoftverek futtatasahoz sziikséges infrastruktara €s kapacitas hasznalata.
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Az empirikus elemzésem adatainak forrasa az Eurostat és a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH)
adatbazisai. A két szervezet azonos indikatorrendszer, illetve harmonizald mddszertan alapjan
végez felméréseket a kis- és kozépvallalkozoi szektor korében. Az Eurostat adatbazisaiba a
KSH altal lekérdezett adatok szerepelnek. A KSH az OSAP 1840-es szamu, ,,Az informacids
¢s kommunikécios technoldgidk dllomanyanak mindségi és mennyiségi adatai” cimi kérddive
alapjan méri fel, a kérdéivben felmérésre keriil tobbek kozott a szamitogépek és a szamitogépes
halozatok hasznalata a vallalkozasoknal, az informatikai szakértok és informatikai ismeretek
mértéke, az internet felhasznalas, a felhd alapil szolgéltatasok, valamint az informécios és
kommunikécids eszkozok adlloménya a targyév végén. A felmérés alapjan 1étrejott adatok egy
része nyilvanosan elérheté a KSH honlapjan is, ugyanakkor az Eurostat adatbazisai hosszabb
id6tavra vonatkoztatva tartalmazzak ezeket az adatokat.

Az 1. dbra a felhd alapu szolgaltatasok hasznalatat, valamint ennek ndvekedését dbrazolja a kis-
¢és kozépvallalkozasok korében az Eurdpa Unio6 tagéallamaiban. A felhd alapu szolgaltatasok
hasznalatanak atlagos értéke az EU 28 tagallamédban 2014-ben 18 szazalék, 2016-ban 20
szazalék, 2018-ban 25 szazalék volt. A hazai kis- és kozépvallalkozasok korében a 6. legkisebb
szazalékos érték volt jellemzd a vizsgalt években, ennél alacsonyabb hasznélat csak
Bulgaridban, Gorogorszagban, Lengyelorszagban, Lettorszagban és Romanidban volt
tapasztalhatd. Ennek ellenére a hazai kkv-k korében a felhd alapt szolgaltatasok haszndlata 113
szazalékkal n6tt 2014 és 2018 kozott, ami joval meghaladja az uniés atlagot. Megallapithato,
hogy Olaszorszag és Bulgaria kivételével, minden EU tagillamban nétt a felhd alapt
szolgaltatasok haszndlata a kkv-szektorban. A szdzalékpontos ndvekedést tekintve,
Magyarorszagon 9 szdzalékponttal nétt a felhd alapt szolgaltatasok haszndlata, ami némileg
meghaladja az unids atlag 7 szazalékpontos ndvekedését, mig a legnagyobb ndvekedés
Hollandidban (20 szazalékpont) és Maltan (19 szézalékpont) volt tapasztalhato.
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1. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata az Eurdpai Unio tagallamaiban (kkv-
szektor, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 2. ébra az unios orszagok felhd alaptl szolgaltatasainak igénybevételét mutatja a kis- €s
kozépvallalkozdsok korében, 2018-ban, ugyanakkor a mértékét az Osszes kkv-re vetitett
szazalékon kiviil tartalmazza a szamitogépet hasznalo vallalkozasok, valamint az internettel
rendelkezd vallalkozasok szazalékaban is. A kiilonbozé csoportok esetén abrazolt értékek a
legtobb orszag esetében nem mutatnak eltérést, tehat a kis- és kozépvallalkozasok altalanosan
rendelkeznek szamitdgéppel és internetkapcsolattal. Az Eurdpai Unid tagallamai koziil 11
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orszag (frorszag, Egyesiilt Kiralysag, Malta, Esztorszag, Horvétorszag, Ciprus, Olaszorszag,
Magyarorszag, Gorogorszag, Lengyelorszag és Romania) esetében az internetet hasznalo
vallalkozasok korében magasabb volt a felhd alapt szolgaltatdsok hasznalatdnak aranya, mint
a vallalkozasok szézalékaban, ugyanakkor az eltérés mértéke az orszagok esetében 1 és 3
szazalék kozott mozog, tehat nem mondhat6 szignifikdnsnak. Magyarorszagon mig a kkv-k 17
szazaléka vett igénybe felhd alapt szolgaltatast, a szamitogéppel rendelkezd, valamint az
internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok esetében ez 18, illetve 19 szazalék volt 2018-ban.
Abbodl kifolyolag, hogy mind az unios orszagok, mind Magyarorszag esetében nincs jelentds
kiilonbség a kiilonbozd tipust mutatdk értékei kozott, a tanulmany tovabbi részében a felhd
alapt szolgaltatasok hasznalatat kizarolag a vallalkozéasok szazalékaban vizsgalom. Az abran
az unios tagallamok Osszes kkv-ra jellemzd hasznalat mértéke alapjan keriiltek sorba
rendezésre, lathato, hogy a felhd alapu szolgaltatasok hasznalatanak aranya Finnorszagban,
Svédorszagban és Danidban volt a legmagasabb. Magyarorszag 8 szazalékponttal maradt el az
unids atlagtol a kkv-k felhd alapu szolgaltatas igénybevételét tekintve, a legnagyobb mértékii
lemaradas az unids atlagtol Bulgariara, valamint Romaniara ¢s Goérogorszagra volt jellemzo.
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2. abra: Felh6 alapu szolgaltatasok hasznalata az Europai Unio tagallamaiban (kkv-
szektor, 2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 3. ébra a 2004 utan csatlakoz¢ tagallamok kis- és kozépvallalkozasainak felhd alapt
szolgaltatas hasznalatat szemlélteti 2014, 2016 és 2018-ban.

A 13 tagallambol 2014-ben Horvatorszag és Szlovakia kivételével az dsszes orszag az unids
atlag alatt teljesitett, 2018-ban mar 5 orszagot (Ciprus, Csehorszag, Esztorszag, Horvatorszag,
Malta) az unios atlag feletti hasznalat jellemezte. A vizsgalt éveket tekintve Magyarorszag
adatai rendre az unids atlag alatt maradtak, s6t a 13 2004 utan csatlakoz6 tagallam koziil, csak
Bulgariat, Lengyelorszagot, Litvaniat és Romaniat jellemezte alacsonyabb aranyu hasznélat.
Az EU-15 orszigok atlaga 2018-ban 28 szazalék volt, amelynél csak Esztorszag és
Horvétorszag rendelkezett nagyobb aranyu hasznalattal a 2004 utdn csatlakozd tagallamok
koziil. A novekedés aranyat tekintve azonban Magyarorszagot a 3. legintenzivebb ndvekedés
jellemezte 2014 és 2018 kozott (113 szazalékos novekedés), ez eldtt csak Esztorszag (120
szazalékos novekedés) és Litvania (180 szazalékos novekedés) volt. A magas ndvekedési arany
mogott azonban az az ok huzodik, hogy alacsonyabb értékrdl a kisebb szazalékpontos
novekedés is nagyobb aranyt mutat, példaul a 2004 el6tti tagallamok atlagos novekedési aranya
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csak 5 szazalék volt. A 2004 utan csatlakoz6 tagallamok koziil mind a névekedés aranyat, mind
a novekedés szazalékpontos jellemzését tekintve rendkiviil rosszul teljesitett Szlovakia és
Bulgéria, utobbi orszagban egyaltalan nem volt valtozas a kkv-k felhd alaptu szolgaltatasok
hasznalatat tekintve 2014 és 2018 kozott. Szlovakidban pedig minddssze 5 szazalékos
novekedés kovetkezett be, ami 1 szazalékpontos ndvekedésnek felel meg, igaz 2014-ben
Szlovéakial9 szazalékkal Horvatorszag mogott a 2. legmagasabb hasznalati arannyal
rendelkezett, mig Magyarorszagon 2018-ban is csak 17 szazalékos volt a felhd alapu
szolgéltatasok haszndlata a kkv-k korében.
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3. abra: Felhé alapu szolgaltatasok hasznalata az Eurdpai Unio 2004 utan csatlakozé
tagallamaiban (kkv-szektor, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

Az Europai Uni6 tagallamai koziil érdemes kiilon megvizsgalni a V4 orszagokat (Csehorszag,
Magyarorszadg, Lengyelorszag ¢és Szlovédkia), kiegészitve Romdnia adataival, hiszen
torténelmiiket, gazdasagi fejlettségiiket ¢€s kornyezetiiket tekintve ezen orszagok kiilon
csoportként is értelmezhetdk az EU orszagai kozott, illetve ezek az orszdgok Magyarorszaghoz
képest is altalanosan elfogadott referenciapontként szolgalnak. A felhd alapu szolgéltatasok
hasznalatat 2014-2018-ig az 6t orszag kis- és kdzépvallalkozésai korében a 4. dbra tartalmazza.
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4. abra: Felh6 alapu szolgaltatasok hasznalata a V4-ekben és Romaniaban (kkv-szektor,
2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)
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Az orszagok sorrendje a vizsgalt években szinte valtozatlan, Lengyelorszdgot és Romaniat
kovetéen Magyarorszag minden évben a 3. helyet foglalta el, mig 2016-t6]l Csehorszag
megeldzte Szlovakiat. A legintenzivebb novekedés ugyanakkor Magyarorszagot jellemezte,
illetve Romania és Lengyelorszag is megduplédzta a felh6 alapu szolgaltatasok hasznalatat, bar
ez részben annak tudhatd be, hogy ezekben az orszdgokban 2014-ben igen alacsony hasznalati
arany volt jellemzo.
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5. abra: Felhé alapu szolgaltatasok hasznalata a V4-ekben és Roméanidaban
(kisvallalkozasok, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

Az 5. ébra és a 6. dbra szintén a V4 orszagok ¢s Romania kis- és kozépvallalkozasainak felhd
alapu szolgéltatasok haszndlatit mutatja be 2014 és 2018 kozott, azzal a kiillonbséggel, hogy a
két diagram kiilon &brazolja a kisvallalkozasok ¢és a kozépvallalkozasok adatait. A
kisvallalkozasok adatai nagyon kozel allnak a kkv-szektor Osszesitett adataihoz, ennek
hatterében a kisvallalkozasok szektorokon beliili nagy ardnya all. A kisvallalkozasok felhd
alapu szolgaltatasok hasznalatat tekintve (5. abra), 2014-ben Magyarorszag 13 szazalékponttal
maradt el az 6t orszadg koziil legjobban teljesitd Szlovakiatol, 2018-ban ez a kiilonbség 9
szazalékpontra csokkent Csehorszaggal szemben. A novekedés ardnya azokban az orszagokban
(Lengyelorszag: 125 szazalek, Magyarorszag: 114 szazalék, Romania: 80 szdzalék) volt
magasabb, amelyek alacsonyabb aranyu hasznélattal rendelkeztek 2014-ben. A legmagasabb
szazalékpontos novekedés Csehorszdgban és Magyarorszagon volt tapasztalhatd, azonban
ezekben az orszagokban is igen alacsony ndvekedés rajzolodik ki a kisvallalkozasok felhd alapu
szolgaltatdsok hasznalatat tekintve, bar a vizsgalt években ez alig marad el az unios atlagtol.

A V4 orszagok és Romania adatait tekintve kijelenthetd, hogy a kdzépvallalkozéasok korében a
felh6 alapu szolgaltatasok hasznéalata minden évben magasabb volt, mint a kisvallalkozasoké
(6. abra). Magyarorszagon 2014-ben (Lengyelorszaghoz hasonldan) 11 szazalék volt a felhd
alapu szolgaltatasok hasznalata a kozépvallalkozdsok korében, aminél csak Romania (5
szazalék) rendelkezett alacsonyabb ardnyt hasznalattal. 2015-ben Magyarorszdgon mar 16
széazalék volt a haszndlat mértéke, amivel a 3. lett az 6t orszag kozott és ez 29 szazalékra nott
2018-ra, aminél ebben az évben csak Csehorszag rendelkezett nagyobb aranyd hasznalattal. A
novekedés aranya 2014 és 2018 kozott Magyarorszagon és Romanidban volt a legmagasabb,
ugyanakkor lathatd, hogy Szlovakia kivételével (ahol a kisvallalkozasok felhd alapu
szolgaltatdsok hasznalata 2014 ¢és 2018 kozott nem valtozott), minden orszagban
nagysagrenddel alacsonyabb ndvekedési arany lathato a kozépvallalkozdsokndl, mint a
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kisvallalkozasok korében. Ennek az az oka, hogy a kdzépvallalkozasok minden orszadgnal 2014-
ben nagyobb aranyban hasznaltak felh6 alapu szolgaltatasokat, mint a kisvallalkozéasok, sét a
kisvallalkozasok hasznélatdnak aranya még 2016-ban is alulmulta a kozépvallalkozasok 2014-
es ertekét. A kozépvallalkozdsok korében vald novekedést jobban alatdmasztja a
szazalékpontos novekedések vizsgalata, ez alapjan a kozépvallalkozasok felhd alapt
szolgaltatdsok hasznédlata minden vizsgalt orszdgban jobban ndvekedett, mint a
kisvallalkozasoké. A kisvallalkozasok korében legnagyobb szézalékpontos ndvekedést mutatd
Magyarorszag ¢s Csehorszag esetében 8-10 széazalékponttal nagyobb novekedés volt a
kozépvallalkozasok korében 2014 és 2018 kozott.
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6. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata a V4-ekben és Romaniaban
(kozépvallalkozasok, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

Felho alapu technologiara épiilo szolgaltatasok novekedése Magyarorszagon

A 7. abra a hazai kis- és kozépvallalkozasok felhd alapt szolgaltatasok hasznalatat mutatja be,
azok tipusai szerint 2014 és 2018 kozott. A felhd alapu szolgéltatasok hasznalata 6sszességében
8 szdzalékrol 17 szazalékra kozott nott a vizsgalt idészakban. A hét felhd alapu szolgaltatas
kateg6riabol négy (adatbazis taroldsa, pénziigyi, konyveldi alkalmazasok hasznalata, CRM
alkalmazas hasznalata, szamitasi kapacitas igénybevétele) alig ndvekedett az 5 év alatt és még
2018-ban is a kkv-k kevesebb, mint 8 szizal¢ka vett igénybe felhd alapu szolgaltatast ilyen
célra. A hazai kis ¢és kozépvallalkozasok altal jellemzden igénybe vett felhd alapu
szolgaltatdsok kozé az email szolgaltatas, az irodai szoftver alkalmazés, valamint a fajlok
tarolasa tartozik.

A felhd alapu email szolgéltatas 2014 és 2018 kozott 5 szazalékrol 13 szdzalékra nott, az irodai
szoftverek hasznalata 3 szazalékrol 10 szazalékra, a fajlok tdroldsa pedig 4 szdzalékrol 10
szézalékra novekedett a hazai kkv-k korében. Abbdl kifolyolag, hogy egyik tipusu szolgaltatas
hasznéalatdnak mértéke sem éri el a kis- és kozépvallalkozasok felhd alapu szolgéltatas
hasznalatanak aranyat, az adatok alapjan megallapithatd, hogy a hazai kkv-k bar igen alacsony
mértékben hasznéalnak felhd alapu szolgaltatast, nem kizarolag egy tipusu szolgéltatas szamit
népszeriinek, hanem a kiilonbozd tipust szolgaltatasokat kiilonbozo vallalkozasok hasznaljak.
Ezt erdsiti meg a 8. abra, amely a felhd alapt szolgéltatdsok tipusainak hasznalatat, a felhd
alapt szolgaltatast igénybevevo kis- és kdzépvallalkozasok szazalékaba mutatja meg.
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Felh6 alapu E-mail Irodai Adatbazis  Fajlok tarolasa  Pénziigyi, CRM Szamitasi

szolgaltatas szoftverek tarolasa konyveld alkalmazasok kapacitas

hasznalata alkalmazasok igénybevétele
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7. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata Magyarorszagon (kkv-szektor, 2014-
2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 8. abra alapjan lathato, hogy 2014-ben a felho alapu szolgaltatasok tipusait tekintve, kizarolag
az email szolgaltatdst hasznalta a felhd alapt szolgaltatast igénybe vevd hazai kis- és
kozépvallalkozéasok tobb mint fele. 2018-ban az 50 szézalék feletti hasznalat még mindig csak
az email szolgéltatast (73 szazalék), a fajlok tarolasat (59 szdzalék) és az irodai szoftverek
hasznalatat (56 szazalék) jellemezte. Az el6bbi harom felho alapt szolgaltatds minden évben a
legnépszertiibb tipust jelentette. 2014 és 2018 kozott a felhd alapt szolgaltatast hasznélo kkv-k
korében az adatbazis taroldsa, a pénziigyi alkalmazasok hasznalata, valamint a CRM
alkalmazas hasznélata szinte semmit nem valtozott.

Szamitasi kapacitas

. . Irodai szoftverek
igénybevétele

\‘

Fajlok tarolasa

CRM alkalmazasok Adatbazis tarolasa

Pénziigyi, konyveld
alkalmazasok

—2014 32015 2016 2017 2018

8. abra: Felh6 alapu szolgaltatasok tipusainak megoszlasa Magyarorszagon (kkv-
szektor, 2014-2018)
Forras: Eurostat (2020)

A 9. 4bra a felhd alapu szolgaltatasok hasznalatat mutatja be 2014 és 2019 kozott a hazai
kisvallalkozasok korében. A kisvallalkozasok adatai nagy mértékben hasonlitanak a kkv-
szektort jellemzd adatokhoz. A kisvallalkozasokat tekintve a vizsgalt iddszakban 7 szazalékrol
20 szazalékra nétt a felh6 alapu szolgéltatasok hasznalatanak ardnya. A legnagyobb aranyban
hasznalt szolgaltatds minden évben az email szolgaltatas volt, amely 5 szazalékrol 16 szdzalékra
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noétt. Az irodai szoftver alkalmazasok igénybe vétele €s a fajlok tarolasa egyarant 3 szazalékrol
11 szézalékra valtozott. Az adatbazis tarolasa és a pénziigyi, konyveldi alkalmazasok hasznalata
2019-re 8 szazalékra nétt. A CRM alkalmazasok és a szamitési kapacitasok tovabbra is alacsony
aranyban hasznaltak, mint felhd alapt szolgaltatas.
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9. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata Magyarorszagon (kisvallalkozasok, 2014-
2019)
Forras: Eurostat (2020), KSH (2020/b)

A 10. ébra alapjan megallapithato, hogy a felho alapu szolgaltatasok a hazai kozépvallalkozasok
korében lényegesen elterjedtebbnek szamitanak, Osszességében 2014 és 2019 kozott 11
szazalékrol 33 szazalékra novekedett a felhd alapu szolgéltatasok igénybevétele. 2019-ben a
hazai kozépvallalkozasok legalabb 6todénél megjelent az email szolgaltatas hasznalata, az
irodai szoftverek alkalmazasa, valamint a fajlok tarolasa, mig 2014-ben egyediil az email
szolgaltatas hasznélata haladta meg az 5 szazalékos aranyt. A kisvéllalkozasokhoz hasonléan,
az adatbazis taroldsa és a pénziigyi, konyveldi alkalmazasok hasznalata azonos mértékben
novekedett, a 2014-es 4 szazalékrol 2019-re 13 szazalékra. A CRM alkalmazasok és a szamitasi
kapacitasok kdzott nincs szignifikans eltérés, 2019-re 9-10 szazalékra n6tt a hasznalati aranyuk
a kozépvallalkozasok korében.
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10. abra: Felho alapu szolgaltatasok hasznalata Magyarorszagon (kozépvallalkozasok,
2014-2019)
Forras: Eurostat (2020), KSH (2020/b)
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A 11. abra a kisvallalkozasok és a kozépvallalkozasok felh6 alapu szolgéltatasok hasznalata
kozotti kiilonbséget mutatja meg. A vallalkozasok 1étszam kategdriai kozotti kiilonbségek mar
az eddigiekben is kirajzolédtak, ugyanakkor az ébra alapjan megallapithato, hogy — kevés
kivételtdl eltekintve — a kiilonbségek évrol-évre nottek a kis- és a kozépvallalkozasok kozott.
2014-ben 4 szazalék kiillonbség volt — a kozépvallalkozasok javara - a felh6 alapu szolgaltatasok
hasznalatdban, ez 2019-re 13 szazalékra nétt. 2019-ben a legnagyobb kiilonbség az email
szolgéaltatdsok és az irodai szoftverek hasznalata (10-10 szazalék), valamint a fajlok tarolasa
kozott (9 szazalék) volt. 2014-t6l 2019-ig kozott a kisvallalkozasok €s a kdzépvallalkozasok
kozotti kiilonbség a legintenzivebben az irodai szoftverekés az email szolgaltatds kozott
novekedett.
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11. abra: Kis és kozépvallalkozasok felhd alapu szolgaltatasok hasznalata kozotti
kiilonbségek Magyarorszagon (2014-2019)
Forras: Eurostat (2020), KSH (2020/b)

Kovetkeztetések

Az FEurostat, valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal reprezentativ adatai alapjan
megallapithatd, hogy bar a vizsgalt iddszakban (2014-2018) a hazai kis- és kozépvallalkozasok
korében nagy aranyban ndvekedett a felhd alapt technoldgiak hasznalata, ezen ardnyok nem
csak az Eurdpai Unio tagallamainak atlagatél maradnak el, hanem ezen adatok alapjan
Magyarorszag kkv-szektorat jellemz6 felhd alapu szolgaltatasok hasznélata alapjan a sziikebb
régio korében (V4-orszagok, Roménia) sem az élmezdnybe tartozik. A V4-orszagok és
Romania kis- és kozépvallalkozasainak adatait alapjan, Magyarorszag az 6t orszag koziil az
elébb emlitett mutatokat tekintve a kozépso helyet foglalja el, viszont mig 2014-ben inkabb az
alacsonyabb aranyokkal rendelkezd Romanidhoz és Lengyelorszaghoz allt kozel, 2018-ban mar
inkdbb Csehorszaghoz ¢és Szlovakidhoz hasonlitanak a hazai adatok. A V4-orszagok és
Romania adatai alapjan megallapithatd, hogy a kozépvallalkozasok korében magasabb
hasznélati ardny jellemzd, mint a kisvallalkozasok korében, ugyanakkor a kkv-szektor
Osszesitett adatai — azok nagyobb létszdma miatt - inkabb a kisvallalkozasok adataihoz
hasonlitanak.

A 2014 és 2018 kozotti ndvekedés aranyat tekintve, Magyarorszag az Eurdpai Unid orszagai
koziil a 4. legnagyobb novekedést mutatta, ugyanakkor ez részben annak kdszonhetd, hogy a
novekedés alacsony szintrél indult. Mind a ndvekedés ardnyat, mind a szézalékpontos
novekedést nézve Magyarorszagon volt a legjelentdsebb ndvekedés a kozépvallalkozasok
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korében 2014 ¢és 2018 kozott a V4-orszagok és Romania kozott. A hazai kis- és
kozépvallalkozasok korében a felhd alap szolgaltatasok hasznélata 2014 és 2018 kozott 8
szazalékrol 17 szazalékra nétt, a jellemzéen igénybe vett felhd alapu szolgaltatasok kozé az
email szolgaltatas, az irodai szoftver alkalmazas, valamint a fajlok tarolasa tartozik. 2018-ban
a felh6 alapu szolgaltatast igénybevevd kkv-k koziil, az 50 szazalék feletti hasznalat csak az
email szolgaltatast, a fajlok tarolasat ¢€s az irodai szoftverek hasznalatat jellemezte. A
vallalkozasok 1étszam kategoriai kozotti kiillonbség a felhd alapt szolgéltatdsok hasznélatat
tekintve 2014 ¢és 2019 kozott folyamatosan nott, 2014-ben 4 szazalék kiilonbség volt a felho
alapu szolgaltatasok hasznélataban, ez 2019-re 13 szézalékra nétt a kdzépvallalkozasok javara.

A felho alapti szolgaltatasok hasznalata a hazai kkv-szektorban egy stratégiai orientacioval bird,
relevans kutatési teriilet, amellyel kapcsolatban nem kizarolag a kis- és kozépvallalkozasok
digitalis felkésziiltségét, digitalis érettségét érdemes megvizsgalni, hanem a kiilsé és belsd
kornyezet vonatkozd  tényezdit, a felhd alapi  technologidk alkalmazasanak,
alkalmazhatdsaganak hajtoerdit, akadalyait, a tdmogatd és gatld hatdsokat. Ennek érdekében
érdemes tovabbi kutatasokat végezni a felh6 alapu szolgéltatasok hasznalatat érintéen a hazai
regionalis adatok kozotti kiillonbségek tiikkrében, valamint a nemzetgazdasagi 4agak
viszonylataban is. Jelen kutatas korlatja volt, hogy a nyilvanosan elérhet0 statisztikai adatokbol
taplalkozott, azonban tovabbi statisztikai adatok felkutatdsaval és elemzésével mélyebb és
pontosabb mintaztatok felrajzolasara van lehetdség. A kis- és kozvallalkozasok felhd alapu
szolgéltatdsok haszndlatat érintd, azt befolydsold tarsadalmi-gazdasagi tényezdk feltarasa
komoly kutatdsi hidnyossagként jelenik meg a hazai szakirodalomban. Ezen hatasok és
tényezOk vizsgélata tovabbi, primer kutatdsokat igényel, amelyek a jovobeli kutatdsom téma;jat
képezik. Kiemelném tovabba, hogy egy technologia elfogaddsaval kapcsolatban a gazdasagi,
tarsadalmi és lizleti tényezOk és keretek mellett, jelentds szerepe van azoknak a személyes,
szubjektiv elemeknek is, amelyek meghatdrozzak az adott szerepldk jellemzd attitiidjeit, az
ujdonsagok, innovaciok elfogadasara vagy elutasitasara utalé magatartast. Ebbdl a szempontbol
indokolt lehet kvalitativ modszertani vizsgalatok elvégzése a témakort illetden, abbdl a célbol,
hogy feltarjuk a hazai kkv-szektorra jellemzd attitlidoket, hozzaallasbeli kiilonbségeket a felhd
alapt szolgaltatasok haszndlataval kapcsolatban. Jelen tanulmany nem véllalkozott a témakor
komplex, teljes korli bemutatasara, célom a felhd alapt szolgaltatdsok hasznalatanak mértékét
vizsgalo, leird és dsszehasonlito jellegli kutatas kdzreadasa volt.

A digitalizadcié rohamosan novekvd szerepe, az IKT eszkozok elterjedése folyamatos
technoldgiai fejlesztésekre késztetik a gazdasagi ¢€let szerepldit, akik szdméra a technologiai
ujdonsagok integraldsa nem kizarolag egy novekedési, fejlesztési lehetdséget jelent, hanem
stratégiai jellegli feladattd valt. Az internet elterjedése ¢és a tarsadalom és a gazdasag
digitalizalodasa miatt a vallalatok azzal szembesiilnek, hogy a versenyképességiik érdekében
radikalisan 4t kell alakitani (digitalizalni) az tizleti folyamataikat, miikodésiiket meghatarozo
feladataikat vagy akar az iizleti modelljiiket. A felhd alapt szolgaltatdsok alkalmazasaval a
korabban foként fizikai infrastruktirara épiilt informatikai kornyezet részben vagy teljes
egészében a virtualis térbe helyezhetd €s ez jelentdsen tamogatja a vallalatok, vallalkozasok
digitalizalodasat. A felho alapt szolgaltatasok eldnyei kozé tartozik, hogy rugalmas, egyedileg
tervezhetd szolgaltatasok, konnyen és gyorsan elérhetOk, hasznalatukkal csokkentheté a
beruhazasok koltsége ¢€s kockdzata ¢és nem utols6 sorban, jellemzden kedvezdbb,
differencialtabb aron vehetdk igénybe, mint a termeékkdzpontt, fizikai infrastruktarara épiild
informatikai megoldasok, alkalmazasok, platformok. Ebbdl kifolydlag, a felhd alapu
szolgaltatasok elonyei kiilondsen jol illeszkednek a kis- €és kdzépvallalkozasok jellemzdihez,
specialitasdhoz. Ennek ellenére a hazai és nemzetkdzi szakirodalom tobb tényezot is azonosit,
amely jelentOs akadalyként jelenik meg a kis- és kozépvallalkozasok vezetdi és alkalmazottai
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korében. A felhd alapua szolgéltatasok alkalmazéasaval, hasznélataval kapcsolatos gatlo tényezok
kozé sorolhatd az tjdonsagtol, valtozastol vald félelem, az elégtelen informatikai és digitalis
készségek, illetve az adatbiztonsagot érintd kockazatok kezelésének kérdése.
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