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Osszefoglalas

A z06ldturizmusnak/6koturizmusnak mind a mai napig szamos értelmezése van. Definiadlasaban
nincs konszenzus a turisztikai szakirodalomban, mivel olyan turisztikai aktivitasokat foglal
magaban, amelyek atfedik a természeti-, kulturalis-, aktiv-, és falusi turizmus teriileteit, de akar
véaroslatogatasban is szerepet kaphatnak (Drumm, 2005). A Nemzetkdzi Okoturizmus Tarsasag
(International Ecotourism Society, TIES) altal megfogalmazott definici6 szerint az 6koturizmus
,a természeti teriiletek felelos modon tortend felkeresése, ami megorzi a kérnyezetet és
hozzajarul a helyi lakossag jollétének fejlodéséhez . Fejlodésének az 1980-1990-es évek adtak
lendiiletet, amikor is a (tdmeg)turizmus negativ hatasainak enyhitését célul kitizé 6koturizmus
azt kivanta demonstralni, hogyan segithet a turizmus a természeti kdrnyezet megdrzésében ¢€s
a helyi lakossag jollétének novelésében. Ennek megfelelden az 6koturizmus értelmezése mind
a mai napig magéaban foglalja a sziikkebb értelemben vett turisztikai terméket és a kdrnyezeti
tényezOket figyelembe vevO, az utazdst meghatarozo ,filozofiat”. Tanulmanyunk, ezen
tényezOk egyes Osszefliggéseinek kérddives vizsgélati eredményeit, azok Osszefiiggéseit
igyekszik bemutatni, elsésorban azt a képzés oldalardl megkozelitve.

Abstract

Green tourism has several interpretation. There is no consensus on its definition in professional
literature on tourism, since it includes activities that cover natural, cultural, active and rural
tourism and may have role in city sightseeing as well (Drumm, 2005). According to the
definition of International Ecotourism Society (TIES), ecotourism is ,,about visiting natural
areas in a responsible way to protect the environment and contribute to the improvement of the
local population’s wellbeing”. It started to boost in the 80s and 90s, when ecotourism intended
to demonstrate its role in the abovementioned two areas mitigating the negative impacts of mass
tourism. Therefore, ecotourism involves a touristic product in a narrow sense, and the
“philosophy” that determines travels considering environment protection. Our study intends to
present the coherences of such factors as well as the results of a questionnaire survey, primarily
focusing on its impact on training.

Kulcsszavak: human er6forras, on-line oktatas, tdrsadalmi tényezdk, kérdbives vizsgalat
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Bevezetés

A zoldturizmus célja hogy a turizmus kornyezeti hatdsai tudatosuljanak a turistakban,
turisztikai  vallalkozdsokban, 0sztondozve Oket a kornyezetbarat miikodésre. FEzek
megvaldsulasa esetén nyilvanvaloan a benne résztvevd latogatokra is specidlis jellemzok
vonatkoznak, miszerint (Mikhézi, 2014):

e az atlagosnal hosszabb a tartozkodasi idejiik

e kevésbé szezonalis igénybevevoknek szamitanak

o cldszeretettel fogyasztjak a helyi termékeket

e igénybe veszik a helyi szolgaltatokat
tobbségében kornyezetkimélé modon utaznak
helyi kultira megismerésére is torekszenek
komplex gondolkodasu, az 4tlagosnal magasabb iskolai végzettségiiek
tobbségiikben onalldan szervezik az utazasat, de napjainkban az dkotura szervezok is
egyre jelentsebb szerepet kapnak a programok koordindlasaban.

Jelen tanulmanyban egy zold turizmussal kapcsolatos kérddives felmérés legfontosabb
megallapitdsait gyljtottiik Ossze, mely a turizmus ezen specidlis 4ganak elterjedtségét,
ismertségét mutatja be hazankban. Jelenleg is folyik a Kar kollégainak részvételével az a
kutatéds, melynek célja feltérképezni a zold turizmusrol rendelkezésre all6 ismereteket, masrészt
pedig egy uj, Un. blended-learning kevert képzési modszerre alapozott képzési forma
létrehozasa. A kutatdsban szerepld kérddives felmérés 2017. marciusdban zajlott, google docs
formaban keriilt Osszeallitasra ¢s kikiildésre a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- ¢és
Tarsadalomtudomanyi Kar turizmus-vendéglatds szakon tanuld hallgatoi, végzett hallgatok,
jovobeli vallalkozok, valamint a turizmus agazat iranyaba elkotelezettek, illetve a szektor irant
érdekl6dok korében.

Ezen kiviil a k6zoségi oldalakon keresztiil is terjesztésre keriilt a kérddiv linkje, azaz nem volt
sem teriileti, sem korosztalybeli korlat az orszdgon beliil. A kérdéivre 1 honap alatt 95 valasz
érkezett, melyeket a beérkezést kovetden értékeltiink. A fejezetben bemutatott eredmények nem
csupan a zold turizmus témajara helyezik a hangsulyt, hanem olyan fontos informaciokat is
tartalmaznak az 0j tipust, az infokommunikacids technoldgidkat alkalmazo képzési/oktatési
modszerek bevezetésének, alkalmazasanak lehetdségérdl, melyek jelentdésen befolyasolhatjak
a Kar jovdbeli képzési stratégiai iranyait.

Altalanos informaciok a kérdoivet kitoltékrol

Az 1. sz. abra szemlélteti, hogy a valaszadok statuszat illetéen az ,,egyéb” kategoria képviselte
a legnagyobb aranyt, 41,4%-ot. Ki kell emelni, hogy ebbe a kategdridba az aldbbiakat jelolték
meg sajat magukra vonatkoztatva a kérddivet kitoltdk: ,kiilsés” (nem all kapcsolatban a
turizmus agazattal), ligyfélszolgalati munkatars, gyakornok egy multinacionalis vallalatnal,
pénziigyi tanicsadd, egyetemi hallgatd, agrarmérnok, projekt koordinator, koztisztviseld,
alkalmazott, pénziigyi szakértd, a turizmus irant érdeklodd, vidéki lakos, kutatd, elemzd,
kozigazgatasban vezetd, valamint nyugdijas.

Tovabba fontos megallapitani, hogy a véalaszadok tobb mint 44%-a vallalkozo, vagy tervezi a
vallalkoz6va valast, igy fontosnak tekinthetd az adott valaszaik 6sszetétele. Fontosnak tekintjiik
azt is megfogalmazni, miszerint a véalaszadok kozel 14%-a jelenleg is szorosan kotddik a
turizmus agazatahoz, igy 0sszességében a kapott valaszok relevansnak tekinthetok.
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m Vallalkozd/cégtulajdonos

m Jovébeli vallalkozo

41,1%
m Ugyvezetd igazgat6 (pl. CEO)

6.3% 7,4%
EKE Turizmus szektorban dolgozo
szakember

1,1%

Helyi turizmusfejlesztéssel
foglalkozd személy/ ligyndk a
turizmus szektorban/
osztalyvezetd

1. sz. abra: A valaszaddk statusza
Forras: kérdoives felméres, 2017.

A fentiek alapjan megallapithatd tehat, hogy a kérddives felmérésben résztvevok szakmai
hattere elég valtozatos képet mutat, ami a kutatas reprezentativitdsdhoz jarul hozza. A masodik
legmagasabb aranyt a vallalkozok képviselték 28,4%-kal, mig magukat jovobeli
vallalkozdknak vallok is biztatd 15,8%-ot tettek ki.

0,0%

= Altalanos iskola
= Gimnazium/szakkozépiskola
= Féiskola

BA diploma

MA diploma

Doktori végzettség

2. sz. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége
Forras: kérdoives felmérés, 2017.

A 2. sz. 4dbra mutatja, hogy a valaszadok mindegyike rendelkezik altalanos iskolai
végzettséggel, de a kapott eredmény Osszességében is azt tiikrozi, hogy a véalaszadok jelentds
része a képzettebb tarsadalmi csoportba tartozik. A véalaszadok 69,5%-a rendelkezik minimum
BA diplomaval és ebbdl a valaszadok tobb mint egyharmadanak van MA diplom4ja. Azonban
meg kell jegyezni, hogy a legmagasabb iskolai végzettség tekintetében az eredmény egyaltalan
nem reprezentativ a magyar tarsadalomban, hiszen a doktori fokozattal rendelkezdk nem
képviselnek ilyen magas ardnyt orszdgosan.
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m 20 ¢év alatt
m20-25
25-35
35-50
50+

3. sz. abra: A valaszadok életkori megoszlasa
Forras: kérdoives felméres, 2017.

A 3. sz. abra egyértelmiien mutatja a 25 és 50 év kozottiek tobbségi részvételét, hiszen 60%-
kal a legaktivabbak voltak a kérddiv kitoltésében. Az eredmények szempontjabol ez nagyon
fontos, hiszen Ok elsésorban a projekt célkdzonsége. A 20-25 év kozottiek, valamint a 20 év
alattiak valosziniisithetd, hogy az egyetemi hallgatok voltak, akik a leginkabb motivalhatok
online tanulasi mddszerek elsajatitasara és kevert modszerli e-learning alapu oktatéasi kurzusok
elvégzésére az Y és Z generacid érdeklddését és jellemzdit figyelembe véve. Osszességében
megallapithatd, hogy a valaszadok tobbsége az online-alapu, kevert oktatdsi modszer
elsajatitasahoz szilikséges alap elvart kompetencidkkal és vallalkozdva valasi hajlandosaggal is

rendelkezik.

A 70ld turizmusra vonatkozo informaciok

1.sz. tablazat: A valaszadok véleménye a zold turizmusrol
» On mit gondol az okoturizmusrol?”

A turizmusnak egy olyan | A turizmusnak olyan | Az Az Az
fajtdja, ami figyelembe |tipusa, ami egyarant | 6koturisztikai | 6koturizmus | 6koturizmus
veszi a kornyezet, helyi |tiszteli a  helyi | vallalkozasok | ugyanazt azt  jelenti,
lakosok, vallalkozasok, |lakosokat és  az|azok, jelenti, mint|hogy
turistak sziikségleteit | utazokat, a kulturalis | amelyek a kedviink
napjainkban és a jovOben | 6rokségeket ¢és a|elkdtelezettek | fenntarthato | szerint
is. Ez fontos, barmely | kornyezetet. Arra | a turizmusbol | turizmus. hasznaljuk a
turizmussal  foglalkoz6 | torekszik, hogy | eredd természeti
cég szamara, legyen az |izgalmas vakacioval | kornyezeti és er6forrasokat
kicsi vagy nagy, vidéki |szolgaljon az | szocialis és nem
vagy varosi, | emberek szamara, de | negativ foglalkozunk
okoturizmussal,  {izleti | oktassa is Oket, olyan | hatdsok azzal, hogy
turizmussal ~ vagy a|formdaban, hogy a|csokkentése mi lesz a
turizmus barmely mas |fogadd orszagnak és | irant. jovoben.
agazataval foglalkozo. |lakoinak is hasznot
hozzon.
60 65 38 16 0

Forras: kérdoives felméres, 2017.
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Az 1. sz. tablazat a valaszadok véleményét tiikrozi a zold/Okoturizmussal kapcsolatosan.
Mindenképpen orvendetes, hogy senki nem gondolta azt, hogy a természeti eréforrasokat ugy

crer

kovetkeztetni, hogy még ha az emberek nincsenek is tisztaban a zold turizmus fogalméaval, de
arrol meg vannak gydézddve, hogy kornyezetileg fenntarthat6. A két leggyakoribb valasz arra
utal, hogy szerintiik a helyi lakossag, a helyi vallalkozasok, a turistak és a kornyezet érdekeit
egyszerre hivatott szolgalni. A valaszadok egy része azt is gondolja, hogy a zold turizmus célja
a turizmus kornyezetre gyakorolt negativ hatdsainak mérséklése is.

m Kevés

= Atlagos

mJo
Nagyon jo

Nem tudom eld6nteni

erer

Forras: kérdoives felmérés, 2017.

Az 4. sz. dbran az latszik, hogy 54,7%-a a valaszadoknak szegényesnek itéli meg a zold
Véleménylink szerint ez elég magas ardny, és vildgosan tiikkr6zi hogy a zdld/6koturizmus
mindezidaig nem kapott jelentéséget az orszagban. Ez is indokolja a jelenleg futd projekt
megvalositasat, hiszen a lakossdgnak meglehetdsen kevés az ismerete e teriileten és még
kevesebben vannak, akik aktivak is a z6ld turizmus teriiletén.

® [gen, nagymértékben

2,1% 2,1%

H Igen, bizonyos mértékben

= Nem, az én
kornyezetemben/régiomban nincs
potencial arra, hogy fejlesszék az

okoturizmust L
Nem, a kdrnyezetemben/régidomban

mar fejlesztették az Skoturizmust

5. sz. abra: On egyetért azzal, hogy az 6koturizmus fejlesztése hozzajarulna az On
régiojanak/kornyezetének fejlettségéhez?
Forras: kérdoives felmérés, 2017.
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A régidkra vonatkoz6 kiaknéazatlan potencidlt illetéen a 5. sz. dbra kivaloan mutatja, hogy
44.2% viszont egyértelmiien azt mondta, hogy nagymértékben van rd potencidl és tovabbi
51,6% csatlakozott még ehhez a csoporthoz. Osszességében ez azt jelenti, hogy 95%-nal is
tobben tekintik a zold turizmust lehetdségnek a régidjuk felemelkedésére.

A képzéssel és tanulasi modszerekkel kapcsolatos eredmények

A vélaszadok sajat bevalldsuk alapjan tobbnyire (98,9%) legalabb atlagosnak értékelik
szamitogépes ismereteiket, ami azt jelenti, hogy az e-learning, online alapu képzések megfeleld
képzési format jelenthetnek nagyszamu résztvevo tanitdsara a zold turizmus témakorében. Azaz
rendelkeznek az elvart és sziikséges szamitogépes ismeretekkel az e-learning moddszerek
alkalmazasara. A projekt szempontjabol nagyon kedvezo ez az eredmény, hiszen nagyszamu
résztvevot lehet parhuzamosan képezni a legmodernebb oktatési technikéval, ily médon a
projekt tudastranszfer szerepe kiemelkeddnek tekinthetd.

A 6. sz. dbran az lathato, hogy a valaszadok 40%-a még soha nem vett részt semmilyen online
alapu kevert mddszeri képzésben, ami meglehetésen nagy arany, figyelembe véve a valaszadok
kordsszetételét. Azonban a 60% azt nyilatkozta, hogy mar vett részt ilyen kurzuson akar
egyénileg, vallalatnal, akar egyetemen, amely azt bizonyitja, hogy alkalmas ez a fajta képzési
modszer konkrét témateriileteken torténtd tudasatadasra szinte a képzés témajatol fliggetleniil.
60% egy jo alap arra, hogy az ilyen jellegli képzések hatékony alkalmazasat raépitsiik,
mikozben a 40% tovabbi potencialt jelenthet, ha segitiink nekik az 0 tipust képzési modszerek
alkalmazasanak elsajatitasaban.

B Nem

m [gen, voltam mar olyan kevert oktatasi technikat
(Blended-learning) alkalmazo kurzuson, ahol a
személyes megjelenést kivano tanulasi technikak
mellett szamitégépen elvégezendd online

feladatok is voltak
Igen, vettem mar részt nem hivatalos e-learning

kurzuson magamtol

Igen, vettem mar részt e-learning kurzuson,
cégnél

6. sz. abra: Vett mar részt On online-kurzuson, és ha igen milyen tipusii kurzus volt?
Forras: kérdoives felmérés, 2017.

A kérdoives felmérésben résztvevoket arrdl is kérdeztiikk, hogy vettek-e részt mar zold
turizmussal kapcsolatos képzésen, mert tudni szerettiik volna, hogy mennyi informaciéval
rendelkeznek a témardl. A valaszadok 76,8%-a még nem vett részt ilyen t€émaji képzésben
korabban. Ez egyértelmilien aldtdmasztja a projekt célkitlizését és elképzelését, hiszen
bizonyitottan nem terjedt el a zold turizmus még a magyar piacon, ebbdl kifolyolag a téma iranti
kereslet novekedésére lehet szamitani az elkovetkezendo évek soran. A 13,7%, aki azt mondta,
hogy az egyetemi képzés soran a szakiranya kapcsolodott a zold turizmushoz, meglehetdsen
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alacsony aranynak tekinthetd és vilagosan tiikrozi a magyar lakossag szegényes tudasat ezen a
témateriileten. Sajnalatos modon ez a téma nem kapott elegendd hangsulyt az oktatdsi
intézmények képzéseiben még az egyetemen oktatok oldalarél sem, amely alacsony szamu z6ld
turizmussal kapcsolatos képzési format eredményezett a magyar oktatasi rendszerben.

Mindezek utan vizsgaltuk, hogy mik a legfébb akadalyok az e-learning tanuldsi modszerben
valo részvételre. Legtobben az id6hianyt, a képzés koltségét, valamint a nem megfeleld
idépontot jelolték meg. Ezért lehet jo valasz erre az online alapu kevert modszerti interaktiv
képzés, mert ott nem kell a tanuloknak a tanteremben ordkat lilniiik egy meghatarozott
idépontban. Ezen kiviil a kurzus specialis formdja miatt a koltsége minimalis, igy megfeleld
valaszt adhat a potencialis résztvevok igényeire, annyi idot toltve a képzés elvégzésével és
akkor, amikor csak Ok szeretnék. Mindenképpen fontos megjegyezni, hogy senki nem
hivatkozott a téma jelentéktelenségére, vagyis a valaszadok altal is elismert a z6ld turizmus

fontossaga.
Egyéb ]i] I
|
|

Atfogo funkcionalis miikodés

Informativ 6sszefoglalo

Interaktivitas |
Kiilonbdz6 hangok, képek és.

Kinézet/vizualis dizajn I | )

Navigacios segitség

Konnyt hasznalat )

1l I I I J
Mindig elérhetd tananyagok ? p y. p | p
0 20 40 60 80 100
7. sz. abra: On szerint melyek azok a legfontosabb tulajdonsagok, amelyekkel egy
virtualis tanulasi feliilletnek rendelkeznie kell? (Kérem, jeloljon meg minden valasztasi

lehet6séget, ami kifejezi az On véleményét!)
Forras: kérdoives felméres, 2017.

A 7. sz. abra azokat a jellemzdket foglalja 6ssze, melyek vonzoak lehetnek az emberek szamara
a virtudlis tanulasi formakban. A valaszadok szadmara a leginkabb vonzd a tananyagok
folyamatos elérhetdsége, a konnyli rendszerhasznalat, illetve az interaktiv jelleg. Egy 0j képzés
bevezetésénél ezekre kiilondsen érdemes odafigyelni, bar a valaszadok szamos tovabbi elonyt
is megjeldltek.

Minden e-learning rendszer talan legfontosabb része az feladatok értékelési rendszerének
mibenléte. Arra a kérdésre, hogy milyen jellegli értékelési modszert részesitenek eldnyben, a
valaszadok 57,8%-a azt nyilatkozta (8. sz. abra), hogy az online értékelési modot, akér
feliigyelettel, akar anélkiil. Erdekes, hogy 27,4% az egyéni gyakorlati feladatok elkészitését
részesiti eldnyben. Mindkét értékelési forma alkalmazhato az 0j tipust interaktiv képzésben,
ahol az értékelések foleg online zajlanak a legnagyobb hatékonysag elérése érdekében, de
kiegésziilnek gyakorlati beadand6 egyéni feladatokkal.
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m Feliigyelet nélkiil, otthonrol vagy
munkahelyrél kitdlthetd online feliileten
torténd értékelés

1,1%

¥ Online teszt, feliigyelettel

= Egyénileg irott vizsga, feliigyelettel a
workshop/szeminarium befejeztével

Egyéni projekt/gyakorlati és személyes
értékeléssel

Csoportos értékelés késébb (pl. 4 héttel a
kurzus vége utan)

Egyéb

8. sz. abra: On milyen tipusii értékelést részesit elényben?
Forras: kérdoives felméres, 2017.

Amint az a 9. sz. abran is lathato, a legkedveltebb tanulasi eszkdzok kozé tartoznak a gyakorlati
feladatok, az Onellen6rzé tesztek, az elméleti és gyakorlati feladatok kombindldsa, a
workshopok, valamint az interaktiv e-learning rendszerek.

60

50

W [egkevésbé szeretem (1)
=2
3

legjobban szeretem (4)

M ismeretlen

9. sz. abra: Az alabbiak koéziil melyek az On altal elényben részesitett tanulasi eszkozok,
amikor egy tréningen vész részt? (Egy 1-4-es skalan, az 1-es a legkevésbé preferalt és a
4-es értelemszeriien a leginkabb elonyben részesitett)

Forras: kerdoives felméres, 2017.
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A valaszadok altal legkevésbé preferalt eszk6zok a pl. okostelefonokon vagy tableteken futo
applikacidk, ami arra utal, hogy amikor jelentds id6t toltenek a felkésziiléssel €s a vizsgakkal,
az okos megoldasok nem kedveltek. Az asztali szamitégépek ebben a tekintetben eldnyt
¢lveznek. Az is vildgosan kideriilt, hogy a valaszadok nem szeretik azokat az e-learning
rendszereket, amelyekben csupan a tananyagok érhetdk el elektronikusan és nincsenek
interaktiv megoldasok.

A képzések rendszerében (fleg a munkaiddn kiviiliek esetében) fontos tényezd az iddpont és
az idOtartam tervezése. A 10. sz. abra azt jelzi, hogy a valaszadok tobbsége olyan képzéseken
részesit elényben, melyek néhany hétvége alatt befejezddnek, vagy munkaiddén kiviiliek, esetleg
olyan rovidtava kurzusok, melyek konkrét témakort dlelnek fel. Ezen kiviil azokat szeretik,
ahol 6nalldan tanulhatnak nagy részben és oszthatjak be az idejiiket, azt a leghatékonyabban
felhasznalva, az egyéni igényeikhez igazodva.

Munkaidén kiviili képzés (néhany
hétvége)

Munkaiddn kiviili képzés (hétkdznap

esténként)

Munkaidé alatti képzés ismeretlen

legjoban szeretem (4)
Csoportos kurzus (esténként)
3

Feladat-orientalt, rovidtava képzés )

Papir alapu révid modulokbol allo,
6nall6 tanulas (30 perc-1 ora...

Online révid, modulokbo6l all6 6nalld
tanulas (30 perc-1 ora id6tartamu)

0 20 40 60

10. sz. abra: Mi az 6n kedvenc tanulasi formaja, amikor részt vész egy tréningen? (Egy
1-4-es skalan, az 1-es a legkevésbé preferalt és a 4-es értelemszeriien a leginkabb
elényben részesitett)
Forras: kérdoives felméres, 2017.

A 11. sz. abra szerint lathatjuk, hogy a felsorolt kompetenciakat illeten a leginkabb az idegen
nyelvek, valamint az 6koturizmus alapvetd fogalmai tekintetében valljak magukat jartasnak a
valaszadok, mig pl. fogyatékkal él6k turizmusdban vagy a hdlozatos egyiittmiikodésben
egyaltalan nem jartasak. Ha a részleteiben vizsgaljuk, akkor latjuk, hogy a zold turizmus
témakorében nem rendelkeznek kelld informaciokkal, ezért a tudésatadas kulcsfontossagu ezen
a teriileten. Sajnos nem meglepd, hogy a fogyatékkal éldkkel kapcsolatos tevékenységekrol is
hianyosak az informacidik, hiszen ez daltalanossdgban jellemzé a magyar tarsadalomra.
Mindenképpen fontos lenne ennek a téménak a hangsulyozasa a z6ld turizmusban is, hiszen a
fogyatékkal €16k beintegraldsa és elfogadasa altalaban véve is javulna.
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Az ,egyéb” kategoriaban a valaszadok a vidéki turizmus, valamint az okoturizmus és a
szallodaipar kapcsolatat jelolték meg, mint olyan témakdrok, melyekrdl szivesen tanulnanak
tobbet.

Tematikus tirak-egyiittmiikddés helyi v

emberekkel

Biztonsag és mindség az

okoturizmusban = I | |

Halozatokban torténé munkafolyamatok

Fogyatékkal ¢éloket segité turizmus _ I | | |

Okoturizmus menedzsment

Idegen nyelvek, kommunikacios
technikak és IT eszkozok

Okoturizmus, Fenntarthatosag, Etikai

felvetések
Okoturizmus- alapveté fogalmak,
kifejezések I- : ’ , Vi

0 10 20 30 40 50

Egyaltalan nem ismerem a témat

Nem vagyok jartas a témaban,de szeretnék tobbet tanulni rola
® [smerem a témat
= Nagyon otthonosan mozgok a témaban

11. sz. abra: Kérem jelolje be, hogy az alabbiak koziil mely témakrdl rendelkezik
ismeretekkel!
Forras: kérdoives felmérés, 2017.

A 12. sz. dbra mutatja, hogy a valaszadok — amennyiben online alapt interaktiv képzésrdl van
sz0 — elsOsorban gyakorlati tapasztalattal rendelkezé szakemberekt6l vagy sikeres
tizletemberektdl tanulndnak. Ez is vilagosan utal arra az elmozdulasra, amit az informalis
képzések iranyaban tapasztalunk, azaz a gyakorlati ismeretekre alapozott kurzusok eldtérbe
helyezédése az elméleti alapt iskolarendszerli képzések helyett, valamint itt lathaté a dualis
képzések bevezetésének indokoltsaga, melynek keretén beliil a hallgatok elméleti és gyakorlati
tudast is szereznek az egyetemen és a turisztikai vallalkozasnal eltoltott évek alatt. A valaszadok
szamara a képzésben megszerezhetd tudas és képességek hasznossaganak kiemelt jelentdsége
van.

2,1% ® Egyetemi oktato

18,9%
m Sikeres vallalkoz6

m Turisztikai szakember

B-learning — kevert interaktiv
oktatasi modszerben tapasztalt
személy

12. sz. abra: Kit szeretne leginkabb oktatonak a zold turizmusrol szo6l6 interaktiv
képzésben?
Forras: kerdoives felméres, 2017.
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Osszességében elmondhatd, hogy a lakossag nyitott az 1j, infokommunikacios technologidkon
alapul6d oktatasi és tanuldsi modszerekre, de az értékelés modja, a képzés hossza és az
1d6beosztas kiemelt jelentdséggel bir mieldtt elkezdenek egy képzést. A zold turizmus témakdor
altalaban és részleteiben is olyan kérdésekkel foglalkozik, mellyel szamos ember nincs
tisztaban, ezért a projekt partnerek szamara egyértelmiien megnyitja a lehetdséget a képzés
kidolgozésara, majd aztan a képzés népszeriisitésére.

A valaszok egyértelmtien tiikrozik azt a tendenciat, melyhez a felsfoktatasnak is igazodnia és
alkalmazkodnia kell, miszerint a hagyomanyos, iskolarendszerti felsdfokti képzések mellett
egyre tobbféle rovidtavy, rugalmas, gyakorlatorientalt képzésekre van ndvekvo igény. Ehhez
azonban a korabbi tananyagok, oktatasi mdodszerek valtoztatasara, fejlesztésére van sziikség —
nemcsak az infokommunikacios technikdk fejlédése és egyre gyakoribb alkalmazasa miatt,
hanem a képzésben résztvevok szakmai igényei, €rdeklodése, a képzés idObeosztasa ¢és
modszertani hattere miatt egyarant. Ez tovabba feltételezi a képzésben résztvevd oktatok
oktatdsi moddszereiben torténd valtoztatast is, hiszen az e-learning alapu képzésekben a
tananyagoknak interaktivaknak, o6nalld tanulastimogatoknak kell lennilik, ¢és igy a tanar
feladata tobbé mar nem a tantermi oktatas, hanem sokkal inkdbb a mentoralas, a tutori munka.
Ez mas — a korabbi gyakorlattol eltéré — pedagogiai mddszerek alkalmazasat teszi sziikségessé.
Ezaltal a teljes felsdoktatési és felndttoktatasi rendszernek meg kell ujulnia, hogy a potencidlis
résztvevok igényeit a legmesszemendkibb teljesiteni tudja piacképes képzések nyujtasaval —
akar egészen specidlis tavoktatdsi, e-learning, blended-learning forméaban és az egyéni
képességeket és tanulasi litemet figyelembe vevd idébeosztassal.

Kovetkeztetések

Az online kérddives felmérés eredményeként megallapithatd, hogy a zold turizmus és
Okoturizmus témakore nem igazan ismert sem a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok, sem a
turizmusban dolgozok korében. Ez alapjan a kidolgozandd képzés célcsoportja a fiatal és
kozépkora korosztaly lehet, akik akar turizmus teriiletén folytatnak tanulmanyokat, akar ebben
a szektorban dolgoznak, akér sajat turisztikai vallalkozasukat vezetik, hiszen bizonyitottan
kevés informéacidval rendelkeznek errdl a specialis dgazatrol. A vélaszok alapjan kidertilt, hogy
a letobb valaszado nyitott egy zold turizmusrdl szol6 képzésre. Mivel rendelkeznek a sziikséges
szamitogépes ismeretekkel, ezért képesek lennének bekapcsolodni egy ilyen jellegll interaktiv
képzési formaba — még ha kordbban soha nem vettek részt ilyen in. blended-learning tanulési
rendszerben. Ami érdekes visszajelzés ¢€s egyben kérés a résziikr6l, hogy amennyiben
bejelentkeznek egy ilyen képzésre, szeretnének gyakorlati szakemberektdl tanulni akik
sikeresen tevékenykednek az d4gazatban. Ez természetesen magéval vonja a képzés
tananyagdnak er0s gyakorlat-orientalt voltat is, de ezt a jelleget a Kar tobbi alap- és
felsdoktatasi szakképzésében is javasolt eldtérbe helyezni.
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