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Osszefoglalas

Vialtozo6 vildgunkban a technikai, technologiai fejlesztések, az innovacios torekvések térnyerése
az élet elvalaszthatatlan részeként jelennek meg és jellemzik mindennapjainkat, magaban
hordozva a generacios eltérések, ellentétek veszélyét. Munkankban McCrindle (2012, 2014) és
a Kelly Services vizsgalatai (2007, 2009, 2012) alapjan a munka vildgaban tapasztalhato
generacios fesziiltségek okainak és megnyilvanulasi formdinak feltarasat tliztik ki célul. A
magyarazat megtalalasa érdekében 3, gazdasagilag aktivnak tekinthetd generaciot vizsgaltunk
kérddives felmérés keretében, amely soran a kommunikaciod terén jellemzd eltérések, valamint
az egylttmiikddést és hatékony konfliktuskezelést akadalyozo tényezok definialasara keriilt
sor. Az eredmények hasznosithatosagat a generacios fesziiltségek mérsékléséiil szolgald jo
gyakorlatok egy lehetséges modjanak felvazolasaval kivanjuk bizonyitani.

Abstract

In our changing world the technology, technological development and innovation efforts appear
as an essential part of life characterized by everyday life, but it involves the generational
differences and the risk of conflicts. In our work based on McCrindle (2012, 2014) and Kelly
studies (2007, 2009, 2012) the goal is to explore the causes and manifestations of the world of
work generational tensions experienced. To find the explanation we were examined 3
economically active generation within the framework of the survey about the field of
communication differences. By the results we hindering the effective cooperation and conflict
resolution and show the best practices about reducing the generation differences.

Kulesszavak: generacio, egylittmiikodés, konfliktus, kommunikécio, jo gyakorlat
JEL besorolas: GE11
Bevezetés

Felgyorsult koriilottiink a vildg. A tudoméanyos-technikai fejlédés innovativ torekvései miatt
napjainkat jellemzd gazdasagi-tarsadalmi valtozasok a versenyképesség ¢s hatékonysag
jegyében a fejlodés iranyaba mutatnak. A vildgban végbemend globalis folyamatok korszert, a
tamasztott igények kielégitéséiil szolgald eljardsok keretében meglhjulni képes
gondolkoddsmodot és ezzel Osszehangolt cselekvést kivannak meg az alkalmazkodas
érdekében. Ez a fajta elvards, mint kdvetendd irany vezeti az informécios kor dsvényére 1€pd
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tarsadalmunkat egy tudasorientdlt, az emberi kognitiv téke kiaknézasa altal determinalt 1j
berendezkedési forma felé, amelyet egyszeriien tudasalapu tarsadalomként nevezhetiink meg.

A valtozasok mindenkire ¢és mindenre kihatnak, nem hagyva ¢érintetleniill a vilagban
munkalkod6 embert sem. Az eléremutato fejleszt folyamatok kovetkeztében — a tarsadalmi
ellatorendszerek szinvonalanak fliggvényében — az emberek hosszabb és egészségesebb életet
¢lhetnek. A tudomanyos fejlédés e jotékony hatdsanak kovetkeztében, ezzel parhuzamosan a
munkaerd-piaci aktiv részvétel idOtartama, azaz a nyugdijazéasi korhatar is emelkedik, mig
jeleniink oktataspolitikai dontéseinek értelmében a tankotelezettségi kor 18 életévrdl 16-ra
csokkent. (NKTV, 2011) Vagyis az emberek kordbban kezdhetik meg produktiv
tevékenységiiket, viszont tovabb is tartjak fent gazdasagilag aktiv statusukat a munkaerdpiacon.
Ennek kovetkeztében a jelenleg hatalyos jogszabalyokat alapul véve 2015 els6 félévét tekintve
a 16 és 62,5 év kozotti, valamint bizonyos esetekben afolotti személyek alkothatjak a
munkavallalok csoportjat hazankban. A fennallé kozel 46 évnyi kiillonbségben pontosan 46 év
folyamatosan valtozd, fejlodo tendencidja jelenik meg, amelynek keretében vilagunk atalakult.
Ez a torekvés a felnovd, egymast kdvetd nemzedékek életében is otthagyja nyomat, mintegy
orokos alkalmazkodast kivanva meg a folyamatosan fejlodé folyamatok altal tdmasztott
kovetelményekhez. Az alkalmazkodas mindsége ugyanakkor korantsem egységes

A tudomanyos-technikai forradalom életre hivta az innovativ fejlesztd folyamatokhoz torténd
alkalmazkodas mindségi szintjében megjelend eltérések alapjan a tipizalas egy sajatos formajat,
a generaciot. A generacids megkdzelités azonban tobb mint pusztan a technikai-technoldgiai
hozzéaértés szinvonalbeli kiilonbségének leegyszerisitett vaza. Az egyes generaciok az oket
sajatosan meghatdrozd korszellem, azaz kohorsz-élmények (Almasi, 2002) alapjan magukban
hordozzak, megtestesitik, a mindennapok soran ¢€letre hivjak és képviselik a maguk jellegzetes
kultarajat. A mai munkaerdpiac toliik lesz sokszinti, a generdcios eltérésekben rejld lehetdségek
altal korabban nem, vagy csak alig tapasztalt potencidlok elérési csatornajat nyitva meg a
munkaadok szamara. Ugyanakkor a kiilonbségek nemcsak a lehetdségeket, hanem az esetleges
veszélyeket is magukban hordozzdk — az eltérd generaciok talalkozasa sokszor nem minden
problématol mentes.

Jelenleg 3 generacié aktiv részvétele jellemzi a munkaerdpiacot. Ok a Strauss—Howe
szerzOparos generacios elméletére épité McCrindle Research (2012) kategorizalasa alapjan a
baby-boom (1946-1964), X (1965-1979) és Y (1980-1994) nemzedék. Viszont megjegyzendd,
hogy bar az egyes generaciok meghatarozasa esetében a nemzedékek sziiletési id6 szerinti
megjelenitésével taldlkozhatunk, a generacidk nem bioldgiailag, hanem szociologiai
értelemben kiilonboztethetok meg egymastol. Az évszamok egy olyan koriilbeliil behatarolhato
tartalmat, generdciés emlékeket (Tordcsik, 2003) foglalnak magukba, amellyel az egyes
nemzedékek tagjai rendelkeznek. Ezek olyan nemzedékkovacsold identitasélmények
(imprinting), amelyek dontden jellemzik az adott generacidt, viszont az infokommunikéacios
technologiaval torténd talalkozas kovetkeztében a nemzedékek kozotti ellentétek a kiillonbségek
kovetkeztében tovabb ndttek. (Csepeli, 2006) Mark McCrindle (2014) atfogd generdcios
jellemzését alapul véve a nemzedékek hazai viszonyok szerinti meghatarozasara toreksziink,
amelynek alapjan azt az eltéré szocializacids kornyezetet igyeksziink bemutatni, aminek
kovetkeztében jeleniink, igy a munkaerdpiac is tobbgeneraciosnak mondhato. Tulajdonképpen
a munkaerépiac sokszinliségéiil szolgaldé magyardzat egyik aspektusdnak bemutatdsa
tanulmanyunk célja.

A munkaerdpiacon a munkahely, mint szocializacids kézeg meghatdrozza a munkavallalok
munkaval kapcsolatos attitlidjét és eredményességét. Buda (1986) megfogalmazasa szerint ,,a
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szocializacié egy olyan interakcios folyamat, amelynek révén az egyén viselkedése ugy
modosul, hogy megfeleljen a kiillonb6z0 tarsas rendszerek tagjai altal vele szemben tamasztott
elvarasoknak”. A munkahelyi szocializacié ugyanakkor kettds tartalmat takar: a munkakorhoz
valdo eredményes alkalmazkodason tul Iényeges a munkaszervezetbe torténd sikeres
beilleszkedés is. Ezt a folyamatot a munkahelyre torténd belépés elsd pillanatatol kezdve a
munkatarsakkal, kollégakkal kialakuld interperszonalis kapcsolatok alakitjak, amelyben
jelentds szerepet kap a személykozi kommunikacio.

A kommunikacié az emberek kozotti informacidesere egyik legalapvetobb modja, a kozlés
eszkoze, igy még ha nem is beszéliink, akkor is folyamatosan informacidt osztunk meg
magunkrol a nonverbalis csatornak révén. A kommunikaci6 a személyek kozotti interakciok,
az emberi kapcsolatok meghatarozoé része.

Az informdéciés forradalom innovacios torekvéser a kommunikacio teriiletén is atiitd
fejlesztéseket eredményeztek. A tavkozlés forradalmasitdsa altal megvalosuld mobilitas
kovetkeztében a kommunikécio tértdl és 1d6tdl fliggetleniil kivitelezhetévé valt, amelynek
alapot mindmdig az infokommunikacids technolégidk (IKT) halozati rendszere biztosit.
(Castells, 2005) A kozvetett, medialis, digitalis alaput kommunikéciéo nyelve a multimédias
kifejezésmod. (Dessewfty, 2002) Ez a sajatos nyelvezet 0ijabb, a kommunikacié kozvetitésére
alkalmas digitalis csatornakat nyitott meg. Ilyen kornyezetnek tekinthetd az elektronikus
levelezés, az aszinkron és szinkron kommunikacidt megvaldsitdé csatorndk és kiilonb6zo
hircsoportok, a MUD, metavilag, illetve az interaktiv videot és hangot is magéaba foglald
kornyezetek — irja Patricia Wallace (2006). Gytijtését kiegészitendo sziikségszerli megemliteni
a kozosségi oldalak halozati rendszerét is, amely tobbfunkcids virtudlis kornyezetként magaba
integraltan tartalmazhatja a felsoroltak mindegyikét.

Alkalmazott nyelvhasznalatunkban eltérések mutathatok ki. A tarsas normak, konvenciok és a
kozvetitd kozeg mind befolyassal birnak kommunikacionkra. (Wallace, 2006) Ebbdl adéddan
feltételezhetd, hogy az 11j tipusu kommunikacids csatorna felhasznaldsanak iddbelisége, illetve
mindsége a valds idejli, szemtdl szembe torténd kommunikaciora is kihatassal lesz. Mindez az
eltérd szocializacios kornyezet egy sajatos kovetkezménye, a generacios szakadek, a digitalis
rés meghatdroz6 része. Jelenlink informacids tarsadalmanak folyamatosan valtozo
kommunikécidos kornyezete alkalmazkodast kivan meg mindenkit6l, ugyanakkor az
elvarasoknak torténd megfelelés esetében az egyes, eltérd kornyezetben szocializalodott
korcsoportok  vonatkozisaban kiilonbségeket tapasztalhatunk. Mindez nemcsak a
mindennapokban, de a munkahelyi szitudciokban is tetten érhetéek. Kutatasunk aktualitasat és
indokoltsdgat az adja, hogy az egymas mellett elbeszéld, egymast meg nem értd generaciok
egylttmiikodése olyan ellentétek és konfliktushelyzetek kialakuldsdhoz vezethet, amely a
munkahelyi eredményesség és hatékonysag eldnytelen miikodését indukalhatja.

Anyag és modszer

Munkéankban a munkahelyeken tapasztalhatdo generacids eltérésekbdl fakado kiilonbségeket
vizsgaljuk els6 sorban az informdciés ¢és kommunikacids technologidk hasznalata
szempontjabol. Célunk a kommunikdcios differencidk ¢és preferencidk feltarasan tal az
egylittmiikodést befolydsold tényezdk felmérése. A munkahelyeken tapasztalhatd kulturalis
kiilonbozoségeket az alabbi kérdések mellett vizsgaltuk:

® Az ¢letkorbdl fakado kulturalis kiilonbségekminden generacié szamara érzékelhetéek?

176 10.18531/Studia.Mundi.2015.02.03.174-187



Studia Mundi - Economica Vol. 2. No. 3.(2015)

® A munkahelyi szitudcidkban, ahol az azonos munkakdrt betoltok kozott azonos az
elvaras ¢életkortdl fiiggetleniil van-e relevans generacios kiilonbség a kommunikécios
csatornak ¢és az IKT eszk6zok hasznalata kdzott?

® Milyen eszk6zok, modszerek segithetik a multigeneracidos munkahelyeket a sikeresebb,
hatékonyabb feladatellatasban?

Munkédnk empirikus részében egy kvantitativ kérddives felmérés révén igyeksziink a
munkahelyeken jelen 1év0 generaciok kozott megfigyelhetd esetleges konfliktusok forrasat
feltarni, majd az eredmények ismeretében a felmeriild esetleges problémak kezelésére a
gyakorlatban is alkalmazhat6 csoportos foglalkozasok fobb témakoreit megallapitani.

A kikérdezés irasban tortént (Kurai, 2015), a kérdéiv mind papiralapon, mind pedig
elektronikusan elérheté formaban, a Google Drive rlapkészité alkalmazasanak
felhasznalasaval a kitoltok rendelkezésére allt. A strukturalt kérdoéiv 0, illetve kiegészitd
jellegli kérdéseket egyarant tartalmazott, a nyitott kérdések mellett viszont inkabb a zart
kérdések dominancidja volt meghatdrozo. A vizsgalat altal els6sorban a kommunikacidoban
feltételezhetéen fennalld kiilonbségek bizonyitasara torekedtiink, illetve mindemellett azoknak
a tényezdknek a feltarasat tliztiik ki célul, amelyek a tobbgeneraciés munkahelyi kdrnyezetben
az eltér6 nemzedékbe tartozd6 munkavallalok egyiittmikodésében befolyasolé hatassal
lehetnek.

A kérddivet a probakérdezést kovetve a kozremiikodék anonim modon télthették ki. A vizsgalat
mintajat a McCrindle Research (2012) alapjan meghatarozott baby-boom, X és Y nemzedék
gazdasagilag aktiv tagjai alkottak. Az adatfelvételi iddszak soran Osszesen 186 darab
értékelhetd kérdodiv érkezett vissza. A feldolgozas az IBM SPSS Statistics 20, illetve a
Microsoft Office Excel 2007 programok hasznalataval tortént. Az eredmények egyvaltozos
elemzések, valamint 0sszefliggés vizsgalatok altal keriiltek értelmezésre, mig a nyitott kérdések
esetében a tartalomelemzés modszerét alkalmaztuk. Ez utobbi esetben a kapott valaszok
vizualizalasa a Tagxedo online elérhetd szofelhd generator felhasznalasaval ment végbe, mig a
zart kérdések eredményei tdblazatok és diagramok formdjaban keriiltek atkonvertalasra.

Eredmények
A minta osszetétele

A kérddiv kiegészitd, elsdsorban demogréfiai jellegli kérdéseibdl a minta Gsszetételével
kapcsolatban kapunk informacidkat. A vizsgélatban 6sszesen 186 személy vett részt, amelynek
megoszlasat az 1. sz. dbra mutatja. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy az 50 boomer kito1td
esetében 26 nd (23,4%) €s 24 férfi (32%) vett részt a felmérésben. A szintén 50 kitdltét szamlalo
X-esek kapcsan 27 n6 (24,3%) és 23 férfi (30,7%), mig a 86 f6 Y-os valaszadd koziil 58 nd
(52,3%) ¢és 28 ferfi (37,3%) miikodott kozre a vizsgalatban.
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6. abra: Valaszadok generacio és nem szerinti megoszlasa (N=186)
A kitoltok lakohellyel kapcsolatos megoszlasardl elmondhato, hogy a kozremiikodok jelentds
része, 53 16 (29%) févarosi lakos, mig 34-en (18%) megyei jogu varosban laknak. Tovabbi 65
6 (35%) lakhelyének a varost jelolte be, mig 34-en (18%) kozségben laknak.

A vélaszadok legmagasabb iskolai végzettségégének megoszlasat a 2. dbra mutatja be.

doktori fokozat

egyetem, fels6foku mesterképzés (MA, MSc)

fGiskola, fels6foku alapképzés (BA, BSc)

N

gimndzium
szakkozépiskola 21

szakiskola 14

I l

8 altalanos osztaly
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N: 185 W 1980-1994 kozott W 1965-1979 kdzott 1946-1964 kozott

2. abra: Generaciok legmagasabb, befejezett iskolai végzettség szerinti gyakorisaga

A 2. 4bra adatai alapjan lathatd, hogy a legidésebb, a baby-boom generacid esetében 3 f6 az
altalanos iskola elsd 8 osztalyat végezte el, 14-en pedig szakiskolai képzésben vettek részt. A
boomerek koziil 26-an érettségit szereztek, 21 6 szakkozépiskoldban még tovabbi 5 f6 ezt
gimndziumban teljesitette. Esetiikben minddsszesen csak 7-en rendelkeznek felséfoku
végzettséggel, 6k fdiskolan szereztek diplomat. Az X generacid adatait elemezve mar azt
mondhatjuk, hogy esetiikben magasabb a felsdbb osztalyokat végzettek részvételi gyakorisaga.
3-an szakiskolat végeztek, mig 13-an szakkozépiskolaban, 8-an pedig gimnaziumban
érettségiztek. 14-en foiskolat, 10-en pedig egyetemet teljesitettek, tovabbi 2 f6 doktori
fokozatot abszolvalt. A gyakorisagi adatokat egymashoz viszonyitva azt mondhatjuk, hogy az
Y generacid esetében a legmagasabb a fels6foku oktatdsban résztvevok szdma. A legfiatalabb
nemzedék esetében minddsszesen csak 2-en végeztek szakiskolat. 14-en szakkozépiskolaban,
mig 2l-en gimnaziumban szerezték meg aktudlisan legmagasabb, befejezett iskolai
végzettségiiket. Az Y-osok tobb mint fele viszont felséfokl végzettséggel rendelkezik, 42-en
felséfoku alapképzésen, mig 6-an mesterképzésen szereztek diplomat.
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Munkaerd-piaci adatok
Fontosnak tartottuk, hogy a kit6ltok munkaerd-piaci helyzetével kapcsolatban is informaciot
szerezziink. A minta e célu részletesebb megismerését segiti eld a tanulmany 1. sz. tdblazatanak

attekintése.

1. tablazat: Generaciok munkaerd-piaci status szerinti gyakorisdga és megoszlasa

N: 186
Generacio Munkaeroé-piaci status Gyakorisag Szazalék Halmozott szazalék
alkalmazott 47 94,0 94,0
- vallalkozo 1 2,0 96,0
1946-1964 kozbtt =), 1 oress 2 4,0 100,0
Total 50 100,0
alkalmazott 46 92,0 92,0
1965-1979 kozott = vallalkozo 4 8,0 100,0
Total 50 100,0
alkalmazott 78 90,7 90,7
- vallalkozo 2 2,3 93,0
1980-1994 kozbtt 110 1 oress 6 7.0 100,0
Total 86 100,0

Az adatok alapjan az egyes generaciok munkaerd-piaci statusaval kapcsolatos gyakorisagat €s
szdzalékos megoszlasat szemlélhetjiik meg. A tdblazat eredménye szerint lathatd, hogy a
résztvevok dontd tobbsége a kitdltés idejében alkalmazotti jogviszonyban allt. A boomerek
esetében 47 6 (94%) foglalkoztatott, 1 6 (2%) vallalkoz6 és 2 6 (4%) allaskeresd nevezhetd
meg. Az X-esek esetében 46 (92%) alkalmazott, mig 4 {6 (8%) vallalkozd vett részt a
vizsgalatban. A legfiatalabb generacio esetében 78-an (90,7%) éalltak foglalkoztatasban a
lekérdezéskor, mig 2 £6 (2,3%) vallalkozo és 6 f6 (7%) allaskeresd is részt vett a kitdltésben.

Az eddigi eredmények alapjan is lathato, hogy a vizsgalatba bevont személyek 0sszetétele, elég
sokszinlinek mondhat6. A tovabbi differencialas érdekében arra kértiik a kozremukodoket,
hogy jeloljék meg azt a teriiletet, ahol jelenleg foglalkoztatdsban allnak, vagy legutobb
munkaviszonnyal rendelkeztek. A valaszadasban a minta egésze, vagyis mind a 186 {6 kitoltd
résztvett. Az eredményeket a 2. sz. abra jeleniti meg.
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7. abra: Minta gyakorisdaga foglalkoztatasi teriiletek szerint

A kitoltok Osszesen 27 teriiletet jeldltek meg. A valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a
legtdbben, 23-an a gyartas / termelés / miiszaki teriileten miikddnek, mig valamivel kevesebben,
18-an az adminisztracid / asszisztencia kategoriat nevezték meg. Gyakorisag szempontjabol a
kitolték esetében a harmadik helyen a logisztika / szallitmanyozas / beszerzés / raktarozas
teriilet all 14 {6 valasza alapjan. A kitoltok koziil a legkevesebben, minddsszesen 1-1 f6 az
Orzés-védelem, szépségipar, nemzetvédelem, ujsag / szerkesztdség €és az SSC teriileten
dolgozik. Tovabbi 2 f6 a kutatds / fejlesztést jelolte meg, mig 3-an a szocialis, jog /
kozigazgatés, valamint az épitdipar / épiiletiizemeltetés teriileten valalltak munkat. Az adatok
alapjan tovabba azt is fontos kiemelniink, hogy a 8 {0, kitoltés idejében allaskeresd személy
esetében a 6 Y generacioba tartoz6 munkanélkiili kitoltd is mar allt foglalkozasban, a kitoltés
soran azt a munkatertiletet emelték ki, ahol legutobb munkaviszonnyal rendelkeztek.

A 2. sz. tablazat alapjan az egyes generaciok munkatapasztalati év szerinti attekintésére nyilik
lehetdség.

2. tablazat: Munkatapasztalati évek atlaga generdcionként

N: 186
Generacio N  Minimum Maximum Atlag  Széras
1946-1964 kozott = 50 30 51 3488 | 3,324
1965-1979 kozott = 50 6 30 19,82 5,248
1980-1994 kozott 86 1 16 4,42 3,644

A tabléazat adatai alapjan lathatjuk, hogy a legid6sebb baby-boom generacio esetében 30 és 51
év kozott van a munkdval eltoltott idészak, amely atlagosan 34,88 évet jelent. Az X-esek
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kapcsan ez az érték 6 és 30 év kozott hatdrozhatd meg, amely atlagosan 19,82 év. A legfiatalabb
nemzedék esetében a 4,42-es atlag a minimum 1 és maximum 16 év alapjadn szamithato ki.
Tovabba érdemes azt kiemelniink, hogy amig az X és a baby-boom generacié esetében pontos
valtast lathatunk, addig az Y ¢és az X kozo6tt ez mar egy csuszassal jelenik meg. Azaz az X-
eseknél mar megjelenik az oktatési idészak kiszélesedése, igy fordulhat el6 az, hogy az Y-osok
egyes tagjai az évek tekintetében tobb tapasztalattal rendelkeznek a munka szempontjabol.

A konkrét munkahelyi kapcsolatok és a kornyezet jobb megismerése érdekében arrol is
szerettlink volna informaciét kapni, hogy a kitoltok hany f6 kdzvetlen munkatéarssal dolgoznak

egylitt. A 3. sz. tdblazat adatai alapjan errdl nyerhetiink tdjékoztatast generacios bontasban.

3. tabldazat: Munkatdrsak szamanak alakuldsa generdcionként

N: 186
Generacio: N  Minimum Maximum Atlag Széras
1946-1964 kozdtt . 50 1 110 13,92 17,319
1965-1979 kozdtt 50 0 320 18,10 44,643
1980-1994 kozott 86 0 300 14,47 32,894

Az eredményeket Osszességében elemezve elmondhatd, hogy a kitdltésben kézremiikodok
atlagosan tobb mint 10 f6 kozvetlen munkatarssal dolgoznak egyiitt, ugyanakkor az Y és az X
generacid esetében van olyan valaszado is, aki jellemzden egyediil végzi munkatevékenységét.

Az el6z6 kérdést mintegy kiegészitendo, azt is igyekeztiik feltarni, hogy az egyes generaciok
egymassal milyen gyakorisaggal dolgoznak egyiitt. A kapott valaszokat a 4. abra szemlélteti.

e 3 napi rendszerességgel
s 2 5 = gyakran
—; g & 8 alkalmanként
2 §0§ < ritkan
m oo soha
o o napi rendszerességgel
3K~ gyakran
E E ‘é alkalmanként
DL < ritkdn
<= soha
o < napi rendszerességgel
SR = gyakran
§ g ’é alkalmanként
LR S ritkan
= soha
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 2 generacioval idésebb M 1 generacidval idésebb ™ azonos generaciod
B | generacioval fiatalabb ® 2 generacioval fiatalabb

4. abra: Az egyes generaciokhoz tartozé valaszadok munkatarsainak osszetétele

A 4. abra eredményeit elemezve levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az egyes generaciok a
boomerek kivételével leggyakrabban a sajat nemzedékiikbe tartozé munkatarsakkal dolgoznak
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egyiitt. A legiddsebb nemzedék esetében ez az X generacios kollegédkat jelenti. Tovabba azt is
lathatjuk, hogy az Y és az X generaci6 talalkozasa a munkahelyi szituaciok keretében szintén
jelentds, ugyanakkor megemlitendd, hogy a legfiatalabb és a legidésebb nemzedék tagjai
mukodnek egyiitt legkevésbé a munka vilagaban. Fontos megallapitas tovabba, hogy az X-esek
mint koztes generacio emelhetd ki, ami a két véglet kozotti atmenetként hatdrozhatd meg. Ez
az adatok értelmében azt jelenti, hogy ez a nemzedék bizonyos esetekben a boomerekkel,
bizonyos esetekben pedig az Y-osokkal dolgozik egyiitt rendszeresebben. Harmadrészt az
eredmények arra is engednek kovetkeztetni, hogy a mai munkaerdpiacon a baby-boom
nemzedék van legkevesebb szamban jelen, szemben a masik két nemzedékkel.

Kommunikacio

Tanulmanyunk kiemelt részét képezi a kommunikacid vizsgalata, amelynek keretében az
alkalmazott kommunikaciés csatornakban tapasztalhatdé kiilonbségek meghatarozasara
torekedtiink. A vizsgalat ezen részének lefolytatdsdhoz a Kelly Services (2007, 2009, 2012)
korabbi eredményeibdl indultunk ki, ezt tovabbgondolva, valamint Wallace (2006) munkajat
felhasznalva torekedtiink a kommunikaciés csatornak meghatarozasara.

A tanulmény 5. sz. abrajan a maganéletben, illetve a munkahelyen alkalmazott csatorndk
gyakorisdgaval kapcsolatban kaphatunk informacidkat generacios sszehasonlitasban.

N: 186

Alkalmazott kommunikaciés csatornak Alkalmazott kommunikacios
- maganélet csatornak — munkahely
132 33 128 egyeb intemetalap W18 10
kommumnikacio

24 1f  2g4  fettizenethagydsa 1M 1%

450 378 378 szemelyes felkereses i AN 430
14 114 1% videohivas 103 102 10
214 312 359 SMS kildese w13
430 464 440 telefonhivas 1 46t 13

levelezorendszer
hasznalata

160 296 38 {5 41 164

102801904 kdzbtt 1965-1970 kazdtt 1046-1064 kiézdtt

5. abra: Generaciok altal alkalmazott kommunikdcios csatornak szemléltetése
Forras: Kurai, 2015.
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Az eredmények egy Otfokozatu skala értékeinek atlagait jelenitik meg. Az dbra alapjan
megfigyelhetok a kommunikécids csatorna alkalmazéasaban tapasztalhatd kiilonbségek. Ezek
alapjan altalanossagban megfogalmazhat6 egy tendencia, amely a fiatalabb nemzedékektol az
id6sebbek fel¢ haladva egyre intenzivebb felhasznaldst jelenit meg a digitalis csatornak
vonatkozasdban. Ugyanakkor megemlitendd, hogy a koztes, X generacidé a kordbban mar
tapasztaltak szerint atmenetet képez a masik két nemzedék kozott, masfeldl bizonyos medialis
csatorndk alkalmazésa esetiikben jellemzobb, mint az Y nemzedéknél.

A generacios preferencidk 0sszefoglald 6. abrank is e tendencidra hivja fel a figyelmet. Az
adatok statisztikai elemzése révén pedig megallapithatdo a szignifikdns kapcsolat is. Ennek
értelmében a digitalis csatornak alkalmazasanak intenzitdsa a fiatalabb generaciok felé haladva
nd.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 41,076* 6 ,000
Likelihood Ratio 40,543 6 ,000
Linear-by-Linear ,955 1 ,329
Association
N of Valid Cases 185

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,36.

Forras: Kurai, 2015.

1980-1994 kozott

1965-1979 kozott

1946-1964 kozott

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W maganélet: személyes - munkahely: digitalis @ magdanélet: digitdlis - munkahely személyes

maganélet, munkahely: személyes B maganélet, munkahely: digitalis

6. abra: Generaciok altal preferalt kommunikacio
Generaciok a munka vilagaban

A vizsgélat utols6 részében a tobbgeneraciés munkahelyi kdrnyezet keriilt fokuszba. Célunk
annak kideritése volt, hogy vajon az egyes generaciok milyen vélekedéssel is vannak e kérdés
tekintetében, ezért elsésorban nyitott kérdések megfogalmazasat alkalmaztuk. A kapott
valaszok tartalmat a 7. dbra szofelhdje szemlélteti. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a
kit6ltok dontden a valaszadas soran két generacioval foglalkoztak: 6k a legidésebb baby-boom
(1946-1964 kozott) és a legfiatalabb Y (19801994 koz6tt) nemzedék.
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7. abra: Tapasztalatok az eltéro generaciok tagjainak egyiittdolgozasaval kapcsolatban
Forras: Kurai, 2015

Az eredmények tartalmi elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy a kitoltok egy jelentds része
kifejezetten hasznosnak tartja, ha tobb generacio dolgozik egyiitt. Véleménylik szerint a fiatalok
¢s az idések nemzedéke kiegésziti egymast, az iddsek tapasztalatukkal, a fiatalok pedig ftiss,
naprakész tudasukkal tudjak elomozditani a munkavégzést. Azonban a pozitivumok mellett
nehézségek is megfogalmazasra keriiltek a valaszokban: a valaszadok meghatarozé része a
fiatal és az idds generacid kozotti ellentétekrol osztotta meg tapasztalatait. Véleményiik szerint
jellemzdbb a nézeteltérés és a konfliktus a két nemzedék kozott, mint a kdztes vagy az azonos
generacid tagjaival. Ennek forrasat a személyiségbeli jellemzoknek, az eltérd
gondolkoddsmodnak és vallott nézeteknek tulajdonitottdk. A nézeteltérések legfobb okanak
pedig a kommunikécioban tapasztalhatd kiilonbségeket tartottdk, hiszen ahogy irtdk, ,,...az
alkalmazott kommunikdcio, a stilus, a szohaszndlat neheziti az egyiittmiikodést ™.

A vizsgéilat sordn rdkérdeztiink arra is, hogy vajon a Kkitolték tapasztaltak-e mar
munkakornyezetiikben generaciok kozotti ellentétet. Az eredményeket a tanulmany 6. sz.
tablazata szemlélteti, amely alapjan elmondhato, hogy a kézremitkodék meghatarozo része, 137
16 (73,7%) mar taldlkozott ezzel. Ha generacids bontasban kozelitjiik meg a kérdést, akkor
elmondhatjuk, hogy a munka vildgdban eltoltott idészak emelkedésével né a generacios
ellentétet tapasztalok aranya is.

4. tablazat: Tapasztalt generacios ellentét gyakorisaga és megoszlasa generdcionkent

N: 186
Sziiletési év Generacios ellenét Total
igen nem

1946-1964 42 8 50
kozott 84,0% 16,0% 100,0%
1965-1979 37 13 50
kozott 74,0% 26,0% 100,0%
1980-1994 58 28 86
kozott 67,4% 32,6% 100,0%
Total 137 49 186

73,7% 26,3% 100,0%

A vizsgalat zarasaként azt szerettiik volna megtudni, hogy egyrészt a kitoltok tapasztaltak-e
mar barmiféle olyan intézkedést a munkaadok részérdl, amellyel a tdbbgeneracios
munkahelyek mitkodését kivantak tdmogatni, masfeldl arra is szerettiink volna valaszt kapni,
hogy a kitoltdk mennyire tartjak fontosnak az erre iranyul6 figyelem tantsitasat. Az els6 kérdés
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esetében a valaszadok majdhogynem mindegyike azon a véleményen volt, hogy a munkaado
feldl ezzel kapcsolatos intézkedéssel még nem talalkozott. Osszességében elmondhatjuk, hogy
a kérddives vizsgalatban résztvevok dontd tobbsége egyaltalan nem tapasztalta, hogy a
munkaltatgja valamilyen formaban kiilon foglalkozott volna ezzel a helyzettel, noha
munkahelyiikdn jelenleg is tobb generacid dolgozik egyiitt, egymas mellett. A generacios
kiilonbségekkel kapcsolatban példaként volt, aki az IKT eszkozok hasznalatit hozta
(munkahelyén a fiatalabbak dolgoznak azokkal, mig az idésebbek kevésbé), mig mas arrol
szamolt be, hogy a nehezebb, megerdltetdbb fizikai munkat szintén a fiatalabb nemzedék tagjai
latjak el. Ugyanakkor munkaltatéi megoldasként az iddsebb és a fiatalabb generaciok
munkahelyen kiilon irodaba torténd szegreralasat is jelezték a valaszadok.
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8. dbra: T, o"bbgeneracws munkahelyek miikédésére iranyulo kiilon figyelemmel kapcsolatos
vélemények
Forras: Kurai, 2015.

Biztatd ugyanakkor, hogy a tobbgeneraciés munkahelyek miikodésére valo igény a
munkavallalok részérdl adott. A 8. abra szofelhdjében az adott valaszok tartalma tekintheto at.
A vélaszadok ezzel kapcsolatban elsdsorban az egyiitt dolgozd generaciok kommunikécios
fejlesztését tartjak szamottevonek, amelynek trenirozasaval a konfliktusok szama csokkenthetd,
mig az egylittmiikodés a nemzedékek kozott javithatd. A befektetések megtériilését a
hatékonysag és az eredményesség fokozasaban 1atjak biztositottnak.

Kovetkeztetések

Munkankban a munkahelyeken tapasztalhatd kulturdlis, els6 sorban a generacios
kiilonbségekbdl fakadd esetleges egyiittmiikodést nehezité koriilmények feltdrasara
torekedtiink, kiemelt figyelmet forditva az informaciés ¢€s kommunikacios eszk6zok
hasznélatéra.

Empirikus kutatasunk eredményeként megallapithatd, hogy generacios kiilonbségek
munkahelyi szituacidkban is érzékelhetdek, bar eltérd mindségben. A valaszadok tobbsége latja
és érzékeli az életkorbol és szocializacids kozegbdl fakadd generacios kiillonbségeket, azonban
ezek ellentétként vald megélése az életkor elorehaladasaval novekszik.

Az adatok elemzése alapjan ugyanakkor lathatd, hogy szignifikdns kiilonbségek
tapasztalhatdak az egyes generaciok kozott az altaluk hasznalt kommunikacids csatornak és
IKT eszk6zok kozott, amely nem csak a munkahelyi szitudciokban, de a maganéletben is eltéro.
Az 1 tipust kommunikacids kultira felhaszndldsa elsésorban a fiatalabb nemzedékek
munkavallaloi esetében kiemelkedd.Az Ggynevezett futdszalag-effektus, vagyis a veszteség

185 10.18531/Studia.Mundi.2015.02.03.174-187



Studia Mundi - Economica Vol. 2. No. 3.(2015)

veszélye elsdsorban rajuk nézve meghatdrozod, amelynek kovetkezményei az alkalmazott
kommunikéciora is kihatassal lesznek. (Eriksen, 2002 id. Tari, 2011)

A multigeneracios munkahelyeken a munkaltatok kevéssé foglalkoznak az eltérésekbdl fakado
esetleges problémak, konfliktusok megeldzésével, viszonylag kevesen ismerik fel ennek pozitiv
¢s negativ hatdsait. Meglatasunk szerint ugyanakkor a konfliktusok elkeriilése szegregacioval
hosszl tdvon nem jelent megoldast.

Ebbo6l adoddan tartjuk fontosnak egy olyan jo gyakorlat kidolgozéasat és a munkahelyi
szervezetfejlesztésben torténd bevezetését, amely az egyes generaciok eltéré szocializacids
kornyezetéhez igazitottan a munkahelyi egylittmiikddés fejlesztésének produktiv részeként
hozzajarulhat a szervezeti hatékonysag és eredményesség biztositasahoz. Mindennek alapjat a
3K (kommunikécio, kooperacio, konfliktuskezelés) trenirozasat megvalositod olyan strukturalt
csoportfoglalkozasban latjuk biztositva, amely altal a kommunikéacidé kulcsképesség
fejlesztésére helyezett hangsuly kovetkeztében a konstruktiv konfliktuskezelés és a kdlesonds
egylittmiikodés feltételei a tobbgeneracids munkahelyi kdrnyezetben megvalosithatok, illetve
tovabb fokozhatok. Ezaltal a generaciok képviselte munkahelyi sokszinliség legoptimalisabb
formaban torténd felhasznalasa kivitelezhetd.
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