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Absztrakt

Egy oktatasi intézményben, a Szent Istvdn Egyetemen, multikulturalitdssal foglalkozo, az
oktatok szamara szervezett tréning elméleti és vizsgalati eredményeit tarjuk fel. Aktualitasat a
novekvo kiilfoldi hallgatoi 1étszam szolgaltatja, ami nemcsak az angol nyelven oktatott tandrak
szdmanak novekedését jelenti, hanem az intézmény humdan er6forrdsanak megfeleld
felkészitését is. A tréning elemzése utdn javaslatokat tesziink a felmeriild problémak
enyhitésére, a sokszinliség elonny¢ formalasara, a multikulturalizmusban rejlé lehetdségek
kiaknadzasara.

Abstract

We have explored the theoretical and test results of a multicultural training organized for
teachers of an educational institution at Szent Istvan University. Actuality provides a growing
number of foreign students, which means not only an increase in the number of classes taught
in English, but proper preparation of the human resources of the institution as well. After
analyzing the training we propose to all eviate the problems, forming the diversity advantage,
exploit opportunities inherent in multiculturalism.
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JEL besorolas: A23

Bevezetés

A tovabbképzés egyik divatos modjat, a sajat tapasztalaton alapuld tréninget, manapsag az
tizleti szférdhoz szokas kapcsolni, holott hatékonysagat tekintve szinte minden szegmensben

megallja a helyét. A Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanya Kara az elsék
kozott volt, ahol tréning jellegli tantargyak kertiltek be kezdetben a tdvoktatasi, majd a levelezd
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¢és nappali tagozat képzési tanrendjébe.Mara mar elképzelhetetlen, hogy a hallgatoink akar alap-
vagy mesterszakon ne talalkoznanak személyiségfejlesztd, kommunikacios, palyaorientacios,
konfliktuskezeld, targyalastechnikai stb. tréning jellegli tantargyakkal, amelyek tobbek kozott
készségeik fejlesztésében, Onértékelésiik novelésében, beilleszkedésiikben segitik Oket. A
mostani kezdeményezés azonban nem a hallgatokat célozta meg, hanem az oktatokat.

Az interkulturalis, multikulturalis, nemzetkozi, kultarakézi (hogy csak a magyar nyelvi
elnevezéseket emlitsiik) tréningek célcsoportjait vizsgalva kideriil, hogy fdleg kiilfoldiek
jelentkezését, részvételét varjak a tréningszervezok. Jelen esetben a résztvevOk magyar
allampolgarok, egyetemi alkalmazottak, akik a kar altal meghirdetett angol nyelvii képzésekben
vallaltak, ill. vallalnak aktiv szerepet. Tehat nem a piaci szféra kiilfoldi lizletemberei vettek
részt ezen az eseményen, hanem azok a karioktatok, akik egyre tobb tantargyat — és szerencsére
egyre tobb kiilfoldi hallgatonak — tanitanak angol nyelven.

Ezen multikulturalis tréning a befogado kultira oldalarol vetette fel azokat az aktualis
problémakoroket, amelyekkel mind a hallgatok, mind az oktatok folyamatosan taladlkoznak
interakcidik sorén.

Anyag és modszer

Az oktatoi tovabbképzés moddszereként a tréninget hataroztuk meg, hiszen a strukturdlt
gyakorlatok révén a sajat élményl tapasztalatszerzés az egyiittmiikodési, a kommunikacids és
problémamegoldd készségeket egyarant serkenti. A tréning sz6 a humdnerdforras fejlesztése
kapcsan gyakran elhangzik, viszont a jelentése, az értelmezése sajnalatos modon egyaltalan
nem egyértelmii. S6t!

»A tréning olyan, alapvetden készségfejlesztésre iranyuld, csoportos fejlesztd modszer,
amelyen a résztvevok személyes tapasztalatokat szereznek, a tapasztalati tanulds révén 1j
ismeretekhez jutnak dnmagukrol, mésokrol, kiilonbozd helyzetekhez vald viszonyulasaikrol.
Ehhez eszkozként kiilonféle jatékokat, szituacids és szerepgyakorlatokat alkalmaznak a
tréningek vezetdi, amelyeket feldolgoznak, a résztvevék egymasnak visszajelzéseket adnak,
miikddnek a csoportdinamika térvényszerliségei...A tréning nem viszi végig a folyamatokat,
csak beinditja azokat, és a résztvevoknek maguknak kell e folyamatokon tovabb dolgozni a
hétkoznapi élethelyzeteik soran. (Légradiné Lakner, 2006:61)Tehat nem a végleges lezaras volt
a didaktikai cél, hanem egy hatarozott mezsgye kijelolése, olyan értelmezési keret
lehetdségének bemutatasa, ami timogatja az oktatokat a sajat elgondolasuk kialakitdsaban.

A tréning ugyanakkor ,,informécios termék”, amely a termelddése soran el is fogyasztodik.,,Az
informacioszerzés szempontjabol szokas megkiilonboztetni az Gn. keresési €s tapasztalati
javakat. Mig az el6bbieknél a hasznossagrol, a javak tulajdonsagairol, jellemzoirdl,
mindségérdl a fogyasztd ex ante, azaz el0zetes proba, keresési folyamat révén szerezhet be
informaciokat, addig a tapasztalati javaknal a hasznossag, mindség megitélése csak utdlagosan,
ex post, fogyasztasi tapasztalatok utjan torténhet meg, ezért a preferenciak a fogyasztas soran
alakulnak ki.” (Tirole, 1988)

A tréningtervezés
A tréningtervezés szamtalan intuitiv elemet tartalmaz, €és inkabb trendnek, szandéknak

foghatjuk fel, mint tényleges tanorai tervezésnek. Szamtalan iskola eldirja a tematikus terveket,
amelyek az iskolarendszerli képzés Oratervéhez hasonlatosak. Természetesen ez a forma is
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lehetséges, ugyanakkor minimalis gyakorlattal rendelkezd tréner is tudja, hogy ha a csoport
vezeti a folyamatot, akkor az idéfelhasznalas csak indirekt médon befolyasolhatd. A tréning
tervezése soran a térracs — tervezés metddusat alkalmaztuk, vagyis a résztvevoi
¢lményt/tanulast az alabbi térracs vezeti:

1. tengely: az egyén/a személyis€g dimenzidja. Aldimenziok: érzékelés, észlelés,
figyelem, gondolkodas, érzelmek, tanulds, emlékezés, cselekvés/tevékenység stb.

2. tengely: a csoport dimenzidja. Aldimenziok: csoportfejléodés (az alakulastol a csoport
elhagyasaig), csoportdinamika (az exploraciétol a mi tudat motivumig), a
kommunikéci6 mennyiségi ¢és mindségi aspektusai, a feladathelyzet a
problémaérzékeléstdl az ellenallasok kezelésén keresztiil az eredménytulajdonitésig, a
csoportszerepek (szerepfelvétel, szerepkiildés, identifikécio, iitkozések stb.)

3. tengely a feladatok és értelmezések dimenzidja, vagy mas szoéval a modszertan, modszer
¢s eszkoz része (lasd. a program)

4. tengely a résztvevoi 1étszam. Itt jelenithetd meg a kiscsoportos munka, a klasszikus
diad, tridd szerkezet,ill. ezek folyamatos egymasba alakulasa is.

Tartalmi tervezés

A tudas megmaraddsanak piramisa alapjan a kiilonb6z6 tanulasi technikdk soran az alabbi
megmaradasi aranyokkal szamolhatunk:

el6adas, hallgatés

olvasas

audiovizualis tanulas

szemléltetés

csoportos megbeszélés  50%

tapasztalati tanulas

1. dbra: A tudas megmaradasanak piramisa
Forras: National TrainingLaboratories, BethelMaine

Mivel a tréning modszer egyik legfontosabb sajatossaga, hogy a résztvevo, foleg felndttek
tapasztalata, intelligencidja, motivacidja gyors ¢és hatékony eredményekhez vezet, igy
természetes volt szamunkra, hogy az egyetemi oktatok szakmai hatterére, tudasara, ismeretiik
sz¢€les tarhazara alapozzuk a képzést.

Az elokésziiletek soran meghataroztuk azokat a témakordket, amelyeket elengedhetetlennek
tartottunk, majd a tréning iddkeretéhez alkalmazkodvan egyre sziikitettik a vizsgalandd
kérdéseket, ugyanakkor mar ebben a fazisban sziikségesnek éreztiik a késdbbi tovabbképzés
folytatasat, az igények 0sszegylijtése utani specialis kurzusok szervezését.

Els6ként a kultira, és a hozzd kapcsolodd meghatarozasok, elméletek hihetetleniil sok és
szerteagazo halmazaibol sztrtiik ki a tréningen felvetendé témakat. .A kultira fogalma igen
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crer

»Az ember fennmaradasaban, fejlddésében a génkészlet hordozta bioldgiai reprodukcios
képességek mellett a masik meghatarozé tényez6 az volt, hogy az emberi kozOsségek meg
tudjék alkotni 6nmagukat, azaz az ember rendelkezik a kultarateremtés képességével. A kultara
az a mod, ahogy a sajatos torténelmi és anyagi feltételek kozott cselekvd egyes tarsadalmi
csoportok megalkotjak sajat magukat.”

A kultura két legjellemzobb tulajdonsaga Feischmidt (1997) szerint az eredendden tarsadalmi
jelleg és a csaknem hatértalan valtozatossag. A kultirateremtd képesség nem az egyén altal
oroklédik, hanem a kollektiv tarsadalmi €let egyik jelensége és kooperativ emberi és tarsadalmi
ujratermelddés kiséri. Szinte hatartalan azon csoportoknak, halozatoknak és viszonyoknak a
szama, amelyek sajat kulturalis identitast képesek 1étrehozni.

A Kkulturilis aszimmetria azért megvitatando teriilet, mert az aszimmetria dominanciajat
aligha lehet nem észrevenni.Hannerz (2005) megallapitasa szerint a vilag kulturalis kozpontjai
nem esnek egybe a politikai és gazdasagi centrumokkal, és ,,jobb ralatdsunk lesz a kultura
globalis dramlataira, ha azokat négy szervezeti keret: az dllam, a piac, az ¢letforma és a mozgés
értelmezése szerint, valamint az ezek kozti kolcsonhatas altal tekintjiik at.”

Klaudy (2012) ugy véli, a kulturalis aszimmetria nem egyszertien a kultardk kozotti
kiilonbségeket jelenti, hanem a kulturak kozotti kommunikacid egyiranyusagat: az egyik
kultara kibocsatd, a masik befogado jellegli. Mindenestre érdemes feltérképezniink a sajat
helyzetiinket a kiilfoldi hallgatok hosszabb tavi befogadédsa kapcsan: a képzeletbeli kulturalis
szimmetriatengely milyen iranyban, milyen erével tolodik el.

Az interkulturalis kommunikacié az idegen nyelvi kommunik4ciohoz hasonloéan csak a
gyakorlatban, hosszas tanulasi folyamat sordn sajatithato el. Ebben a folyamatban nagy szerepe
van a visszacsatolasnak, vagyis az egyes jelekre, jelzésekre kapott reagalasnak. A tanulasi
transzfer jelenségét a kultirdra alkalmazva az alabbi négy "kulturalisismeret-kezelési minta"
szemlélteti:
e Pozitiv transzfer: amikor a mindkét kulturdban megtalalhato szituacidkra, jelenségekre,
jelzésekre adott reagalas azonos, tehat atvihetd a masik kozegre
e Negativ transzfer: a két kultura nem azonos modon reagal ugyanarra a jelzésre
e Kiildoi kudarc: a sajat kulturaban adott jelzések az idegen kultaraban nem fordulnak
eld, ezért a masik kultara nem ismeri fel a jelzés lizenetfunkciojat, és nem torténik meg
a reagalas
e Fogadoi kudarc: az idegen kultaraban el6fordulo jelzéseket a masik fél nem ismeri,
nem tudja értelmezni (Hidasi, 2004:37-38)

Hoops (1981) szerint "... az interkulturalis ismeretek fejlesztésében a kritikus tényez6 nem az,
ki milyen mélységig ismeri az egyes kulturdkat, hanem az, hogy milyen mértékben sajatitotta
el az interkulturalis ismeretszerzési folyamatot, a kommunikaciot és a kapcsolattartast."

Az interkulturalis kapcsolatok mindségében fontos szerepe van az egyének interkulturalis
kompetencidjanak. Az a személy, aki ezekkel a kompetencidkkal bir, tobbnyire tisztaban van
az etnocentrizmus, a sztereotipidk és a diszkriminaci6 fogalmdval is.Ugyanakkor azt is
mindenkor szem el6tt kell tartani, hogy az egyének meglehetdsen eltéré alkalmassaggal
rendelkeznek az 0j kulturalis kdrnyezetbe torténd beilleszkedéshez.
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A kilenc elengedhetetlennek tartott beilleszkedési kompetenciaelem a kovetkez6 (Schneider
— Barsoux, 1997:163-167; Rudnak, 2010:56-57):

Kapcsolatteremto  készség:az egyén nyitott, kommunikativ, konnyen teremt
kapcsolatokat, ¢és jol is kezeli azokat; a konfliktushelyzeteket konstruktivan képes
kezelni, ugyanakkor nem fél a megmérettetésektél. Ordmmel és aktivan kiveszi részét
a mindennapi ¢€s specialis kdzosségi programokbodl. A fejlett interperszondlis készség
segiti az egyént a befogadd orszag tarsadalmi életébe vald beilleszkedésében, a
baratkozasban és a személyes kapcsolatok kiépitésében.

Nyelvi készség: a nyelvhasznald mit tud kezdeni a nyelvvel egy-egy szituacidoban, mit
tud magarol a nyelvrdl, annak struktarajarol, szokincsérdl, torténetérol. A négy alapvetd
nyelvi készség: a beszéd, a beszédértés, az olvasas és az iras.

Természetesen a kiilonb6zd szintek mas-mas nyelvtani ismereteket, szokincset
feltételeznek, ugyanakkor a folyékonysdg, a nyelvtani pontossag, az arnyalt
kifejezOkészség, a stilus, a kiejtés és sok egyéb részteriilet sem elhanyagolando a nyelvi
készség értékelésekor. A fejlett nyelvi készség nem csupan a kapcsolatteremtésben
fontos. Abefogadd kultara altal hasznalt nyelv tuddsdnaka praktikumon kiviil
gesztusértéke van.

A helyi nyelv barmilyen foku elsajatitisara tett erdfeszités utat nyit a befogado
nemzettel val6 kommunikéciora és kapcsolattartasra. A makacs vonakodas egy masik
nyelven torténé kommunikaciotol karos is lehet, mivel a megvetés jelét lathatjak benne.
(Brein — David, 1973)

Kulturalis kivancsisag:a kilfoldi élet és munkavallalds/tanulds motivacidja. Olyan
személynek sikeriil igazan a beilleszkedés, aki valdjaban kivancsi is mas kultarakra. Aki
a sajat kultardjat ismeri, szereti, az masé irant is lelkesen érdeklédik. Amennyiben
csaladtagok is kiteleplilnek, az 6 0j kultara iranti nyitottsdguk, kivancsisdguk,ill. ezek
hianya nagymértékben befolyasoljaa csalad kinti helyzetét, komfortérzetét.
Bizonytalansag tolerdldsa:nem kelld mennyiségli, megbizhatatlan és/vagy egymasnak
ellentmond6d informécié birtokdban, a koriilmények hirtelen ¢és varatlan
megvaltozasaval, ill. a helyiek kiszdmithatatlan viselkedése és reakcidja esetén is
cselekedni, donteni kell. Akinek fejlett ezen készsége, tisztdban van azzal, hogy
akiilonb6z0ségbdl eredd félreértésekkel szamolni kell, hiszen az idegen kulturdban
szinte semmi sem magatol értetddo, igy képes az 6sztonds alkalmazkodasra. A fejletlen
készség, azaz az alkalmatlansadg felerdsiti a dogmatikus gondolkodast €s a merev
magatartast.

Rugalmassag:a befogadd kultira szokasrendjéhez valo alkalmazkodas, ugyanakkor a
sajat, korabban jol bevalt modszerek ideiglenes elhagyasa, ha azok hasznalata surlodast,
sikertelenséget jelent, nem pedig mindenaron valé megtartasuk. Szoros kapcsolatban
van a bizonytalansag, félreérthetdség, ill. a meg nem értés elfogadasaval, igy akinek
ezen készsége fejlett, képes gyorsan és hatékonyan kezelni a felmeriild nehézségeket.
Tiirelem és tisztelet: 1dére van sziikség a befogado6 kultiraban valo tapasztalatszerzésre,
ugyanakkor az is nyilvanvalo, hogy egyes kultarak ,,tempoja” nagyon eltérd. Nincs jo
vagy rossz kultira, csupan kiilonboz6 kulturdk vannak. A fejlett készséggel rendelkezd
egyén tiszteli a masik kultarat, nem itélkezik felette. A sajat kulturalis szemszgébdl
valo értékelésnél tisztdban van annak erdteljes szubjektiv voltaval, igy
megnyilvanuldsaiban ezeket melldzi.

Kulturalis empatia: kultirak megismerésében az odafigyelés és a nem itélkezo jellegii
megitélés segithet a legjobban, igy konnyebben érthetjik meg a masik ember
nézdpontjat, konnyebben tudunk mas boérébe bujva megszemlélni a dolgokat.
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e FEros én-tudat: egy masik kultaraval gy érintkezik, hogy nem tart identitdsdnak

elveszitésétol. Nincsenek abszolat mércék arra vonatkozoélag, hogy mi a j6 vagy mi a
rossz, kulturdlisan mi a helyes vagy mi a helytelen viselkedés.
Egy-egy kultura elemei részben mas kultiradk hasonl6 elemeihez viszonyitva, részben
pedig a sajat rendszerében betoltott szerepiik alapjan értelmezheték. Ebbol
kovetkezOen, az, amit az egyik kultira pozitivnak értékel, egy masik kultaraban, lehet,
hogy negativ toltetli. Ez a személet azt sugallja, hogy ne adjuk fel sajat kulturalis
identitasunkat, ugyanakkor érzékeljiik a kulturalis kiilonbségeket a viszonylagossaguk
szem eldtt tartadsaval, vagyis a kiilonbségeket sajatossagként fogadjuk el, amelyek az
egyes kultarak természetes velejardi. (Rudnak, 2010)Ez nem zarja ki azt, hogy valaki
egyénileg ne vonzddjék jobban bizonyos mas kulturalis értékekhez. Akinek fejlett ezen
készsége, az Oonmagaval szemben kritikus, nyitott a visszajelzésekre. A kudarcot
tanulasi tapasztalatként fogja fel, nem pedig narcisztikus sebként, az énképre mért
iitésként, vagy onbecsiilésének aldasasaként.

e Humorérzék:hajlam a tréfalkozésra, ami szellemes megnyilvanulasokban fejezddik ki.
A kapcsolatépitd és a beilleszkedési mechanizmus szintjén egyarant fontos. A fejlett
humorérzékkel biré egyén képes csokkenteni a frusztracio érzését, ill. oldani a
fesziiltséget. Fontos azonban a kortiltekint6 figyelem: ami az egyik kultiraban humoros,
az a masikban sértd is lehet. A humornak nagy ereje van a kultirdk kozotti
kapcsolatépités megkonnyitésében vagy megsemmisitésében. (Schneider — Barsoux,
1997; Rudnék, 2010)

Az interkulturalis érzékenység fejlesztésére és az interkulturdlis kompetencia kialakitasara
vilagszerte tobb modszertani kutatast végeztek, és hoztak 1étre fejlesztési modelleket, melyek
koziil kiemelkedik Milton J. Bennett (1993) fejlesztési modellje.

Az interkulturalis kompetencia kialakulasanak folyamatat két fazisra osztotta: az elsd az
etnocentrikus fazis, amikor valaki sajat kultirajat tartja mérvadonak, és gy véli, hogy ezt
masok is igy gondoljak. A sajat kulturdlis rendszeriinkbdl valo kiindulés iranyt ad, de egyben
be is hatarolja €s megszabja a viselkedésiinket, gondolkodasmddunkat, érzelmeinket és
viszonyuldsainkat. Ezen a fazison beliil megkiilonboztethetok fokozatok, amelyek a kulturalis
kiilonbségek tagadasatol egészen azok jelentdségének a minimalizalasaig terjednek. (Hidasi,
1998) Az etnocentrizmus gyakran nem csupan félreértések, hanem komoly konfliktusok
forrasa, Osszetitkozések kiindulopontja is. A cél, hogy egy masik kultirdban szerencsét probalo
legalabb az alkalmazkodas szintjére eljusson. A tapasztalatok szerint az elfogadasi szintre jutas
mar pozitivnak tekinthetd, bar az etnocentrikus fazisba vald visszatérés is gyakori jelenség. A
masodik fazis az entnorelativ fazis, amikor valaki a viszonylagossag szem el6tt tartisaval
szemléli a kulturalis kiillonbségeket. (Konczos-Szombathelyi, 2008:65)Bar, az utols6 fazis, az
integracidé mar tovabbi kérdéseket vet fel, az ebbe a fazisba eljutok megitélése nem egyértelmii.

1. tablazat: Milton J. Bennett (1993) 13 stacios kulturalis érzékenységi modellje
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Az etnorelativ fazis és fokozatai
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Eredmény és értékelés

A két egynapos tréningen 26 f6 (14 + 12) vett részt Onkéntes jelentkezés alapjan, a helyszint, a
bekészitést, a tréneri munkat a kar biztositotta. A lehetséges 40 {6 részvétele 65%-os volt, bar
7 16 jelezte, hogy elfoglaltsdga miatt nem tud jonni. A felhivasra tehat 82%-uk, azaz 33 kolléga
reagalt.

A résztvevok nemét tekintve a ndk voltak valamennyivel tobben (13 — 11, azaz 58% - 42%).
Az ¢életkor €s beosztds meglehetdsen széles skalat mutatott: id6s6dd akadémikus és palyakezdd
fiatal oktaté egyarant jelentkezett.

A kari vezetés és a résztvevok elvarasai nem teljesen fedték egymast. Mig a vezetés célja inkabb
a multikulturalizmus tobboldali megvilagitdsa, a kulturalis kiilonbségekbdl adodo
félreértésekre, surlodasokra valo felkésziilés volt, addig a résztvevd oktatokinkabb az eddigi
tapasztalatok megbeszélését, az oktatashoz kapcsolodd konkrétumok (tananyag, vizsgaztatasi
mod, egységes kovetelmény, nyelvismeret stb.) tisztazasat vartak. Mindkét fél célul tlizte ki
egymas személyiségének, tevékenységének jobb megismerését,munkakapcsolatok kiépitését.
A kulturalisan sokszinli csoport megfeleld miikodése egyrészt a csoporttagok hozzaallasatol
fligg, és mivel ez az adott csoport az egyetemen szervezddik, a mi feladatunk oktatoként, hogy
biztositsuk szdmukra a magas teljesitoképességhez sziikséges feltételeket, kisérjiik
figyelemmel a csoportkohéziot, fokuszaljunk a csoportdinamikara, és amennyiben sziikséges,
segitsiik a helyes irany, az egylittmikodéshez elengedhetetlen viselkedést, a surlodasok
megoldasat a csoporttagok, azaz a kiilfoldi, kiilonbozd kulturalis hattérrel rendelkezd hallgatok
kozott. Masrészt mi magunk is a multikulturalis kornyezet szerepldjévé valunk a csoport
oktatasa révén, igy egyénileg is feleldsséggel tartozunk a sajat kompetencidink fejlesztéséért.
A tréning célja tehat a kozos €lmények alapjan torténd egyén interakcids folyamatok
érzékenyitése, a kommunikacios készség fejlesztése.

A T-csoport szerzédéskotését, ill. a tréning szabalyainak atbeszélését kovetden az ismerkedést
Péter-Pal gyakorlattal kezdtiik. Mindegyikfeladat kulcsfontossagt volt: a szabalyok tisztazasa
azért, mert tobben még nem vettek részt tréning jellegli foglalkozason, sét,a jelentkezési
folyamatkor olyan iizenetet is kaptunk, hogy bar nem tud az oktaté megjelenni, de majd az ott
levd kollégak jegyzetelnek, és beszdmolnak a tréningen elhangzottakrol. Az ismerkedés
fontossagaval pedig ott szembesiiltiink: annak ellenére, hogy évek 6ta dolgozunk ugyanabban
az intézményben, a név és beosztas kettdsén kiviil nem sokat tudunk egymésrol. A 3 + 1
iranyitott kérdés altali bemutatds mindenki szamara hasonld feltételeket biztositott, igy az
¢letkorbol, szakmai tapasztalatbol eredd ardnytalansdgot kikeriiltiik, az egyéniséggel
kapcsolatos informaciot pedig bovitettiik.

A kulturdlis aszimmetria kérdésének feldolgozasat egyéni feladatmegoldéssal kezdtiik: olyan
orszagok nevét osztottuk ki a résztvevOknek, ahonnan els6éves hallgatokat varunk. A feladat a
kulturalis hagymamodell elkészitése volt. (A listdn tobbek kozott Gambia, Szudan, Uganda,
Nigéria, Szomalia, Koszovo, Orményorszag, Banglades, Gruzia volt.) Két perc elteltével
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kommunikalhattak egymassal, igy az informécidédramlas elindult. Egyértelmiien kideriilt, hogy
az egybegyiiltek bar hatalmas potencialt képeznek, maganyosan a feladat megoldasara nem
alkalmasak, a koz6s munka viszont a kezdeti dobbenetet, a ,,hozzdnemértés” érzését is gyorsan
feledteti.

A leendd hallgatok neve és hazdjuk parositasa a 3-4 f0s csoportokban komoly fejtorést jelentett.
Elméletek, érvek sziilettek egy-egy parositds mell¢, amelyek tobb esetben kevésbé birtak
tudomanyos alappal. Az eredményesség 50% koriili lett, és az utolagos, nemek szerinti
szétvalogataskor is bizonytalansag volt a jellemzd. Az aszimmetrikus tudas tipikus esete: két
kis orszadg sokkal kevesebbet tud a masikrdl, mint egy gazdasdgi, politikai nagyhatalom
kultarajarol.

A kovetkezd feladat a kulturalis Johari-ablak elkészitése volt, az uUjonnan kialakitott
kiscsoportok a magyar kulturalis profilt allitottdk 0ssze, majd prezentaltadk.Bar az Onismereti
ablakot a kollégédk nagy nem csupan ismeri, hanem hasznalja is, a bdvitett, azaz a kulturalis
valtozatot roviden ismertetni kellett. Kideriilt, hogy a sajat kultara jellemzése sokkal nehezebb,
mint egy masiké. Minél tobbszor vagyunk tavol tdle, anndl inkabb képesek vagyunk reélisan
latni. A kitoltéshez a sztereotipidkat is segitségiil hivtak, bar az egyetértés ezekkel kapcsolatban
sem volt teljes. A Vak és Zart ablak tartalma a nagycsoportos megbeszélések sordn izgalmat
keltettek, érték- és véleményiitkozések fiiltanti lehettiink.

Egy humoros jégtoré gyakorlatot kovetden tréneri eléadas hangzott ela beilleszkedési és
befogadasi kompetencia elemekrdl, majd kiscsoportos formaban fontossagi sorrendet kellett
kialakitani az elemek kozott, megfeleld indoklassal. Két beilleszkedési kompetencia elem, a
nyelvi készség és a rugalmassag, szinte mindegyik csoportban az els6k kozott szerepelt, a
harmadik hely azonban valtozatos képet mutat: kapcsolatteremtd készség, erds én-tudat,
kulturalis empatia, ill. kivancsisag.

Az el6zd gyakorlatban elhangzott esetek, kritikus szituaciok — itthoni, kiilfoldi helyszineken,
ill. hazai és kiilfoldi szereplokkel egyarant — megalapoztak a kovetkez6 blokk témdjat, ami az
etnocentrizmus — etnorelativizmus kérdéskorét foglalta magaban.

Tobboldali megkdzelitések hangzottak el, sz6 esett a magyar hallgatok, az oktatok, a kiilfoldi
hallgatok, a magyar kdrnyezet szemszogébdl latott, tapasztalt viselkedésekrdl, esetekrdl. A
bennetti kulturdlis érzékenység stacidinak megvitatdsa nagy eréproba volt résztvevonek,
trénernek egyarant: el6szor is Onvizsgalatot jelentett, majd az egyéni konkluziot a tobbiekkel
megosztani, ill. kitekinteni az oktatéi, kutatdi csoportokban végzett tevékenységekre,
viselkedésekre.

A tréning utolsé szakmai része ,,brainstorming” forméaban valosult meg: kulcsszavakat irtunk
fel cédulédkra a kiilfoldi hallgatok oktatasdval kapcsolatos tapasztalatainkrol, személyenként 3-
5 darabot, majd elhelyezve egy kozos feliileten, mindenki kivalogathatta a szédmara
gondolatébresztoket, €¢s megindult a férum. Tobbek kozott ilyen feliratokat lathattunk:
blokkositas vagy heti rendszeres Oratartas;oraelmaradas — 6rapotlas;hianyzasok szama — késés;
orapotlas €és modjai;beadandd vagy vizsga;vizsgéztatas: irasbeli — szobeli; vizsgahelyszin: BKH
— Godolld — nagykovetségi épiilet; egyéni tanrend; szakdolgozat — diplomadolgozat
kovetelményei; egységes kovetelményrendszer. Nagycsoportos formédban dolgoztunk,
egymasnak atadva a szot, de a kiegészitésekkel, torténetekkel fliszerezett kozel két ora igy is
gyorsan eltelt.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A multikulturalis tréning hozzajarult, hogy a kar oktat6i a tréning modszert megismerjék, az
eredményességét igazoljak. A késobbiekben pedig hasonléan nyitottan, de mar tudatosan
jelentkezzenek a kdvetkezd tovabbképzésekre.

Az egymas jobb megismerésének megvalosuldsat nagyon konnyenbizonyithatjuk: a tréninget
kovetd napokban Oszinte lelkesedéssel, a tréningre utald kozos élmények felelevenitésével
idvozoltik egymast. Reményeink szerint az egyiittmiikddésiink is gordiilékenyebbé valik a
személyes ismeretség, a tréningen ,,megtalalt” k6zds pontok altal.

Az, hogy a soksziniiség eloény, ne pedig hatranylegyen a munkank soran, a multikulturalitdshoz
valo viszonyunk fliggvénye a tovabbiakban. Vilagosan kideriilt, hogy azok a kollégak, akik
csaladjuk révén, kora gyermekkoruk ota részesei mas kulturanak is, sokkal elfogaddbbak,
kevésbé stresszesek, a varatlan helyzeteket lazdbban kezelik.

A kulturalis aszimmetria esetében a kollégak atértékelték a kiilfoldiek szamadra tartott
eldadasok tartalmat. Persze nem szakmai szempontbol, hanem olyan kultarafiiggd utalasok
szempontjabol, amelyeket az érkez6k nem ismerhetnek. Sok, a magyarok szdmara magatol
értetddd dolgot ujra kell gondolni. Példdul, ha utalok egy magyar megyére, torténelmi
eseményre, hdsre, lehet, hogy nem érem el a kivant hatast, mert a kiilfoldi hallgaté nem ismeri.

Javaslat, az itt tartozkodasuk sordn ismertessiink meg veliik minél tobb foldrajzi helyet,
torténelmi eseményt, kulturalis, miivészetei értéket — akar eléadas, akar tanulméanyutak révén.
Az érdeklddésiiket leginkabb akkor tudjuk megtartani, ha mi magunk is befogadoéak, kivancsiak
vagyunk az 6 kultarajukra.

Javaslat: szervezziink olyan eseményeket, ahol a hallgatok bemutathatjak a sajat értékeiket. Mi
is tudjunk meg minél tobbet egy-egy adott kulturarol, orszagrdl, az esetleges kapcsolodo
nemzetkdzi aktualitdsokat pedig besz¢ljiik meg.

Ugyancsak motivald tényezd a hallgatd nevének ismerete. Kézenfekvd lehetdség, mégsem
hasznaljuk ki eléggé. Tény, hogy odafigyelést, tanulast igényel az idegen nevek elsajatitasa, de
megéri! Memorizaljunk! Ha érzik a torddésiinket, a teljesitménylik lesz az igazi visszacsatolas.

A kulturalis Johari-ablak olyan modszertani segédeszkdz, amely egymas kultarajanak
megismeréséhez nyujt segitséget, képes elinditani a két kultara kozotti interakciot. A k6zos
pontok megkeresése, ezek koziill a pozitivak megerdsitése jo alapot jelent a késdbbi
egytttmiikodésre. Javaslat:kulturalis Johari-ablak k6zos kitoltése kiilfoldi és magyar hallgato
altal, ami a magyar befogado kultira szamara fontos visszajelzést nyajt a Vak teriiletrdl, és ezen
informaci6 birtokaban a hidnyossagok poétlasara, tovabbi fejlesztésekre is.

A beilleszkedési kompetencia elemek koziil a nyelvi készségnek kiemelt szerepet
tulajdonitottak a résztvevok, ugyanakkor a nyelvismeret bizonyos szintli megléte még
korantsem elegendd. Hangképzési, tudasbeli, terminoldgiai kiilonbségek tapasztalhatok, amiket
folyamatosan orvosolni kell. Mig az elsé kettd nyelvtanari feladatként kioszthato, az
egységesen haszndlt szaknyelv a targy oktatojanak felel0ssége.

Javaslat: a targyhoz kapcsolodd terminologiai szotar készitése. Az eldadasok azzal
kezdddjenek, hogy tisztazzak az ott elhangzo szakkifejezések jelentését.
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A kdzmondas, miszerint,,Ha Romaban vagy, tégy ugy, ahogy a romaiak”, vajon még mindig
megallja-e a helyét, lehet-e iranyad6 egy 10j kornyezetbe valo beilleszkedéskor. Vannak
bizonyos kulturalis elemek, amelyek alapvetd illemszabalyokhoz kotddnek, amelyek betartasa
inkabb javasolt az érkezdnek a zokkendmentes ¢€s sikeres alkalmazkodéashoz. Ugyanakkor nem
varhato el, hogy minden egyes kultirara, annak specialis sajatossagaira tekintettel legylink,
szilkség van egy dltaldnos viselkedési szabalyrendszerre, ami egyarant elfogadhatdo a
beilleszkedo ¢és a befogado kultura szamara.

Az egyes kompetencia elemek fejlesztése egyéni feladat, az oktatd feleldssége abban meriil ki,
hogy ezen elemek meglétét, folyamatos karbantartdsanak fontossagat tudatositsa a
hallgatokban, ill. a munkatérsaiban.

A kulturdlis érzékenység, az etnocentrikus, ill. etnorelativ szemléletméd felismerése, az
idegenség, az elditéletesség definidlasa, a kiilonbozdség kezelési modjainak megismertetése,
majd tudatos hasznalata egyértelmiien elfogadott k6zos célunk, ugyanakkor abban is egyetértés
sziiletett, hogy ezen fejlesztendd elemek az egyetem falain beliil kézzelfoghatobban és
pozitivabban vannak jelen, mint a védett egyetemi kornyezeten kiviil.

A férumon elhangzott, az oktatasi tapasztalaton alapulé tanacsokat, javaslatokat
Osszegeztiik, ¢s tovabbitottuk a kari vezetés felé. Sok megoldandé feladatot hatarozunk meg,
ezek koziil is az egyik legfontosabb a kdvetkezd: mivel az angol nyelvii képzésnek azonosnak
kell lennie a magyar nyelven folyd oktatassal, a tananyag, ill. a vizsgatételek, allamvizsga
tételsor is ugyanaz. A f6 gond, hogy nem magyar hallgatok tanulnak angolul, hanem kiilfldiek,
tehat a tananyag nem lehet tiikorforditdsa a magyar variacionak.

A kiilfoldi multikulturalis csoport igényeit, hozott tudasat, ismeretanyagat figyelembe véve kell
kialakitani az adott segédleteket. Ehhez, és a tovabbi targyi szinkronizalashoz, az egységes
kovetelmények kozos kialakitasahoz tovabbi egyeztetésekre, egyiittmiikodésre lesz sziikség.

A kulturalisan sokféle csoportok korrekt mitkddtetése a szervezetnek (egyetem, kar) elonyt és
hasznot, az oktatoknak kihivasokkal, sikerekkel, ujszerli megoldasokkal teli, a kiilonb6zdség
tiszteletébdl taplalkozo kreativ fejlodést jelenthet.

Az egyetemi oktatok a tréning modszer altal betekintést nyertek a kulturalis beilleszkedest
segitd kompetencia elemek tarhdzaba, foglalkoztak a kulturalis sokk csillapitasara szolgalo
modszerekkel, az etnocentrizmus, ill. etnorelativizmus jellemzdivel, hogy munkéjukban a
felmeriild kulturalis kiilonbozdségeket képesek legyenek kezelni, a konfliktusokat
megbesz¢lni, feloldani.

A tréninggel, reményeink szerint tobb, a késdbbiekben jelentkezd kellemetlenséget,
fesziiltséget, konfliktust sikeriilt megeldzniink, és a sokszinli kornyezetben alkalmazando
viselkedésformakat elsajatittatnunk.
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