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Osszefoglalas

Napjainkra a kompetencia az emberi eréforras-menedzsment egyik kulcsfontossdgu fogalmava
ndtte ki magat. Segit eligazodni, hogy milyen tényezdk sziikségesek ahhoz, hogy a vallalatoknak
kivaléan, az atlag felett teljesitd, kompetens dolgozdik legyenek. Tanulmanyunkban egyfeldl
bemutatjuk, hogy a munkaltatok szerint milyen 6 tizleti kompetencidk befolyasol(hat)jak a
munkavallalok sikerét és versenyképességét, masfelél azt, hogy a felsdoktatisban végzos
hallgatok szerint mely kompetencidk kulcsfontossagtiak a dolgozok kivalasztaskor. Tovabbi
céljaink kozt szerepel az Osszefliggések ¢€s az eltérések elemzése, valamint annak vizsgalata, hogy
a kompetencidk jelentdsége napjainkban nd vagy csokken. A szakirodalmi kutatdsra timaszkodva
egy olyan kompetencia-strukturat is teszteliink, amelyet a magyar munkaerGpiac sajatossagai
figyelembe véve allitottunk Gssze.

Abstract

Competencies have become one of the key terms of HRM as they help pointing out the factors
that are necessary to have excellent employees with outstanding performance over the average.
Our paper examines what main business competencies (can) enhance the success and
competitiveness of employees from the aspect of employers on the one hand, and what
competencies (under)graduate students think will be of vital importance in their selection. It is one
of our further objectives to analyse the correlations and point out the possible differences in the
opinions of both parties. Our research also examines the role of competencies whether they have
been appreciated or depreciated nowadays. Based on literature review, a competence structure
tailored to the special features of the Hungairan labour market was also tested.
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Bevezetés

A kompetencia az utdbbi évtizedekben az emberi eréforras-menedzsment egyik kulcsfogalméva
valt, hiszen segit annak a kérdésnek a megvélaszolasaban, hogy mely tényezdk sziikségesek
ahhoz, hogy a munkaltatoknak és a cégeknek kivald és kompetens dolgozoik (és igy hatékony
szervezeteik) legyenek, akik (amelyek) az atlag felett teljesitenek.

Cikkiinkben ezért egyrészt azt vizsgaljuk, hogy a munkaltatok szerint mely 6 lizleti kompetenciak
ndvel(het)ik a kezdd diplomés alkalmazottak sikerét és versenyképességét a munkaerdpiacon, és
mely személyiségvonasoknak van dontd hatdsa az 11j alkalmazottak felvételénél a dontéshozoi
mechanizmusra. Masrész azt vizsgaljuk, hogy a felsoktatasban végzdk véleménye szerint milyen
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kompetencidk megléte alapjan valasztjak ki a leend6 munkaadok a céghez Gjonnan belépd friss
diplomasokat.

Jelenleg ez a kétoldali vizsgalat — a munkaadok tényleges kompetencia elvarasai és a leend6
munkavallalok altal prognosztizalt kompetencidk — azért is fontos, mert a munkaltatok
valogathatnak a kozgazdasagtan teriiletén végzett sok frissdiplomés kozott is. Igy szamukra
kiemelten fontos, hogy 6ket — sajat véleményiik alapjan — a munkaaddk milyen kompetenciak
megléte alapjan rangsoroljak, de azt is fontos tudni, és azzal a munkaerdpiacra belépni késziil6do
leendd diplomasokat azzal konfrontalni, hogy ez a vélekedés mennyiben talalkozik a munkaaddk
tényleges elvarasaival.

A munkaadodk elvarasinak feltérképezése alapjan az 0j dolgozok kivalasztasaban jelentOs szerepet
jatszanak azok az elvart kompetencidk, amelynek megszerzésében jelentds szerepe van a
gyakorlati(as) képzésnek. Kutatdsunkban tobbek kozott arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy
hogyan értékelodott at és fel, vagy le az egyes kompetencidk szerepe a munkaadok korében, és
miként vélekednek a hallgatok a téliik a munkaer6piacon, mint oda belépoktdl elvart
kompetencidkrol. Tovabbi céljaink egyike az volt, hogy a szakirodalom alapjan létrehozzunk és
teszteljink egy olyan kompetencia strukturdt, amely a jelenlegi magyar munkaerdpiaci
sajatossagokhoz illeszkedik.

Szakirodalmi attekintés

,»Az Eurostat elorejelzése szerint az EU27 népességének 45,52%-a lesz 2040-ben 65 év feletti. [...]
hidny lesz a magasan kvalifikalt munkaerdb6l csaknem valamennyi teriileten. [...] A problémat
stlyosbitja, hogy a felsGoktatas altaldban nem koveti a munkaerdpiac sziikségleteit és voltaképpen
noveli a fiatal diplomasok munkanélkiiliségét.” (Gathy, 2013; cit: Boda, 2016)

A munkaerépiacon elvart kompetencidk megszerzése szempontjabol a felsdoktatdsban a
gyakorlatias képzésnek nagy szerepe lehet, hiszen az elméleti keretekbdl kilépd, végzett
hallgatoktol a cégek mar az elsé naptol gyakorlatias gondolkodast, hasznélhat6 tudast varnak el
(Boda, 2016). A munkaerdpiacon elvart komplex iizleti gondolkodasmod, az integralt,
folyamatorientalt szemlélet, a vezet6i, dontési képességek a gyakorlati oktatds aranyanak
novelésével, abban a cégeknél, azaz a folydo munka teriiletén tartott 6rdk nagyobb szdmaval,
tovabba az iizleti szimulacios jatékok altal is javithato kompetencidk korébe tartoznak. (Boda,
2016)

Az elsd probléma kapcsan megjegyezziik, hogy a gazdasag periodicitasnak kdszonhetéen vannak
id6szakok, amikor egyszerre sok azonos végzettségii ember 1ép a munkaerdpiacra, igy sokan nem
a végzettségiiknek megfelel6 munkakorben kezdenek el dolgozni (Boda, 2016).

A masik problémat az jelenti, hogy a munkaerdpiaci sziikségletek és a felsdoktatas altal nyugjtott
kompetenciaportfolié sok esetben — kiilonb6zé mértékben — eltér. A felsdoktatasban az altalanos
ismereteken tul a készségek, a képességek és a kompetenciak fejlesztése is sziikséges ahhoz, hogy
a végz€s utan a munkara valo betanulds hatékonyan megtorténjen, és az oktatas vilagabol a munka
vilagaba torténd atmenet gyors és zokkendmentes legyen (Kiss, 2010; Boda, 2016).

A felséoktatasnak alapvetden nem szakmat kell ny(jtania a hallgatoknak, hanem szemléletet. A
jobb elhelyezkedési esélyeket nyujtd gyakorlatiassag tekintetben pedig mar kérdésként meriilhet
fel, hogy a felsGoktatasi szakok kelld mértékben gyakorlatorientaltak-e (Boda, 2016). Kiss és
Schmuck (2007) (cit: Boda, 2016) szerint ,,a magyar oktatdas komoly problémaja, hogy ma
Magyarorszagon tovabbra is a lexikalis tudason van a hangsuly. A kiilonb6zé felsdoktatasi
itézmények vizsgai is lexikai tudast mérnek. Ennek természetesen megvan a maga oka: nagyon
nehéz logikai tudast mémi. Bizonyos tantargyaknal lehet, mint példaul a matematika, de a legtobb
tantargynal az mérhetd, hogy van egy kotelez0 tananyag, és azt mennyire sajatitottdk el a
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hallgatok™. Korabbi, a V4 orszagaiban végzett vizsgalataink is a felsoktatasban a gyakorlatias
tudas atadasanak a jelenlegi hianyat is igazoltak (Hajos és mtsai, 2016)

A kompetencia az emberi er6forras-menedzsment egyik kulcsfogalmava valt, hiszen segit annak a
kérdésnek a megvalaszolasaban, hogy mely tényezok sziikségesek ahhoz, hogy a munkaltatoknak
¢s a cégeknek kivald és kompetens dolgozoik (és igy hatékony szervezeteik) legyenek, akik az
atlag felett teljesitenek. A kompetenciara azonban tovabbra sem létezik egy egységes
meghatarozas. Utalnank arra, hogy példaul Boyatzis (1982) szerint a kompetencia egy személy
olyan tulajdonsdga (motivator személyiségjegy, készség, tudas vagy énkép), amely hatékony
és/vagy kivalo munkahelyi teljesitményhez vezet. Ezzel szemben mi a kompetencia fogalmanak
tamaszkodunk: ,,Alapvetd személyes tulajdonsagok, amelyek eredményeként adott munkakoérben
egy munkatars magatartasi alapon értékelhetd, elore meghatarozott kritériumok szerint jo/kivalo
teljesitményt nyujt. (...) A kompetencia az egyén megkiilonboztetd tulajdonsdaga, amely oksagi
kapcsolatban all egy kritériumhoz kotott hatékony és/vagy jobb teljesitményhez egy munkakor
vagy szituacio kapcsan.”

A szervezetek tobbségénél az 1) munkatarsak kivalasztasanak az alapja gyakran a felszini tudas és
készség, mikdzben az joncoktdl megkiilonboztetd motivacios €s jellemvonas kompetencidkat
remélnek, holott ennek ellenkezdje sokkal koltséghatékonyabb lenne. Igaz ez még a
kisvallalkozasokban is, mert még az ott foly6 termelés tervezésében is elore meghatarozhatoéak a
sziikséges kompetencidk (Magyari — Hajos, 1998).

Az Osszetettebb intellektualis munkakorokben a kompetenciak szerepe sokkal fontosabb a jobb
teljesitmény eldre vetitésében, mint a feladathoz kotott készségek, intelligencia vagy ajanlolevelek,
hisz ami a jobban teljesitOket megkiilonbozteti, az a motivacio, a személykozi készségek ¢€s
képességek, amelyek mind kompetenciaknak minésiilnek. (Berger — Berger, 2003)

A felsdoktatasban a kompetencidk kialakitasaban is hatékonyan és gazdasagosan lehet alkalmazni
a projektmenedzsment mddszert is. (Bitterova és Hajos, 2009) Természetesen azonban a tudas és
a szakértelem is szamit. Ferencz et al. (2013, 2014) vizsgalatai alapjan a fels6fokt végzettséggel
rendelkezoket alkalmaz6 cég hatékonyabban miikddik. A szerzok publikacidja felhivja a
figyelmet a menedzsment ismeretek oktatasanak a fontossagara a felsOoktatasban. Csehné és
Hajos (2014) azt mutattdk ki, hogy a képzettebb dolgozok jobban be tudnak illeszkedni a
munkahelyiikn. Ez igen jelent0s €s sok oldalrol megkdzelithetd tényez0 az emberi erdforras
gazdalkodas terén. (Hajos — Berde, 2008)

A munkapiacon ma az tapasztalhatd, hogy a valtozasok gyorsan kdvetik egymast. Emery (2002)
szerint a valtozasokhoz torténd alkalmazkodas és maga a rugalmassdg mind kulcsfontossag
elemek a dinamikus és valtozékony munkahelyi kornyezetben. A munka és a karrier sikeres
menedzselése érdekében tehat fontos a megfeleld eréforrasok birtoklasa és a karrierkompetenciak
megléte (Ulrich et al., 2009). A karrierkompetencidk olyan tudas-, készség- és képességelemek,
amelyek kozponti szerepet toltenek be a karrierfejlesztés szempontjabol, és amelyeket az egyén
befolyasolhat. (Akkermans et al., 2013)

Napjaink munkahelyei feleldsségteljes, ongondoskod6 attitidot varnak el dolgoz6iktol, és arra
torekszenek, hogy a dolgozdok azonosuljanak a szervezeti értékekkel és célokkal. Roizen és Jepson
(1985) ramutattak arra, hogy a munkaltatok kezdeményezd-készséggel, problémamegoldo
képességgel rendelkezd egyéneket vesznek fel, akik értik szervezetiiket és a tarsadalmat, valamint
abban aktivan részt is vallalnak. Ferencz és Notari (2012, 2014) szintén megallapitottak, hogy a
szakmai képzésekre kell hangsulyt sziikséges fektetni. Az oktatasi intézményeknek ,,(...) szoros
szakmai kapcsolatot kell kiépitenie a cégekkel és vallalkozasokkal, melyek részben az oktatés
gyakorlatorientalt kovetelményrendszerét is képezik”.
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A magyar felsOoktatasban tanuld hallgatok munkaerdpiaci elvarasok szerinti felkésziiltségeét
Czeglédi és Juhdsz (2013 és 2015) — a munkaadok szemszdgébdl végzett vizsgalataik szerint —
nem talaltdk kielégitonek. Czeglédi és Juhasz (2015) kimutatta, hogy a Visegradi Négyek
orszagaiban szoros Osszefiiggés mutathatd ki az iskolai végzettség és a munkaerépiacon vald
érvényesiilési lehetdségek kozott. A munkanélkiiliség kezelésének nemzetkozi €s hazai vizsgalata
soran Gulyas (2001) ugyancsak erre az eredményre jutott, de a magyarorszagi régiok
munkaerdpiaci eltéréseire is ramutatott (Gulyas, 2008).

A felséfoku képzéssel rendelkezdkon tul is a hazai munkaerd jelenleg estenként, szakmanként és
tajegységenként tapasztalt hianyanak eseti megoldasara, annak bovitését a kornyezd orszagok
magyarul besz¢lo lakossaga is szolgaltathatja (Hajos és Dolmany, 2001).

Anyag és modszertan

Szakirodalmi kutatasaink alapjan feltételezziik, hogy nem célszerii altalanossagban beszélni a
kompetenciakrol, inkabb szakmakon, szakmacsoportokon beliil adott munkakdrre érdemes
megvizsgalni az adekvat kompetenciaprofilt, portfoliot. A folyoirat tartalmi és formai eldirdsainak
terjedelmi korlatozo volta, valamint a kompetenciak oriasi elemszama miatt primer kutatasunk a
személyes kompetenciak egy szegmensére ¢és az EU egyik bizottsaga altal kulcskompetenciaként
2006-ban definialt 8 elemre szoritkozik.

Kompetencia struktirdnk azért Gjszeri, mert jelenleg ilyen 0Osszetételben (személyes- ¢és
kulcskompetenciak) Magyarorszagon még nem vizsgaltdk Oket. Kutatdsunkkal el6szor a
megkérdezett munkaltatok oldalarol megkozelitve szerettiik volna kérddiviink alapjan — amelybdl
519 volt értékelhetd — feltérképezni azt, hogy manapsdg a magyar munkaadok a munkavéallalok
tekintetében milyen kompetencia térképben gondolkodnak.

A primer vizsgalatainkhoz egy, altalunk készitett standardizalt kérddéiveket hasznaltunk. Ezen
vizsgalatokbol levont tapasztalatok alapjdn a mésodik — eredményeivel is a kovetkezokben
bemutatott — kutatasi fazisaban a kvantitativ adatfeldolgozas soran mar egy el6tesztelt,
véglegesitett kompetencia strukturat elemeztiink.

Az adatok felvételezésekor hasznalt — standartizalt — kérddiv Osszeallitasanal torekedtiink
valamennyi mérési szinthez (nominalis, ordinalis, intervallum és aranyskala) kérdéseket
hozzarendelni, melyek elsésorban zart kérdések voltak. Figyelembe vettik modszeriink
kialakitasanal Zéman, Fonagy-Arva és Majoros (2003), tovabba Zéman és Majoros (2010) ez
irdnyu tapasztalatait.

A kvantitativ kutatasok eredményeinek feldolgozasa soran a kérdezettek valaszainak gyakorisagi
sorrendjét €s az emlitések szédzalékos aranyat szamitottuk. Ez utan a két csoport — veégzos
hallgatok és munkaltatok — valaszainak rangsorat vetettiik 0ssze, és értékeltiik az az azokban talalt
egyezdségeket és a jelentds eltéréseket.

A vizsgélathoz az 1. tablazatban megadott 33 kompetenciat alkalmaztuk.
1. Tablazat: Az altalunk vizsgalt 33 kompetencia felsorolasa

dontésképesség kommunikacios készség problémamegoldas
egylittmiikddod észség koriiltekintés rugalmassag

elhivatottsag, elkotelezettség meggy0zes stressztiird képesség

EU-s ismeretek motivalas szervezOkészség
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felel0sségtudat megbizhatosag szocidlis érzékenység,
empatia

gazdasagi ismeretek miiszaki ismeretek szorgalom, igyekezet

idegen nyelvi kommunikaciod Onallosag tanulas a hibakbol

informatika, szdmitogépes Onfegyelem tanulasi képesség

ismeretek

kezdeményezokészség onfejlesztés terhelhetOség

kitartas pontossag tiirelmesség

kockézatvallalas precizitas vallalkozoi készségek

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt idészakban a munkaadoktol 525 darab kitoltott kérddiv érkezett vissza, melybdl végiil
519 kérdéiv volt értékelhetd. Az adatfeldolgozas folyaman azt tapasztaltuk, hogy a faktorszamtol
fiiggetleniil bizonyos kompetencidk rendre egy csoportba kertiltek, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy ezek a készségek a munkaltatok szerint valamilyen okbol kifolyolag Osszekapcsolddnak,
Osszekotddnek és egy egységet alkotnak.

Ugyanezeket a kompetenciakat hasznaltuk a hallgat6i kérd6iveken is, amikor mar a hallgatok altal
a munkaerdpiaci belépéshez prognosztizalt kompetencia térképet Varga et al. (2015) mddszerével
kivantuk megrajzolni. A hallgatoktol ezért azt kérdeztikk, hogy szerintiik a friss diplomasok
alkalmazasakor a munkaadok milyen kompetencidkat preferdlnak, illetve a megadott
kompetencidk jelentdsége a kozelmultban csokkent, vagy felértékelodott, illetve valtozatlan
maradt-e.

A vizsgalathoz a hallgatoktol 745 értékelhetd kérddiv érkezett vissza.
Eredmények

A kérddivek Osszesitése utan kivalasztottuk a munkaadoi véleményekbdl azokat a kompetencidkat
— szam szerint a vizsgalt 33 kompetencidbdl kilencet —, amelyeket 0k legalabb 50%-ban gy
értékeltek, hogy szerepiik az utolsd években megnétt. Ezen kompetencidknal a véltozatlan értékii
megitélést is figyelembe vettiikk, majd az emlitések aranyaban sorrendiséget allitottunk fel. Ezen
sorrendhez hozzarendeltiik az adott kompetencidknak a hallgatok valaszai alapjan kialakult
sorrenden elfoglalt helyeit. Igy lehetéségiink nyilt dsszevetésként a hallgatok altal legalabb 50%-
ban emlitett, de a munkaltatok 50%-anal kisebb mértékében mindsitett kompetenciak
kimutatasara is.

Mivel az el6zokben emlitett modszer szerint jelentds eltéréseket is tapasztaltunk, ezért elvégeztiik
az egymashoz rendelést a hallgatoi sorrend alapjan is. Itt 11 olyan kompetenciat regisztraltunk,
amelyeket a hallgatok legalabb 50%-ban emlitettek. Itt is elvégeztilkk a kompetenciaknak a
munkaltatéi sorrendben elfoglalt helyének hozzarendelését. Az eredményeket a 2. tablazat
szemlélteti.
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2. Tablazat: A kompetenciak munkaltatok szerinti jelentéségének valtozasa az utobbi ot
évben

(az emlitések %-daban, a hianyzo értékek a jelentoség csokkenésének merteket jelzik)

Jelentdsége az utobbi| Helye a
rangsor nott nem
valtozott
1 idegen nyelvi kommunikacié 71 20 2.
2. informatika, szamitogépes ismeretek 69 28 1.
3. terhelhetdség 58 26 33.
4. problémamegoldas 57 34 9.
5. tanulési képesség 52 32 16.
6. rugalmassag 51 40 29.
7. onfejlesztés 51 37 31.
8. kommunikacios készség 50 45 3.
9. kitartas 50 34 24.
16. miiszaki ismeretek 43 39 6.
17. meggy0zes 42 45 11.
19. vallalkozoi készségek 42 48 10.
20. tanulas a hibakbol 40 53 4.
23. gazdasagi ismeretek 36 53 S.
24. kortiltekintés 34 53 7.
32. onfegyelem 22 57 8.

Forras: sajat kutatas (N = 745, illetve 519)
A vélaszadok szerint. — a nem meglepé modon listavezetd. — idegen nyelvi kommunikécio és az
informatikai ismeretek mellett a személyes értékek koziil leginkabb a terhelhetdség, a
problémamegoldés, a rugalmassag, a tanuldsi képesség ¢és az Onfejlesztés kompetencidk
jelentésége értékel6dott fel.

A sikeres vallalkozova valashoz — tapasztalataink szerint — tovabbi elengedhetetlen kompetenciak

(rugalmassag, dontésképesség, koriiltekintés, kockazatvallalas, kitartas) fejlesztésérdl nyilatkoztak
ugy a hallgatok, hogy arra leginkabb itt lenne arra sziikség a felsdoktatasban.

87 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.82-93



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

A megkérdezettek tobb mint fele az un. soft kompetenciak koziil megemlitette még a hibakbol
valo tanulas, a koriiltekintés, az onfegyelem, a meggy6zés €s a problémamegoldas fontossagat. (A
hallgatoknal tapasztalhatd6 kommunikacios készség, az idegen nyelv és az informatikai ismeretek
jelentdsége a munkaltatoknal is megmutatkozott.)

Fontosnak tartjuk arra felhivni a figyelmet arra, hogy a hallgatok nem rendelkeznek megfeleld
ismeretekkel a munkaerépiacon velilk szemben tamasztott kovetelményekkel kapcsolatban. Ezt
jelzi, hogy a munkaadok altal megfogalmazott kilenc olyan kdvetelménnyel szemben, amelyet az
utdbbi 6t évben nagyobb vagy valtozatlanul nagy jelentdséggel vesznek figyelembe a leendd
munkatarsak kivalasztasaban, a hallgatok csak négyet (idegen nyelvi kommunikacio, informatika
¢s szamitastechnikai ismeretek, problémamegoldas és kommunikacids készség) emlitenek, 6tot —
tehat tobbségiiket (terhelhetdség, tanulasi képesség, Onfejlesztés, rugalmassag, kitartds) — nem
kezelik a fontos kompetenciaknak megfeleléen.

Kiilondsen problémat jelenthet az, hogy a munkaltatok altal a fontossagi sorban a 3. helyen
emlitett terhelhetdséget a hallgatok csak a legutolsoként soroltdk be, de a 6., 7., 8.-ként a
munkaltatok altal emlitett rugalmassagot, onfejlesztést és kitartast is a sajat rangsoruk végén
emlitették.

Ha a hallgatok altal a munkavallaldsnal toliikk végzésiik utan elvart kompetenciakrol alkotott
elképzelésiik szerint vizsgaljuk azokat, akkor eldszor azt kell emliteniink, hogy a hallgatok 11
olyan kompetenciat emlitettek a vizsgalt 33-bdl, amelyeknek a munkavallalds soran a
kivalasztasban betoltott szerepe megnott, vagy jelentésége nem valtozott az utobbi idében.

Ezeket a kompetencidkat a 3. tablazatban mutatjuk be, amelyben egyben jeldljiik, hogy azok a
munkaltatéi kompetencia-sorrendben hényadik helyen szerepelnek. Ebben a megkdzelitésben is
talaltunk lényeges eltéréseket, amelyek a hallgatoknak a munkaerdpiaci kivélasztas feltételeinek
nem kell6 ismereteire utalnak. Ezt jol jellemzi az, hogy a korabban mar emlitett modon 11 olyan
kompetenciat emeltiink ki, amelyr6l a hallgatok legalabb 50%-dnak az a véleménye, hogy
jelentdsége a munkaerdpiacon az utdbbi 5 évben megndtt, de ezzel szemben a munkaadok mas
kompetencidkat varnak leend6é dolgozoiktdl. Mivel ez esetben is természetesen kimutathatova valt
a hallgatok ¢€s a munkaadok véleményének eltérése, amelyek koziil legnagyobbakat szintén a 3.
tablazatban mutatunk be.

A kompetencidk jelentéségének az utobbi 6t évben tortént érvelésbeli elmozduldsat a két vizsgalt
csoport, jelentds mértékben eltérden itélte meg. A valaszadok szerint a nem meglepd mddon
listavezetd idegen nyelvi kommunikéci6 €s az informatikai ismeretek mellett a személyes értékek
koziil leginkdbb a kommunikécios készség, a hibakbol valod tanulds, a gazdasagi ismeretek, a
miiszaki ismeretek, a koriiltekintés, az 6nfegyelem a problémamegoldas, a vallalkozoi készségek
¢és a meggy0dzést jelentOsége felértekelddéset véltek.

Itt is kimutathatd azonban az a jelentOsnek itélhetd eltérés a hallgatéi és a munkaadoéi oldal
véleménye kozott. Mig a hallgatok a hibakbol valo tanulést, a gazdasagi és a miiszaki ismereteket,
a Kkoriiltekintést, az Onfegyelmet és a vallalkozoi készségeket jelentds mértékben megndtt
kompetencidnak tartjdk, addig azokat a munkaadok Iényegesen alacsonyabb mértékben
ndvekedett kompetencidnak jelolték.

Az emlitetteken kiviil a hallgatok még némileg a munkaadoknal nagyobb mértében megndtt
jelentOséglinek tartjak a meggydzeés kompetenciat.

Az elébb emlitettekkel szemben itt is tobb olyan kompetenciat tudtunk kimutatni, amelynek a
jelentdségbeli valtozasat a hallgatok a munkaaddkkal szemben jelentéktelennek tartjak. Ilyen
kompetencia példaul a tanulasi képesség, a kitartas, az onfejlesztés és a terhelhetdség.
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Ezt kovetéen a munkaltatokat és a munkavallalokat egyarant megkérdeztiik arrdl is, hogy az
eredményesebb Osszehangolas érdekében a kompetenciafejlesztésnek milyen formait javasoljak.
Az 1. abra a munkaltatok ebbéli véleményét tiikrozi, mig a hallgatok korében végzett felmérésiink
eredményét a 2. dbra mutatja be.

3. Tablazat: A kompetenciak hallgatok szerinti jelentéségének valtozasa az
utébbi 6t évben

(emlitések %o-ban, a hianyzo értékek a jelentoség csokkenésének értékét jelzik)

Jelentosége az utobbi
£ 5 évben Helye a
I?Z::g::: Kompetencia - munkaltatéi

9 Nott Nem rangsorban

valtozott

1. informatikai ismeretek 83 1 2.

2. idegen nyelvi kommunikacié 72 8 1.

3. kommunikacios készség 62 5 8.

4. tanulas a hibakbol 60 12 20.

5. gazdasagi ismeretek 60 6 23.

6. miiszaki ismeretek 57 8 17.

7. koriltekintés 55 22 24.

8. onfegyelem 53 25 32.

9. problémamegoldas 51 14 4.
10. vallalkozoi készségek 50 10 19.
11. meggyozes 50 8 16.
16. tanulasi képesség 47 12 5.
24. kitartas 38 27 9.
29. rugalmassag 32 14 6.
31. onfejlesztés 26 14 7.
33. terhelhetOség 21 15 3.

Forrds: sajat kutatas (N = 745, illetve 519)

A munkaadok szerint a valtoztatdsokhoz tobb szakmai gyakorlatra, kompetencia-fejlesztd
tréningekre és specidlis tandrakra van sziikség. A tréningek szerepére egy korabbi cikkében mar
Bardos ¢és munkatarsai (2014) is ramutattak.
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A munkaltatok véleményével Osszhangban a hallgatok is Ggy nyilatkoztak, hogy 0Onalld
projektfeladatok segitségével tudjak leginkabb fejleszteni sziikségesnek vélt kompetencidjukat. Ez
az eredmény is megerdsiti, hogy mennyire fontosak és milyen jelentdsek azok az ©nallo,
csoportos feladatok, melyeket szdmos felsoktatdsi intézményben igyekeznek integraltan
beépiteni az oktatasi munkafazisba.

tanorakba integralva

:

kiilon, erre a célra szant érak keretein beliil

onallé (projekt) feladatokkal

szakmai gyakorlat soran 52l9

kompetencia fejleszt6 tréning keretein beliil

0 10 20 30 40 50 60

1. Abra: A kompetenciafejlesztés formainak megitélése a munkaltaték oldalarol

(emlitések %o-ban, relativ gyakorisag, to6bb valasz volt adhatd) Forras:
sajat kutatas (N=745)

2. Abra: Kompetenciafejlesztésre vonatkozo hallgatéi elképzelések

(% relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)
Forrds: sajat kutatds (N=745)
Vizsgaltuk tovabba azt is, hogy a kompetencidk szerepe a jovOben hogyan alakulhat a
megkérdezettek munkaadok szerint. A 3. abrabdl jol lathato, hogy szerepiik felértékelddését 65%-
uk prognosztizalja, csokkenésével minddssze 10%-uk szamit. A munkaadok tovabbi 25%-a nem
var szerepiikben valtozast.
A munkaltatok kozel 2/3-os tobbsége tehat ugy itélte meg, hogy a munkahelyen relevans
kompetencidk szerepe a jovoben egyre inkabb felértékelddik.
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¥ felértékelodik “ nem valtozik ¥ csokkenni fog

3. Abra Az altalunk vizsgalt kompetenciak jovébeli szerepének megitélése a munkaadék
véleménye szerint (%)
Forrds: sajat kutatas (N = 519)
Kovetkeztetések

A kérdbiveink kiértékelése soran megmutatkozott az Ugynevezett modern vallalkozoi
kompetencidk (IKT: kommunikécid, idegen nyelv, szamitogépes ismeretek) fontossaga, amit
felmérésiink alapjan a 2. és 3. tablazatban ko6zolt vizsgalati eredményeink jol tiikroznek. Az
altalunk vizsgaltan ¢és megallapitottan kulcskompetencidknak nevezhetd kompetencidk
fejlesztésére mind a munkaadok, mind pedig a munkavallalok részérdl is igény mutatkozik, ezért
ezeknek intenzivebben meg is kellene jelennie az iskolarendszerii felsoktatdsban, sot azon kiviil
is. Nagyon fontos a személyes kompetencidk aktualizaldsa és kelld hangsulyozdsa a képzés
tartalmi elemei kozott, amely eldsegiti a munkaerdpiac €s az oktatas (jobb) harmonizacidjat.

A munkaerdpiaci elvarasok és az oktatas altal elonyben részesitett kompetenciafejlesztés kozott
esetenként tobb-kevesebb eltérés ez esetben is tapasztalhatdo volt. Megitélésiink szerint ez a
tapasztalat a felsdoktatasi kompetenciafejlesztés jragondolasahoz jol felhasznalhatod, mert az a
jelenlegi aranyeltolodast jol jelzi, és azt is megmutatja, hogy milyen képességek fejlesztésére kell
a felséoktatasban nagyobb hangsulyt helyezni a munkaerdpiaci elvarasoknak vald jobb megfelelés
tiikrében.

Az eredményeket latva azonban megfogalmazdodott benniink az is, hogy a megkérdezett
munkaltatok nem latjak elegenddének az onfejlesztés fontossagat, ebben inkabb az oktatds soran
varjak az elérelépést. A kompetenciafejlesztés modszertanat illetéen mind a két fél ramutatott az
6nallo, projektfeladatok fontossagara.

Vizsgalataink alapjan bizonyitast nyert az, hogy a vélaszadok tobbsége a jovében a kimutatott
kulcskompetenciak szerepének tovabbi felértékelddésére szamit.

Kutatasi eredményeink alapjan azt is javasoljuk, hogy mivel a kulcskompetencidk gyakorlati
ismereteket is feltételeznek, kialakitasuk gyakorlati ismeretekhez is kotott, ezért is sziikséges az
oktatés gyakorlati oldalanak tovabbi erdsitése, és a szakmai ¢és altalanos készségek és képességek
fejlesztése. Ez azon pontok egyike, ahol az oktatas és a munkaerdpiac kdzotti parbeszéd javithato.

Reményeink szerint a kutatds legfontosabb eredményének valdszinilileg az tekinthetd, hogy
sikeriilt ravildgitanunk arra, hogy melyek azok a kulcsfontossagu lizleti kompetencidk, amelyek a
munkavallalok sikerességét ¢s munkaerdpiaci versenyképességét novelik és novelhetik. Munkank
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soran ¢és alapjan egy sajatos kompetenciastruktura létrehozasaval és tesztelésével a személyes
kompetencidk atértékelodésére és aktualizalasanak sziikségességére probaltuk meg a felsGoktatas
szerepldinek a figyelmét felhivni.
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