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Osszefoglalas

A multikulturalizmus kontextusaban jarjuk koriil az identitas kérdését. Ramutatunk arra, hogy
a kultara terén a vérakozasokkal ellentétben a globalizaci6 elérehaladéasa ellenére, illetve
mondhatni részben annak is tulajdonithatéoan az egységesiiléssel parhuzamosan inkabb a
kulturdlis diverzifikaci6 latszik er6sddni.Szamba vessziik az e mogott meghuzodo tarsadalmi
¢és szocialpszicholdgiai okokat — amelyek koziil kiemelkedik az identitds fontossaga. Konkrét
esetek bemutatdsaval ravilagitunk a kulturalis diverzifikaciobol adédd emberjogi, szocialis,
vallasi és nyelvi kihivasok sorara, amelyeket az egyes tarsadalmak és kultirdk eltéré modon és
hatékonysaggal kezelnek. Noha az egyéni szinten és a kollektiv szinten jelentkezd identitas
problémadk kezelésére egységes és azonos megoldas nincs, de roviden utalunk a média és
oktatds szerepére a konfliktuskezelés, a véleményformalas és a kozosségi kooperacio
dimenzi6jaban.

Abstract

The issue of identity is raised in the context of multiculturalism. Inspite of the ongoing process
of globalization or better as a consequence of it in the domain of culture instead of
homogenization weratherwitness a tendency of cultural diversification. Societal and socio-
psychological motivations and drives behind this phenomenon will be disscussed — with
particular focus on identity. Impacts and challenges of cultural diversification will be looked at
with respect to the variety and efficiency of ways they are handled in diverse societies and
cultures. Although no common and general remedies exist for handling issues of identity neither
on the level of the individual nor on that of the collective, the role of education and media will
be emphasized in the dimension of conflict-resolution, idea-formation and community
cooperation.
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A 21. szdzad hivoszavai

Napjainkban a vilagban zajlo gazdasdgi és tarsadalmi folyamatok jellemzésére avagy
alakulasanak a leirdsara a leggyakrabban alkalmazott hivoszavak kozé tartoznak a globalizacio,
integracio, a nemzetkoziesedés,interkulturalitdas, a multikulturalizmus, a plurikulturalizmus, a
diverzifikacio vagy a soksziniiség — hogy csak néhdny mdar-mar agyonhasznalt fogalmat
emlitsiink. Némely sz6 vagy kifejezés elsd pillantasra csak az idegen terminus magyar
valtozatanak tlinhet, amde alaposabb vizsgalat utan el kell ismerni, hogy e fogalmak
jelentéstartalma és vonatkoztatasi kore mas €s mas — és a kozéleti vagy médiadiskurzusban
torténd helyes alkalmazasukhoz igenis elvarhato lenne a fogalmak tisztdzasa.
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Napjainkban vilagszerte sajatos modon két tendencia érvényesiilésének vagyunk a tanui
aminket koriilvevo vilag, az életformék, az életvitel, a targyak és a viselkedésmintak teriiletén.
Az egyik tendencia az egységesiilés iranyaba mutat, a masik pedig pontosan ellenkezdleg a
sokszinliség fokozodasat jelzi. (Hidasi 2008b) Egyrészt tapasztalhatjuk azt, hogy a fejlett
vilagban az emberek tobbé-kevésbé hasonld6 mddon 6ltozkddnek, a fiatalok szinte azonos
zeneszamokat hallgatnak, nagyjabol ugyanazokkal a tdrgyakkal veszik magukat koriil:
legyenek azok butorok, okos-telefonok, vagy egyéb miiszaki ujdonsagok. Ugyanakkor azt is
érzékelhetjiik, hogy példdul a kulinaria soha nem latott valasztékatélvezhetjiik a nagyobb
varosokban, vagy hogy mind a munkahelyi, mind a lakéhelyi kozosségek a korabbinal sokkal
jelentékenyebb mértékben multikulturalissa valtak. Az els6 tendenciat a globalizacionak szokas
tulajdonitani, mig a mésodik tendencia a diverzifikaci6 folyamatahoz kotheto.

Ezeket a tendenciakat és folyamatokat Eurdpaban is érzékeljiik a mindennapokban csakuagy,
mint a munka vilagaban. Csakhogy az Eurdpaban zajlé folyamatok hatterében és azokkal
parhuzamosan még egy meghatarozo szervezo erd mikodik: az integracid. Az integracid és a
globalizacié fogalmakat sokszor egymas szinonimdjaként is hasznaljak — kiilonosen az EU
kontextusaban, — pedig a két jelenség nem azonos tartalmakat fed le és vonatkoztatdsi kdre sem
azonos. K6zo6s benniik az eredmény, azaz az egységesiilés — habar az odaig vezetd folyamat
maga alapvetden mas. Az integrdciokifejezés altalanos értelemben egységesiilést,
beilleszkedést, vagy beolvadast, hozzacsatolast jelent. Az integracionak tobb formaja, célja,
modja létezik: beszélhetlink gazdasédgi, regionalis, politikai vagy tarsadalmi integraciorodl.
Lényeges elem az integracios folyamatban az dnkéntesség, a sajat elhatdrozason és dontésen
alapulo csatlakozéds. A globalizacio mint fogalom a folyamat altal érintett orszagok és
kozosségek szamara kevéssé biztositja a szabad valasztas lehetdségét: globalizacio alatt
(jelenleg még) a nyugati civilizdcid kezdeményezésére torténd vilagszintli egységesedési
(univerzalddasi ) folyamatokat, és azok kovetkezményeit értjiikk az élet szamos teriiletén, gy
mint gazdasagi globalizacio,pénziigyi globalizacio, kereskedelmi globalizacid kulturalis
globalizacid, informéacios globalizacid, stb. (Lewis 2001). Ezek alol a folyamatok alol kivonni
magat az ¢rintetteknek aligha lehetséges, vagyis a globalizacidé konnotacidjatol
elvalaszthatatlan egyfajta ,,kényszer-jelleg, amely el6l nincs menekvés”. Talan ez magyarazza,
hogy a globalizaciot altalaban negativ felhanggal szokas emlegetni és sokkal tobb utalds
torténik a globalizacid hatranyos oldalaira és kovetkezményeire, mint némely tagadhatatlan
elényére (Pintér 2002).Egyszerlisitve az 1. tablazatba foglalva vethetjiik 6ssze a két folyamatot:

1. Tablazat A globalizacio és az integracio osszevetése

GLOBALIZACIO INTEGRACIO

nem-Onkéntes onkéntes

kényszer hatdsara: nincs valasztas nincs kényszer: van valasztas

alarendeld (vertikalis) kapcsolat mellérendel6 (horizontalis) kapcsolat
kiszolgaltatottsag: partnerseg:

az inferior félnek nincs radhatisa a folyamat | minden egyiittm{ikod6 félnek van rhatasa a
alakulasara folyamat alakulésara

A globalizal6dasi folyamatok felgyorsuldsa a mobilitas felerésodésének koszonhetd — fizikai
¢s virtudlis értelemben egyarant. Norvég lazacot azért lehet kapni a kecskeméti ABC-ben, mert
a logisztikai szolgaltatasok fejlodése lehetévé teszi az arucikkek hatékony €s gyors cseréjét;
palyazat-birdlatra azért lehet felkérni egy nemzetkdzi szakember-gardat, mert a fizikai helytdl
fliggetleniil — azaz virtualisan — kapcsolatot tudnak tartani elektronikus iton. Mondani sem kell,
hogy mindehhez a technologiai és kiilonésen az informatikai feltételek megléte sziikségeltetik
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— ami az egész globalizaciés folyamat egyik f0 katalizatora. Egy masik fontos katalizator az
angol nyelv, ami —mint k6zos kodrendszer — lehetdvé teszi a gyors és hatékony kommunikaciot.

Az europai gyakorlat

AzEuropai Uniodszervezeti keretei kozott az integracid (sikeres integracios példak ugyanis
Europabankorabban is voltak — elegendd csak a Osztrak-Magyar Monarchiara mint
konstruktumra gondolni) meghatarozott itemben és meghatarozott forgatokonyv szerint terjedt
ki a kereskedelem, a vam, a gazdasag, a pénziigyek, a védelem és biztonsag, valamint a politika
teriileteire ¢s a monetaris politikatdl a jogalkotasig egyre inkabb elhatalmasodni latszik. Mégis
két teriileten: a kultira és a nyelv vonatkozdsaban az integrald torekvések mellett, azokkal
parhuzamosan a diverzifikalodasra utalo torekvések is jelentkeznek. Borgulya Agnes (Borgulya
2006) is ramutat, hogy Eurdpa kulturalis és nyelvi valdsagat sajatos modon egyidejlleg két —
bizonyos szempontbol ellenkezd eldjelli — hatas alakitja: a diverzifikacio és a globalizacié. Mig
az elébbi a nemzetkoziesedéshez kothetd, €és arra utal, hogy egy adott nemzet vagy orszag
kultaraja mellett kapjanak teret mas nemzetek és orszdgok kulturai is, a globalizacid éppen
ellenkezdleg: vilagméretekben zajlo egységesiilést implikal.

Tarsadalmi szinten ez az egységesiilési €s bizonyos értelemben homogenizalodasi folyamat a
tarsadalmi tudat torzuldsdhoz vezethet — felmeriil a ,ki is vagyok én” ,kik is vagyunk mi”
dilemmadja és végsd soron kialakulhat a szorongds az identitas elvesztésétél mind az egyén,
mind a nagyobb kozosség szintjén. Azt tapasztaljuk, hogy az eurdpai integracid szamtalan
terliletre kiterjedd folyamataban 1étezik egy ,,livegplafon™ (egy ugynevezett ,,glass-ceiling”),
amely megalljt parancsol azon torekvéseknek, amelyek a nyelvre és kultirara vonatkozo érdemi
integraciot érintenék. Ezek azok a teriiletek ugyanis, amelyeknek a ,,feladasa™ a tarsadalmi
tudatban mar egyet jelentene a nemzeti és kulturalis azonossag tudat elvesztésével.

Erre az életérzésre valo reagalasokként mindsithetok azok a kulturalis és nyelvi megujulasi és
promocios torekvések, amelyek Eurdpaban tapasztalhatok az utobbi két-harom évtizedben.
Szamos orszagban €s régioban (Hollandia, Nagy-Britannia, Baltikum, Balkan, Erdély és
Magyarorszag, Szlovakia és Csehorszag, stb.) és szamos miifajban (tinc, iparmiivészet,
étkezési kultura, nyelvhasznalat, vallasi mozgalmak, stb.) tapasztaljuk a hagyomanyos, a helyi
¢és a nemzetiségi szokasok, tradiciok, karakterisztikumok felélesztésére és terjesztésére iranyuld
mozgalmakat (Hidasi 2008a).Nem véletlen az sem, hogy Eurdpa-szerte megélénkiilt az
,orszagimazs” épités igénye: vannak orszagok, amelyek koltségvetésében jelentds tételt
tesznek ki az e célra fordithatd eszkozok. Az egyre erdteljesebben érvényesiild globalizacid
koréban paradox mddon feler6s6dott az az igény, hogy az egyes orszagok és nemzetek minél
latvanyosabban és kozérthetdbben elhatarolodjanak egymastol, hogy sajat karakteriiknek egyre
nyomatékosabban adjanak kifejezést.

Ezekben a torekvésekben a masoktol valo ,,megkiilonboztetés” igénye nem csak a gazdasagi-
turisztikai vonzerd fokozéasat célozza, hanem a nemzeti identitds-tudat, a nemzeti 6nazonossag
erOsitésének eszkozeként is szolgdl. Erre pedig tarsadalmi tudati sziikkség van egy
homogenizalodo kozegben. Magyarorszagon a ,,hungarikum” fogalom megjelenése és gyors
térhoditasa is ebbe a jelenségkorbe sorolhato.

De jure — az Europai Tandcs €s az EU szervezetei altal is tamogatottan — a ,,viragozzék szaz
nyelv, viragozzék szaz kultara” elv érvényesitésének nemhogy jogi akadalya nincs, hanem a
palyazati pénzek egy része kifejezetten erre forditodik. (FernandezAlonso — Moragas 1 Spa
2008)Ennek koszonhetd példaul, hogy egy-két évtized alatt a walesiek a mar-mar kihalas szélén
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allo kelta nyelviikbe tudatos nyelvpolitikdjuk révén 1j €letet leheltek — és a fiatal nemzedék
ismét aktiv nyelvhasznal6java valt az 0si welsh nyelvnek. A friz nyelv ugyancsak feléledt
csipkerdzsika almabol — €s lelkes aktivistak és nyelvmiivelok munkajanak koszonhetden sokkal
aktivabb szerephez jut a holland kulturalis életben, mint néhany évtizeddel ezeldtt. Eltekintve
azonban egy-két hasonld pozitiv példatdl, nagy altalanossagban mégiscsak megallapithato,
hogy de facto a szemiink el6tt zajlik a nyelvi fronton is a globalizacio. Az angol térhoditasa az
ok-okozat 0sszefiiggésének beszédes példaja: a globalizacio révén terjed az angol, és az angol
révén erdsodik a globalizacié. (Rosenhouse — Kowner 2008) Vagyis az angol a kovetkezménye
¢és egyszersmind az eszkoze is ugyannak a folyamatnak, a globalizacionak. Mas kérdés, hogy a
kozos nyelv ismerete még nem feltétleniil jelenti a kozds terminologia és a kozos
kommunikécids jatékszabalyok ismeretét is. Az “egy nyelvet beszélni” és az “egy nyelven
besz¢élni” imperativusza kiilonosen erételjesen jelentkezik a multikulturalis és multilingvalis
Europaban (Falk-Bano 2001). Ugyanakkor az eurdpai polgar (europeancitizen) eszméjéhez
hozzatartozik a plurilingvalis, azaz a tobb nyelven kommunikalniképes polgarok nevelése, ami
elvarasként fogalmazza meg, hogy anyanyelvén kiviil két idegen nyelvet sajatitsanak el a
tanulok lehetéleg még a kdzoktatasban.

Europaban tehat hatarozottan jelentkezik és nyomon kdvethetd az igény a multikulturalizmus,
a sokszinliség megdrzésére €s apoldsara. Azzal parhuzamosan, hogy a nemzeti, nemzetiségi
csoportkultirdk és nyelvek szohoz jutnak és szerepet kapnak az emberek és a tarsadalom
mindennapjaiban, lassan, de biztosan zajlik Eurdpa szinte valamennyi orszagaban a
nemzetkoziesedés — ami részben a mobilitds erdsodésének, részben a migracionak
tulajdonithatd. (Huntington — Harrison 2000)

Mobilitas és migrdcio

A soksziniiség és nemzetkoziesedésnem csak identitds-épitd €s identitas-6rz6 funkcidt tolt be,
hanem egy¢b pozitiv, mindség-javitbhozadéka is van. A soha nem latott mindségi igényesség
kialakuldsa és a mindségi szinvonal eldallitasa iranti elvaras az egyik pozitiv kindvése a
nemzetkoziesedési folyamatnak.A jobb mindség eléréséhez nélkiilozhetetlen a sokszinliség. A
vilagon mar nem is létezik vezetd focicsapat, amelynek tagjai azonos nemzetiségiiek lennének:
minden klub igyekszik a legjobb jatékost ,,megvenni” €s ezaltal biztositani aszinvonalat; a jobb
zenekarok kivétel nélkiil heterogének a nemzeti dsszetételt tekintve: a vilagszinvonalat csak
akkor tudjak elérni, ha a ,,legjobbak”-at kicsemegézik a vilagkinalatbol; a tehetds egyetemek
»felvasaroljak™ a legjobb professzorokat a vildg minden részérdl — igy biztositand6 a lehetd
legjobb szinvonalat.

De ahhoz, hogy 0j mindséget tudjunk a sportban, a miivészetekben vagy a tudomanyokban
elérni, azaz megfeleljiink az innovacids elvarasnak, ugyancsak a sokszintiségbdl kell valogatni,
¢s a legjobbakat kiemelni.

Tehat mind a magasabb mindségi, mind pedig az innovacids igényt csak ugy lehet
megvaldsitani, ha teret adunk a mobilitasnak — ez gyakorta fizikai mozgast tételez fel, de a
kollaboracio jellegétdl fliggden néha a virtualis mobilitas is megoldast jelenthet — gondoljunk
csak bizonyos nemzetkozi kutatasi projektekre.A mobilitds elsdsorban adott professzionalis
kategoriakat érint: didkok, tanarok, miivészek, sportolok, izletemberek, munkavallalok, stb. az
elsészamu érintettjel ezeknek a folyamatoknak. A mobilitds d&tmeneti elszakadast vagy kilépést
jelent a hazai kornyezetbdl, az idegen kulturalis kornyezetben vald tartdzkodas nem végleges
célzatl és ennek megfelelden van visszatérés. Mindazok, akik ideiglenes jelleggel szakadnak
ki a hazai kozegbdl, kevéssé kiiszkodnek identitas-problémakkal, hiszen elvileg barmikor
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vissza-csatlakozhatnak ahhoz a kozdsséghez, orszadghoz, kultardhoz, amely szdmukra a
kozosségi identitast jelenti.

Létezik egy masfajta fizikai helyvaltoztatdsi modozat is, amit a migrdcio megnevezéssel
jeloliink.Ennek az ¢érintettjei lehetnek menekiiltek, akik kiilonféle okok miatt — legyen
azpolitikai, ideologiai, gazdasagi, természeti katasztr6fabol eredd, stb. — kénytelenek elhagyni
a hazajukat, és mas orszagban letelepedni. Az 6 esetiikben a valahonnan val6 eltavozas a 6 cél,
azaz a push-faktor a mozgatd erd. A menekiilteken kiviil jelentékeny a kivandorlok és mas
orszagba bevandorlok, azaz a migransok szdma is, akik nem valami el6l menekiilnek, hanem
valami felé. A jobb élet, igéretesebb karrier-kilatasok, vonzobbkdoriilmények(kutatok, tudosok,
miivészek, sportolok szamara),kedvezobb addzési szabalyozas, vagyszinvonalasabb oktatas
reményében egy mas orszagban keresnek boldogulast. Ezeknél az immigransoknalapull, azaz
a huzo er6 az, ami motivalja az elmozduléast. Mindkét tipusbanfellelhetok a legélis mellett az
illegalis kategoridba esok is — akik megfeleld hivatalos dokumentumokkal nem rendelkeznek
¢és ennek ellenére probalnak a hatdsagokat megkeriilve talélni. Sajatos alcsoportot jelentenek
az ugynevezett “ideiglenes migransok”, akik elsdsorban munkavallalasi, de nem végleges
letelepedési szdndékkal jelennek meg a kiilfoldi munkavallaléi piacon. Ezeket a mozgéasokat
természetesen a vilag-tendencidk érdemben befolyasolhatjak. A 2008-as gazdasagi valsag
példaul leginkdbb ezt a tipusu ideiglenes migraciot vetette atmenetileg vissza, de tovabbra is
jelentds maradt. 2008-ban tobb mint 2,3 millié munkavallalo érkezett ilyen forméban az OECD
tagallamokba. Az ideiglenes migransok egy jelentékeny része aztan kiilonféle okok miatt a
véglegesen letelepililok szamat gyarapitja, mint ahogyan ez a kiilfoldon tanul6 didkok esetében
is megfigyelhetd. Nemzetkozi felmérések szerint a kiilfoldon tanuldk 15-35%-a marad
tanulmanyai befejezését kovetden munkavallaloként az adott orszagban: vagyis a
mobilitasbolis bevandorlova valik egy réteg. A mobilitas és a migracido kozotti kiilonbséget
roviden a 2. tablazatba foglalva mutatjuk be (Hidasi 2011):

2. Tablazat A mobilitasés a migracioosszevetése

MOBILITAS MIGRACIO
oda-vissza mozgas egyiranyu mozgas
van visszatérés nincs visszatérés
atmeneti allapot allandosuld allapot
a kiilfoldon szerzett tudas/javak /ismeretek | a visszacsatolds megszlinik:
visszaforgatasa (akar az otthon-maradottak 1. menekiildk (push-faktor: valami eldl)
eloényére is) lehetséges 2. Aattelepiilok/bevandorlok (pull-faktor:
valami reményében)

Mind a mobilitas, mind a migracié a multikulturalizmus kialakuldsanak ereddi. Akar atmeneti,
akar végleges természetli a multikulturalizmus egy adott orszdgban, kozdsségben vagy
régioban, bizton szamithatunk interkulturalis kihivasok megjelenésére. A kiilonféle kulturalis
hatter(i csoportok, munkahelyi és lakohelyi kdzosségek illetve egyének kozott valdszintisithetd
az értékrendek {litkdzése a tarsadalmi érintkezések, az egészségligyi, oktatasi, lakads és
¢letkoriilmények illetve szolgaltatasok megitélése teriiletén. A kommunikacids nehézségek sem
zérhatok ki, még ko6zO0s nyelvi ismeretek megléte esetén sem (Foldes 2007). A
multikulturalizmus sikeres kezelése, azaz a zdokkendmentes egylittélés ¢és kollaboracio
kihivasokat jelent a bejovok és a befogadok szaméra egyarant (Herm2008).

Az interkulturalis ismeretek és készségek tanulmanyozasa és szilikségessége hagyoméanyosan a
bejovok, azaz az 0j kultiraba bekeriilok szdmara fogalmazodik meg elvarasként. Ugyanakkor
a multikulturalizmus erésodésével €s intenzitdsanak fokozdodasaval ra kell dobbenni arra, hogy
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a befogadd kulturak is kénytelenek 1épéseket tenni az interkulturalis ismeretekmegszerzése,
alkalmazdsa és jobb felhasznalasa iranyaban (Avramov 2008). Az eleve multikulturalis
Europaban erésodik a  diverzifikacio, ¢és Osszetételében jelentds atrendezdodések
prognosztizalhatok a nem-0shonos migransok megjelenésével (Herm 2008; S.Kriszt — Hidasi
2009; Hidasi 20009).

A szinesed6 multikulturalizmus szamos kiakndzando6 lehetdséget tartogat, de ugyanakkor nem
elhanyagolhat6 a szaporodd konfliktusok szama sem, amelyek amultikulturalitasbol ad6dé
eltéréseknek, azaz életviteli, érintkezési, viselkedésbeli és kommunikacios kiilonbségeknek
tulajdonithatok. Azon kapjuk magunkat, hogy megsziindben vannak a monokulturalis terek. A
sportpalyaktol kezdve, a vendéglatoiparon at az akadémia vilagdig a nemzetkozi team-ek
megléte immar teljesen szokvanyossa valik. A vallalatok (transznacionalis és multinacionalis
cégek) €s nemzetkozi szervezetek (ENSZ, EU, IMF, WHO, WTO, stb.) ¢életében mar régdta
megfigyelhetd a hatarokon atnyalé miikodés és mikodtetés — amely egyébként a globalizacid
elkeriilhetetlen velejaroja. A cél azonban egyre ,,nemzetkéziesedd” kdzeglinkben az, hogy a
multikulturalitds ne akadalya vagy fékje legyen a hatékony egyiittmiikodésnek, hanem
ellenkezdleg: a multikulturdlisban rejlo lehetdségeket minél hatékonyabban lehessen kiaknazni.
Ehhez viszont egyfajta lelki és szemléletbeli valtasra van sziikség.

Uj kompetencidk

A vilagban valo6 boldogulas egyik fokméréjeként szokas hivatkozni az 1Q-ra, azaz intelligencia
hanyadosra, (intelligencequotient), amely azt jelzi, hogy — masokhoz viszonyitva — ki milyen
értelmi képességekkel rendelkezik és ki milyen szinten és milyen gyorsan képes reagélni a
kornyezetében zajlé folyamatokra, torténésekre — felhasznalva és applikalva az ismereteit.

Masfel6lismeretesaz érzelmi intelligencia EQ (emotionalquotient) is, vagyis az a képesség,
amelynek segitségével sajat és embertarsaink érzelmeit felismerjiik, azonositjuk, értelmezziik
¢s kezeljiik. Az EQ a képességek azon fajtdja, ami a sajat és masok érzelmeinekérzékelésével,
kezelésével és pozitiv befolyasolasaval kapcsolatos. Erzelmi intelligenciank hatassal van
emberi kapcsolataink mindségére, a stresszel szembeni magatartidsunkra ¢és tanulasi,
munkahelyi eredményességiinkre is. Az érzelmi intelligencia fogalma a 90-es években kezdett
igazan elterjedni, miutan egyre inkabb felismerték a jelentéségét a mindennapi életben.1995
oktoberében jelent meg Nancy Gibbs érzelmi intelligenciarol irt cikke a Time magazinban
(Gibbs 1995).Ebben a cikkben megemliti Daniel Goleman konyvét (1996) valamint Mayer és
Salovay munkéjat (1990). A cikk nagyon megndvelte a konyv népszerliségét, és domindszerlien
elinditotta a média érdeklddését az érzelmi intelligenciaval kapcsolatban.Kutatasi eredmények
bizonyitjak, hogy életiink majd minden teriiletén fontosabb szerepet jatszik az érzelmi
intelligencia, mint az értelmi intelligencia.

Mindezek az érzelmi informdaciok kezelésére iranyuld képességek €s készségek az értelmi
intelligenciatdl eltéréen nem annyira ,,agyi” teljesitmények, hanem inkabb a ,sziv” altal
motivaltak és determinaltak.

Ami azonban multikulturalizal6do és globalizalodo kornyezetiinkben a tényleges attorést hozta,
az a kulturdlis intelligencia CQ (culturalquotient) fogalménak a megjelenése €s bevezetése.Ez
a szellemi és mentalitasbeli hozzéaallashoz kothetd fogalom sem nem az agy, sem nem a sziv,
hanem leginkabb a ,,1¢lek” talajardlnyerhet értelmet.EarleyésAng(2003: 13) ezt egyszeriien ugy
fogalmazta meg, hogy,,Az egyén képessége, amely lehetdvé teszi szamara, hogy kulturalisan
eltérd kornyezetben hatékonyan cselekedjen, miikodjon és irdnyitson .” Marpedig erre a
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képességre a multikulturalis munkahelyi, iskolai, szervezeti és kozosségi kozegekben
hangsulyozottan sziikség van.A kulturalis intelligencia-hdnyados azon tulajdonsagoknak,
képességeknek a foka, amelyek meghatarozzak, hogy mennyire vagyunk képesek megismerni,
megérteni, adaptalni idegen kultirdk szokasait, hagyomanyait, értékrendjét. A kulturdlis
intelligencia értelmezésének ¢és alkalmazasanak a hatokore €s vonzéaskdre ugyan szinte
hatartalanul széles, de ezen beliil is kiemelt jelent6ségli a human eréforras menedzsmentben.
Novekvo gyakorisaguak ugyanis az olyan munkahelyi forméciok, amikor a munkahelyi vezetd
egy kulturélisan, etnikailag és nyelvileg tarka csapatot iranyit, vagy ahol a munkatarsak egy
része idegen, kulturalisan 0j kornyezetben kénytelen helyt allni.

Kutatok ramutatnak, hogy nem elég az eltéro kulturanak torténd puszta , kitettség”. Attol, mert
valaki idegen kozegben dolgozik és ¢l, még nem biztos, hogy kulturdlisan érzékenny¢ valik és
onmagatol a kulturalis intelligencia szintje sem javul.A kulturalis intelligencia szint a
tapasztalat alapu tanulas (experimentallearning) modelljét figyelembe véve. (Kolb 1984: ELT)
fejleszthetd (Rockstuhl —Seiler — Ang — Van Dyne — Annen 2011)A tanulds folyamata a
megszerzett ismeretek ¢és tapasztalatok integralasat illetve beépitését jelenti, azaz a
megfigyelési tapasztalatokat cselekvéssé érleli.

A valtozasokra torténd reakciok

A paradigmavaltasként is mindsithetd valtozasok hatterében sok tényezd all — ezek koziil 6t
fontosat emeliink ki.

1. Felértekelddik a ,,tudéasbirtoklds” helyett a ,,tudds menedzsment” fontossdga— hiszen a
megszerzett ismeretek érvényessége a folyamatos valtozasok miatt korlatozott. Viszont
egyre nagyobb sziikség lesz az ismeretszerzés, az ismeret-rendszerezés €s az ismeret-
alkalmazas, azaz a , knowledge management” —hez kapcsolodo készségek és jartassagok
kialakitasahoz és hatékony alkalmazasdhoz. Itt belép a moddszertani ismeretek és
eljarasok fejlesztésének a sziikségessége (pl. e-learning, blendedlearning, online
oktatds és tanulds, stb.), ami a szemléletvaltds mellett magas szintli technologiai
ismereteket is feltételez.

2. A globalizacio az ismeretszerzés és tuddsmenedzsment teriiletén is érvényesiil. Ahhoz,
hogy lépést tudjunk tartani a vilagban zajlo valtozasokkal, az uj ismeretekkel és a
nemzetk6zi vérkeringésbe aktivan be tudjunk kapcsolddni, elengedhetetlen egy k6zos
érintkezési, kommunikécios kod alkalmazéasa. A mai korban ez az angol nyelv, ami mint
linguafranca miikodik. Vagyis az angol mint idegen nyelv a ,tanulds célja’-
bolatmindsil a tanulas és altalaban az ismeretszerzés ,,eszkoz”-évé, ami szamtalan
mindségi €s technikai kovetkezménnyel jar. Az egyik kovetkezmény az, hogy angolul
tudni tobbé nem plusz-kompetenciat, hanem alapkompetenciat jelent.Ez a kozoktatas
tartalmatol kezdve a munkakori leirasokon 4t a média-vonatkozasokig messzemend
valtoztatdsokat von maga utdn — aminek kell6 tempoban és mindségben érdekiink
megfelelni.

3. A harmadik tényez6 a ,,nemzetkdziesedés” maga. A ,,nemzetkdziesedés™ altal okozott
valtozasok (multikulturalis kornyezet, ismeretek hibridizalédasa, fokozott mindségi
elvarasok) nyomon kovetése és azokhoz valé rugalmas alkalmazkodas ( pl. a kulturalis
intelligencia (CQ) szerepének a felértékelddése, az angolon kiviil mas idegen-nyelvi
ismereteknek asziikségessége, stb.)folyamatosmegfelelési kényszert idéz elé — amivel
nehezen birkdznak meg a k6zosségek és az egyének is.

4. Novekvd kihivast jelentenek az identitds-problémadk is: a megélt multikulturalizmus
(kozosségek ¢€s egyének szintjén) tarsadalom-pszicholdgiai és szociologiai
kovetkezményei (Avramov 2008), €s altalaban amigracié mint jelenség kezelése nem

9 10.18531/Studia.Mundi.2015.02.03.3-11



Studia Mundi - Economica Vol. 2. No. 3.(2015)

csak a nagypolitika és az adminisztracio, hanem a kézosségitudat szintjén is. Egyre

erdteljesebben jelentkezik az identitas-Orzés imperativusza. Ez ugyanis
- nem csak az egyén szempontjabol, hanem a kollektiv tudat és a tarsadalmi kohézio
szempontjabol is fontos;
- proaktiv modon kell cselekedni — a tarsadalomnak, a kozosségeknek, a csaladoknak,
az oktatasnak és a médianak — a ,,gyokérnélkiiliség” megakadalyozasa érdekében,
mert ellenkezd esetben fenndll a ,beszippantas” veszélye: identitas-deficittel
kiiszkod6 embereket bizonytalan kiildetésti vallasi, militartista vagy mas
szervezddések konnyen elnyelnek.
5. Jelentékeny atrendezddés figyelhet6 meg az interkulturalitds kezelésének a
vonatkozdsdban is. Kordbban az ugynevezett interkulturdlis tréningek (cross-
culturaltraining / diversitytraining) jellemzéen két vagy tobb parhuzamba allitott
szervezeti vagy nemzeti kultira vonatkozdsdban négy-fokozati ismeret-atadasban
gondolkodtak (KSAO):

- specialis(orszag- vagykultiraspecifikus) ismeretek (Knowledge)

- specialis(orszag- vagykultiraspecifikus) jartassagok (Skills)

- specialis(orszag- vagykultiraspecifikus) képességek (Abilities)

- specialis(orszag- vagykultiraspecifikus)

egyebsajatossagok/tudnivalok(Others).

Manapsdg a viszonylatok az inter-kulturalitds” dichotomiardl (Hidasi 2007)
mindinkdbb a multi-kulturalitds irdnyaba mozdulnak el. Jellemzden a kapcsolodo
oktatas és tréningek
nem orszag- vagy kultura specifikusak, hanem inkabb raébresztenek a kiilonbségekre
nem konkrét ismeretekre, hanem szenzitivitasra fokuszalnak
nem atadjak az ismeretet, hanem inkébb tdmogatjak és eldsegitikaz ismeretszerzést
nem ,.tanit”-anak, hanem segitenek eligazodni

crer

kozvetitést jelent) atalakul ,,interkulturdlis coaching” (tapasztalat-alapu)informacid és
ismeretfeldolgozas iranyitassa. (Ng-VanDyne-Ang 2009)

Nem tulzas kijelenteni, hogy napjainkban érzékeljiik a versenyfutast az idOvel: az oktatast-
tanulast érintd ,,robbands” — mind tartalmi, mind pedig mddszertani(technoldgia) tekintetben —
prognosztizalhato, csak az nem ismert, hogy ez mikor kovetkezik be. Kérdés, hogy képesek
vagyunk-e olyan rugalmassagrol €s innovacios képességrdl tantibizonysagot adni, ami elegendd
ahhoz, hogy versenyben maradjunk — az iddvel, és a nemzetk6zi versenytarsakkal az oktatasi
piacon.
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