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Osszefoglalas

A vallalat bels6 és a kdrnyezetével lebonyolitott informacidkat tarolo, feldolgozo és a megfeleld
dontéshozonak rendelkezésére bocsdjtd vallalati informacids rendszer alkalmazasa és az
informatikai beruhazasok az adott altalanossagban a cég fejlettségét, piaci versenyképességét
is jelzik. A magyar vallalkozdsok korében azonban a bevezetett ERP rendszerek szdma
alacsonyabb, mint az Eurdpai Unio6 tagallamaiban atlagosan, melynek egyik oka a bevezetés
koltségeitdl valod félelem. Bemutatjuk, hogy milyen mddszertanok mentén vizsgéalhaté az
infokommunikacioés technologidkba torténd beruhazasok értékelése.

Abstract

The Enterprise Information System in storage, processing, disposal of the relevant information
to the decision makers and IT investments in generally shows the level of development of the
entire company and also indicate market competitiveness. Among Hungarian enterprises, the
number of introduced ERP systems is lower than the average of EU member states, which is
caused by among other reasons the fear of the costs of implementation. We present some rating
methodologies, with those information- and communication technologies investments can be
examined with.

Kulesszavak: integralt informatikai rendszerek, IT beruhazasok értekelése
JEL besorolas: 032, 033

,»Az informacio6 draga:
csak a hidnya kertiil tobbe.”
(Lord Raleigh)

Az informacid, informacios tarsadalom

Az informécidé nem mas, mint adat vagy adatok, mely(ek) adott idépillanatban valaki (vagy
valami: pl. cégek, intézmények stb.) szdmara (fontos, értékes, 01j — vesszd helyett tehetiink vagy
¢s ¢s jeleket is) jelentéstartalommal birnak.

A wikipedia (Internetl) szerint altalanossadgban: az informacié szdmunkra eddig ismeretlen, 0j
adatot, ismeretet jelent. Az, hogy valamit adatnak nevezziink, nem sziikséges hogy szamunkra
uj legyen.

3 10.18531/Studia.Mundi.2015.02.02.3-17



Studia Mundi - Economica Vol. 2. No. 2.(2015)

Ezzel a wikipedia-s alapvetéssel szemben, mely szerint az informaciét az kiilonbozteti meg az
adattol, hogy az 0j adat az informéacio, mig a régi nem, talan maradjunk annyiban, hogy az
informaciot befogadd szamara uj-e, fontos-e, illetve értékes-e az 0ij adat vagy ismeret.
Amennyiben nem az, azzal még nem zarja ki magat ezen ,.clavult adat” az informaciok
lehetséges korébol, hiszen valaki mas szamara még lehet az.

A Droétos (2005) ¢és Koltay (2007) gyljtése szerint az informéciéo fogalmat a kiilonféle
tudomanyagak eltéréen definialjak:

koznyelvi értelemben: tajékoztatas, felvilagositas, értesités stb. jelentési;

a kommunikaciéelmélet szerint: az informécid kélcsondsen egymasra haté objektumok
kommunikécidjanak objektiv tartalma, amely ezen objektumok allapotanak
megvaltozasaban nyilvanul meg;

a hirk6zlés tudomanya szerint: az informacié valamilyen sajatos statisztikai szerkezettel
rendelkez0 jelkészletbdl 0sszeallitott, idoben €s/vagy térben elrendezett jelek sorozata,
amellyel az ad6é egy dolog allapotarol, vagy egy jelenség lefolyasarol kozol adatokat,
melyeket egy vevo felfog és értelmez. Az informéacid mindaz, ami kddolhato és egy
megfeleld csatornan tovabbithato;

a matematikai informacidelmélet szerint: az informacié szdmmal mérhetd, mégpedig
elsd kozelitésben az informacid6 mennyisége azoknak a barkochba kérdéseknek a
szamaval egyenld, amennyi az optimalis kérdezés mellett elégséges a dolog
kitalalasdhoz (més széval a minimalis szamu kérdés, ami sziikséges);

az ismeretelmélet szerint: az informacid olyan ismeret, tapasztalat, amely valakinek a
tudasat, ismeretkészletét, ennek rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetden
befolyasolja, ami &tmenetileg a tudasbeli bizonytalansag ndvekedésével is jarhat;
tarsadalomtudomanyi  szempontb6l: az informacié a tarsadalom szellemi
kommunikécios rendszerében keletkezett és tovabbitott hasznos vagy annak min6siild
ismeretkozlés. Ossztarsadalmi jelenség, a vildg globalis problémainak egyike,
hasonl6an az energidhoz, a kornyezetvédelemhez;

gazdasagi megkdzelitésben: az informacid egyrészt szolgaltatas, masrészt piaci termék,
de az arucserével ellentétben az informaciocserénél mindkét félnek megmarad az
informacidja. A termékekben egyre csokken az anyag, az energia és az ¢élomunka
felhasznalasa, és ugyanolyan mértékben nd a bevitt informacidé mennyisége;

biologiai szempontbdl: az onszabalyozé automatikban (igy az €lélényekben is) negativ
visszacsatolas révén szerzett informaciok biztositjak a rendszer stabilitasat. Informacios
gépekkeént miikodve képesek fenntartani egy termodinamikailag nagyon valdsziniitlen,
magas informacidtartalommal rendelkez6 rendszert. Az élélényekben a DNS hordozta
biologiai informacid szolgalja a faj fennmaraddsat. Az ember személyiségét a
kiilvilagbol szerzett informaciok 6vjak meg a felbomlastol.

az informacios fizika definicigja: az informacid és a rend szoros kapcsolatban vannak
egymassal. Minden rendezett szerkezet informaciot hordoz. A fizikdban az energiat
munkavégzd képességként definidljak, az informdacidé ennek megfeleléen rendezo-
képesség. Hasznos munkat csak energia és informdacio egyiittes befektetésével lehet
elérni. Az informaci6é mérése a rend vagy a kdosz mérésén alapszik;

a filozofia szerint: az informaci6 éppen olyan fOszerepet jatszik a vilagban, mint az
anyag ¢és az energia. A vilagot alkotd rendszerek informacids kapcsolatok (esetleg
informacios mezok?) révén szervezddnek egésszé. Alapvetd kiilonbség viszont, hogy
az informécidéra nem érvényesek a megmaradési torvények, megsemmisithetd és
létrehozhato.
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A kornyezet, amiben az informéci6 arat vizsgaljuk pedig nem mads, mint az ,Informacios
tarsadalom”, tehat a kornyezetiinket is érdemes megvizsgalni.

Az informacids tarsadalom (angolul information society) elmélete szerint a tarsadalomban az
informadcio eldallitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata és kezelése jelentds gazdasagi, politikai
¢s kulturalis tevékenység. Ennek kézgazdasagi tarsfogalma a tudasgazdasag, amely szerint az
értelem gazdasagi hasznositasan keresztiil érték jon l1étre. (Nadasi, és mtsai. 2014)

Ennek a tarsadalomtipusnak a sajatossdga az informacid-technologia kozponti szerepe a
termelésben, a gazdasagban ¢és altalaban a tarsadalomban. Az informacios tarsadalmat az ipari
tarsadalom o6rokosének is tekintik. Szorosan kapcsolddik a posztindusztridlis tarsadalom
(Daniel Bell), a posztfordizmus, a posztmodern tarsadalom, a tudastarsadalom és a haldzati
tarsadalom (Manuel Castells) fogalmaihoz. (Pintér, 2007)

Informacio szerepe a vallalati gazdalkodasban

Az informdcid, mint termelési tényezo szerepe vitathatatlan a gazdalkodasban. Az informacios
technoldgia (IT) az informacié feldolgozéas révén javitotta koltség/teljesitmény ardnyokat, a
termelékenységet, novelte a rugalmassagot a termelésben (Csorba, 2004). Az IT eldsegitette a
természetes erOforrasok felhasznalasat, ezaltal kitolta a novekedés hatarait. Az informacids
technologia robbanasszerti fejlddése az 1970-es évektdl fogva egy uj technikai forradalmat
eredményezett, melyben a szamitastechnikai berendezések halézatokba rendezddve
informacidaramlast hoztak létre.

Az informatikai fejlesztésben vezetd szerepet jatszo Egyesiil Allamokban az 1970-es és 80-as
éveket, mint a gazdasagi racionalitast nélkiilozo IT ,,fegyverkezési versenyt” irja le Strassmann
(2002). A gazdalkodo vallalatok minden teriileten a szamitogépesitésre torekedtek, az
informatikai eszk6zok beszerzése stratégiai kényszerré valt. A 2000-es évek elején a recesszid
azonban kikényszeritette a gazdasdgossagi szamitasok elétérbe keriilését (Bogel, €s mtsai.
2003).

Az informécios rendszerek technikai fejlddésének elsd 1épcsdjeként szigetszerien mitkodo
szamitogépes programok keriiltek a vallalatokhoz, klasszikusan a szamviteli €és raktarozasi
folyamatok konnyitése céljabol. A szoftverek kozotti adatcsere és a menedzsment felé torténd

abra).
Informadcios rendszerek és dontési folyamatok
Informécids rendszernek ma mar azt a rendszer nevezziik ,,amely figyeli egy vallalat

kornyezetére vonatkozo adatokat, begylijti azokat, valamint ezzel egyidejlileg kezeli a
vallalaton beliil zajlo tevékenységeket és a kornyezettel folytatott adatcserét is” (Chikéan, 2008).
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1. abra Az integralt rendszerek evolicidja

Forras: Turban, 2002, magyarul idézi: Ternai, 2008
Az integralt informatikai rendszerek lefedik a teljes Chikan (2008) altal leirt vezetdi
dontéshozatali szinteket (2. abra):

munkavallaléi szinten az online tranzakcié feldolgozds (On Line Transaction
Processing - OLTP) zajlik, melynek célja az tizleti, mikddési folyamatok elemeinek,
eseményeinek ,azonnali” feldolgozasa (adatbevitel, -feldolgozés, -tarolas, -
megjelenités, esetleg lekérdezések);
operativ irdnyitoi szinten az eréforras tervezd (Enterprise Resource Planning System —
ERP 1) programok segitenek, melyek feldolgozzdk és nyomon kovetik az {iizleti
folyamatok eseményeit, rogzitik a kiilonbozd funkciondlis szervezeti egységektol és
vallalati folyamatokbol szarmazo6 adatokat, kielégitik a kiilonb6zd szintli vezetdi
informacioigényeket;
a kozépszintii vezetés dontéseinek tdmogatasat az adattarhdzak (Data Warehouse — DW)
¢és az azokban tarolt adatokat akar tobb iranybdl megjelenitd on-line elemz6 rendszer
(On-line Analitical Processing - OLAP) biztositja, az altal, hogy az alaprendszerekbdl
kinyert és tisztitott adatokat az ERP kotottségeitél mentesen a vezetdi szempontok
szerint feldolgozva és tetszdleges mélységben jeleniti meg;
a felsdvezetdk szintjén a vezetdi informacios rendszerek (Executive Information System
— EIS), illetve més elnevezéssel lizleti intelligencia szoftverek (Business Intelligence —
BI) talalhatok, melyek interaktiv jelentésekkel, grafikonokkal és Osszefoglalokkal
tamogatjak dontési folyamatot (ERP II).

Dontéshozék Déntéstipusok

Tulajdonos,
felsGvezetés

Stratégiai
dontések

Taktikai
Kozé tok
6zépvezetd dontések
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iranyitas dontések
OLTP o
Munkavallalok Végrehaj tfa,s’
tranzakcio

Marketing efglfl::r[;s Termelés Logisztika Pénziigy Innovacio

Tevékenységi teriiletek

2. abra Vezetoi dontéshozatal informatikai tamogatasa

Forras: Michelberger

6
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A vallalati informacids rendszerek eldnyei (Shang, és mtsai. 2002) a nemzetkozi irodalomban
jol kortilirtak:
e operativ eldnyok: koltségesdkkentés, ciklusidd csokkentése, termelékenység javitasa,
mindség javitasa, fogyasztoi szolgaltatasok javitasa;
o vezetéi eldnyok: jobb forrasmenedzsment, dontéshozatal és tervezés javitasa;
teljesitmény javitdsa;
e stratégiai elonydk: iizleti ndvekedés €s szovetségek tdmogatisa; innovacid épitése,
termékdifferencialas eldsegitése, kiilkapcsolatok épitése;
e IT infrastrukturalis: valtozasokra vald felkésziilés, koltségesokkentés, infrastruktiara
teljesitoképességének novelése;
e vallalati: valtozasok tamogatasa, tanulas eldsegitése, kozos nézOpontok kiépitése.
Ezen 6t f6 és 25 aldimenzi6 altal leirt elonyok természetesen nem mind, nem azonnal és nem
problémak nélkiil jelentkeznek.

ERP hasznalata a magyar KV szektorban

A magyar helyzetet tekintve K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2014) friss adatk6zlése szerint
a vallalkozasok nagy része (~90%) haszndl tevékenysége soran szamitogépet és rendelkezik
internet eléréssel, de a vallalkozason beliili automatizalt informaciocsere alkalmazasa rendkiviil
alacsony. A statisztikai adatok szerint évrél-évre né mind az eréforras tervezd (ERP), mind az
igyfélkapcsolat kezel6 (CRM) rendszerek alkalmazéasa, azonban az ERP elterjedtsége kevés
agazatban ¢éri el az EU-s atlagot jelentd 27%-ot (3. abra.)

Pénzigyi, biztositasi tevékenység

Adminisztrativ és szolgaltatdst tamogato tevékenység
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
Ingatlanuigyletek

Informacié, kommunikacid

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Szallitas, raktdrozas

Kereskedelem, gépjarmdjavitas

EpitSipar

Vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése, hulladékgazdalodas,
szennyez&désmentesités

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas

Feldolgozdipar

T T T T
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3. abra ERP hasznalati aranya nemzetgazdasagi aganként, 2013
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

A véllalkozdsok méretét tekintve megallapithatd, hogy minél tobb munkavallalot
foglalkoztatnak, annal nagyobb aranyban hasznalnak ERP rendszert, a 250 f6nél tobb
alkalmazottal rendelkezok kétharmadanal van eroforras tervezo rendszer, ami azt is tiikrozi,
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hogy féként a hazai viszonylatban nagyszamu kis- és kozépvallalkozas (kkv) nem rendelkezik
fejlett vallalatiranyitasi rendszerrel.

Sasvari 2013-ban 94 magyar mikro- és kisvallalkozas vizsgdlata soran arra az eredményre
jutott, hogy az érintett vallalkozadsok nagy része nem csak nem rendelkezik informdcios
rendszerrel, de a jovében sem szandékozik azt bevezetni. A kisvallalkozasok esetén az
informacioés rendszer komplexitasdval egyenes aranyossidgban csokken az informdacios
rendszerek hasznalata és bevezetésiikre valo hajlandosag (4. dbra).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

 nem miikodik és nem is tervezik

30% nem mikadik, de tervezik

20% miikodik
b

10%

0%

4. abra Magyar kisvallalkozasok informacios rendszer hasznalata, 2012
Forrds: Sasvari, 2013 alapjan sajat szerkesztés

A magyar vallalkozasok tartozkoddsat az integralt irdnyitdsi rendszerek bevezetésével
kapcsolatban Zorég (2013) az alabbiakban latja:

e nehezen kimutathat6 gazdasagi haszon,

e atszervezéstol, folyamatok atalakitasatol valo félelem,

e szervezet életébe valo beavatkozas;

e vezetdk €s foglalkoztatottak IT hidnyossagai.

A kis- és kozépvallalkozasok esetében szubjektiv tényezok is arnyaljak az ERP rendszerek
iranti ellenérzés okairol alkotott képet (Csapd, és mtsai. 2013):
e az integralt rendszerek nagyvallalatok szdmara késziilnek, a kisvallalkozasoknal
felesleges a bevezetésiik;
e a kkv-k adatkezelése ¢s folyamatirdnyitdsa nem kivan Osszetett rendszert, akar
manualisan, minimalis informatikai tdmogatassal megoldhato;
e magas bekeriilési koltségek a sziikséges (vagy annak vélt) hardver és szoftver
tekintetében.
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A vallalatiranyitasi rendszerek azonban nem csak iranyito, szervezd és dontéstamogatd eszkozt
jelentenek a menedzsment kezében, egyre inkabb a cégérték novelésének, a vallalat
fejlettségének fokmérdjéve valt alkalmazasuk. A fejlesztd cégek, a kutatok és az allam eltérd
problémamegoldo és 6sztonzo rendszert javasolnak:

o afejlesztd és forgalmazo cégek igyekeznek lebontani a paradigmat, mely szerint az ERP
csak a nagyvallalatok szamara elérhetd, akik rendelkeznek elég megtakaritassal, szabad
tokeallomannyal, vagy a kutatdsra és fejlesztésre elkiilonitett pénzeszkodzeikbdl képesek
aldozni fejlodésre (Karpati-Sarkany, 2009), a kisvallalkozasokat moduléris és konnyen
paraméterezhetd szoftverekkel célozzak meg (Nagy, 2013);

e szoftverfejlesztési oldalrol kozeliti meg a kérdést Ternai (2008) is, a vallalkozasnal
rendelkezésre allo szoftverek 6sszehangolasat, kiegészitését és ezzel Uj szintre emelését
javasolja, a szolgéltatas-orientdlt architektura (SOA) altal, vagyis egy olyan
megkozelitéssel, melyben lazan 6sszekapcsolt szoftveres szolgaltatasok szolgaljak ki az
iizleti folyamatok ¢és a felhasznalok sziikségleteit (Bieberstein, és mtsai. 2006);

o aszakképzett és felkésziilt munkavallal6 oldalardl kozeliti meg a kérdést Zorog (2013),
igy az oktatas megfeleld szinvonala megteremtheti azt a vezetdi és munkavallaloi kort,
mely szdmara magatol értetddd az integralt vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata, és
az alkalmazas irant tAmasztott igény;

e az allam, felismerve, hogy ,,a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok jovedelemtermeld
képességének erdsitése az IKT megolddsok hatékony alkalmazasa révén a
versenyképesség novekedését segithetik el6” (GOP-2011-2.2.1 Palyézati felhivas) tobb,
europai unids alapbdl finanszirozott palyazatot irt ki, legutobb 2011-ben (Vallalati
folyamatmenedzsment ¢és elektronikus kereskedelem tdmogatdsa), a palyazat
eredményeképpen 24.500 cég kapott tdmogatast, az elemzések alapjan viszont a
tdmogatas hatdsara ,,foglalkoztatottak szignifikans novekedése mellett a tokeallomany
kis mértékben, az arbevétel és az iizleti eredmény pedig egyaltalan nem javult”
(Budapest Szakpolitikai Elemz6 Intézet, 2013).

Az IT-beruhazasok értékelése

Az el6zb6ekbdl kidertilt, hogy az informatikai mar hossza ideje jelentds és egyre jelentdsebb
szerepet jatszik a vallalkozasok életben. Ebbdl kiindulva nagy jelentdséggel bir, hogy
informécios és kommunikacids technologidknak a vallalat teljesitményéhez hozzaadott értékét
illetve vizsgaljuk. Ennek részét képezi az aktualisan hasznalt informatikai megoldasok,
valamint a megvaldsitani tervezett IT-beruhazasok értékelése is. A kdovetkezokben az erre
vonatkozé elméleti modelleket, eljarasokat tekintjiik at roviden.

Az informadcios technologia hatdsa az iizleti eredményességre

Az IT hatasat az iizleti eredményre sokan és sokféleképpen vizsgaltak, értékeltek. (Stewart, €s
mtsai. 2007) Annak ellenére, hogy tényként kezelik, hogy az informatika fontos fegyver a
versenyképesség megdrzése, novelése terén, a vallalati teljesitményben betdltott pontos szerepe
folyamatos vita targyat képezi mar évtizedek ota.

Szamos szerzé (Westerlind, 2004) (Lin, és mtsai. 2005) (Silvius, 2006) hivatkozik azokra a
vizsgéalatokra, melyek alapjan nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy Onalléan az
informatikanak milyen és mekkora hatdsa van a termelékenységre. Ezt a jelenséget kozkeletlien
IT-termelékenységi paradoxonként szoktak emliteni. Ez a teriiletet jelenleg is sokan, sokféle
szempontbol vizsgaljadk — pl. az IT szerepe a fejlddd és fejlett orszagok hatékonysagaban
(Dedrick, és mtsai. 2010), vizsgalatok a torok bankszektorban (Giinsel, és mtsai., 2011) vagy
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az infomunkasok korében (Pashkevich, és mtsai., 2013). Es bar az IT szerepe sszességében
nyilvan pozitiv, de nem minden vonatkozasban mutathato ki ez a hatas.

Tobb szerz6 megallapitasait Osszegezve az IT-termelékenységi paradoxon okai a
kovetkezOkben 0sszegezhetok (Westerlind, 2004) (Lin, és mtsai. 2005):

e az inputok (az IT kénnyen és nehezen megfoghato hozadékai) és outputok (a két mérés
kozott pl. arvaltozas figyelmen kiviil hagyasa vagy uj termékkor bevezetése) éves
meérése;
az IT értékének meghatirozasaban mutatkoz6 nehézségek;
nem megfelelé mérési modszer alkalmazasa;
tul korai (pl. a teljes bevezetés eldtti) értékelés;
az egyes vallalatokndl mutatkozo pozitiv hatdsok nem jelentkeznek az iparag
egészében,;

e rossz iranyitas (nem kellden elkdtelezett, képzett stb. dontéshozok).

Az IT tuzleti értékének leképezésére Silvius egy ettdl eltérd koncepcidt alakitott ki Soh és
Markus 1995-6s folyamat-szemléletli modellje alapjan. (Silvius, 2006) Ez a keretrendszer
harom f6 komponensbdl all:

IT-hatékonység: E teriileten az IT-kdltségek és az ebbol 1étrejott IT-eszkozallomany viszonyat
vizsgaljuk. Lényeges az idédimenzidja — az elérhetd technoldgiat optiméalisan kell felhasznalni,
a megfeleld pillanatban kell attérni az uj technologidkra. A vallalati informatikai vezetdk ide
kapcsolodo {6 kérdése: Hogyan minimalizaljuk az aktudlis IT-menedzsment, -karbantartas
koltségeit gy, hogy a vallalt szolgaltatasi mindséget fenn tudjuk tartani?

IT-hatasossdg: Az informatikai vezeték masik gyakori dilemmaja: Hogyan maximalizaljuk az
IT-beruhazasok iizleti értékét? Ez a kérdés nem a hatékonysagot, hanem a hatasossagot érinti,
vagyis: Hogyan vesz részt az informatika az {izleti stratégidkban €s célokban?

Silvius mas szerzok munkaja alapjan azonosit négy forrast, amelyekbdl az IT iizleti
értékteremtése szarmazik. Tehat az informatika a vallalati tevékenységet hatékonyabba (pl.
gyorsabb, pontosabb adminisztracié) hatasosabba (részletesebb informacidszolgaltatas a
dontéshozoknak), rugalmasabba (pl. szervezeti struktura orszagon tuli kiterjesztése a fejlett
kommunikécié tamogatdsaval) és innovativabba (pl. ) piacok megszerzése az eBusiness
segitségével) teheti.

Ezt a négy forrast kombinalhatjuk a marketing-mix 4P modelljének (termékpolitika, arpolitika,
értékesités-politika, reklampolitika), valamint az {izleti folyamatok altalanos modelljének
komponenseivel (eréforras-kezelés, érték-eldallitas, innovéacio, iranyitds). Igy létrejon egy
olyan jol hasznalhaté matrix, amelyben elhelyezhetdk, és igy értékelhetok, kommunikalhatok
egy IT-beruhdzas (pl. egy vezetdi informacids rendszer) hatésai.

A harmadik f6 komponens az lizleti stratégia és az IT Gsszhangja: Egy vallalat alapvetden
haromféle iizleti stratégiat folytathat: Versenyezhet az arak segitségével, a termék mindségével
valamint a vevoéi igények mind teljesebb kiszolgalasaval. Ezekhez — nem kizar6lagos, de
jellemzé erdként — parosithatd egy-egy tamogatd IT-értékforrds: az arversenyhez a
hatékonysag, a termékversenyhez a hatdsossdg és a vevokért folytatott versenyhez az
innovativitas.

Beruhazas-értékelési modszerek kategorizaldasa
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Akarmilyen modellen keresztiil is vizsgaljuk a vallalatnal hasznalt (vagy megvaldsitani
tervezett) informatikai megoldésok iizleti folyamatokra gyakorolt hatasat, kovetkezd 1épésként
elkeriilhetetlen, hogy valamilyen modszertan segitségével értékeljik is ezeket az IT-
megoldasokat.

Az elmult évtizedek soran nagyszdmu értékelési eljaras alkalmazédsidt dokumentaltak az
informatika teriiletén, ezek egy részét a klasszikus beruhdzas-gazdasagossagi szamitasok koziil
vették at, masokat informatikai projektekhez alakitottak ki. A modszerek kore folyamatosan
boviil, egyesek részét képezik mas, dsszetett rendszereknek, igy teljes képet nem tudunk adni
roluk. A kovetkezOkben néhany, a témaval foglalkozo szerzé megallapitasait foglaljuk 6ssze.

Renkema és Berghout (Renkema, és mtsai. 1997) 0sszesen mintegy 50 értékelési modszert
vizsgaltak meg és kategorizaltak, a kovetkez6 szempontokat felhasznalva:
e amddszer célja (projekt- vagy vallalati szintii),
e a modszerben hasznalt értékelési kritériumok (pénziigyi, nem pénziigyi, kockazatok
bevonasa),
e a moddszernek az értékeléshez nyujtott tdmogatasa (pl. jelzi, milyen mddon kellene
azonositani a hasznokat),
e amoddszer milyen eredményt hoz 1étre (nomindlis, ordinalis, intervallum-, aranyskala),
e a modszer altal 0sszességben képviselt mindség (egyszerli hasznalhatosag, teljes korii
eredmény stb.).

Ezek alapjan az alabbi, gyakran hivatkozott modszer-kategoridkat hoztak létre:

e Pénziigyi modszerek: A vallalati beruhdzasok értékelésénél hagyomanyosan hasznalt
modszerek keriiltek ebbe a csoportba, igy jellemzden a beruhdzés finanszirozasara
koncentralnak.

o Tobbtényezds mddszerek: Ezek az eljarasok nem csak a beruhdzas pénziigyi hatasait
vizsgaljak, hanem olyan tényezdket is figyelembe vesznek, mint a stratégidnak valo
megfelelés

e Arany-tipusi modszerek: Ezek a modszerek jellemzdéen aranyokat haszndlnak a
szervezeti hatékonysag kifejezésére (pl. az Osszes 1T-kiadas/az Gsszes arbevétel) — de
nem kizarolag pénziigyi mutatdkat felhasznalva ehhez.

e Portfolio-médszerek: Az informatikai beruhazasokat a modern portfolié elmélet keretei
kozott vizsgald modszerek. Ennek értelmében egy vaéllalat IT-raforditasait (mint
projekteket) nem koltségként, hanem a pénziigyi befektetésekhez hasonléan kell
értékelni.

Andersen 0sszesen 82 elemzési modszert és szdmos kategorizalasi koncepcidt vizsgalt meg.
(Andresen, 2001) Ezek alapjan 6 a kovetkezd tényezdket veszi figyelembe a modszerek
értékelésénél: a bevontak kore; az IT-beruhazas vizsgalt fazisa; a modszer altal vizsgalt hatés
tipusa; a moddszer koltségessége; a modszerben alkalmazott értékelési kritériumok; az IT-
beruhazas tipusa; az értékelési modszer hatokore és az értékelési modszer bonyolultsaga.

Ezeket felhasznalva hadrom kategoriaba sorolta a modszereket:
e Pénziigyi mddszerek: Azok az eljarasok keriiltek ide, melyek kimenete jellemzden
pénziigyi vagy pénziigyi koriilményeket irnak le.
o Kvantitativ mddszerek: Ezek a modszerek szdmszerli végeredményt (egy vagy tobb
mutatd) hoznak létre, de nem kizarolag pénziigyi jellemzdket hasznalnak fel.
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e Kbvalitativ_mddszerek: Ide sorolta azokat az eljarasokat, melyek nem szamszer(i
eredményeket produkalnak (pl. portfolié-diagram vagy valamilyen szubjektiv allitas).

Lech harom tényez6t vett figyelembe a modszerek kategorizalasanal (Lech, 2005):
e A modszer IT-orientacidja: Mennyire veszi figyelembe a vallalati informatikdban
jelentkezd specialis koltségeket €s hasznokat.
e A moddszer értékelési hatokore: Teljes projektet vizsgal-e vagy bizonyos részleteire
fokuszal.
e A megfigyelés szintje: A modszer egyedi projektek értékelésére, projektek
Osszehasonlitdsara vagy az IT hatasanak teljes kora vallalati értékelésére késziilt.

A szakirodalomban fellelt kategoéridk €s a fenti tényezdk alapjan 6 a kovetkezd csoportokat
alkotta:
e Pénziigyi médszerek: Az IT-projektek kdzvetlen pénziigyi hatasat vizsgaljak
e Kvalitativ modszerek: Nem kizarolag pénziigyi, de mindenképpen szdmszerisithetd
tényezoket is figyelembe vesz. Ezen beliil megkiilonboztet:
o Tobbtényezds modszerek: Pénziigyi és nem pénziigyi mutatokat hasznalnak,
rendszerint rangsorolasra alapozva.
o Stratégiai elemz8 moddszerek: A stratégiai menedzsmentbdl atvett olyan
modszertanok, mint pl. Balanced Scorecard vagy a portfolio-elemzés.
e Valoszinliségi modszerek: Kvantitativ elemzési eljarasokat és dontési elméleteket
vesznek figyelembe az értékelésnél.

Silvius (2008) Renkema és Berghout fent emlitett munkdjat néhdny ponton kiegészitett: a
pénziigyi mutatok (pl. netto jelenérték, NPV) tovabbfejlesztése egyrészt bevonja a mutatoba a
rugalmassag (pl. a beruhazas litemezésének, kimenetének modosulésa) szamszerisitését. Ehhez
a readlopcios megkozelités alkalmazza, amelyet tobb szerzd is eldkeriil (Erdds, 2009). Masrészt
bevonja a jatékelméleti megoldasokat a stratégiai érték szamszeriisitéséhez. Igy pl. a kib&vitett
NPV elvi képlete a kdvetkez6 modon alakul: kibdvitett NPV = NPV + rugalmassagi érték +
stratégiai értek.

Emellett javaslatot tesz arra, hogy az IT projekt kivalasztasi folyamata sordn a kiilonféle
értekelési modszereket kombinaltan hasznaljuk, igy kikiiszobolve azok egyedi hatranyait. Ez
Osszefoglalhato a kovetkez6 dbraban:

=l

5. Abra Ertékelési médszerek kombinaciéja a projektkivalasztis folyamataban
Forrds: Silvius, 2008
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Erd6s (2009) a kis- és kozepes vallalatok igényei alapjan vizsgalta a kérdést a kovetkezo
szempontok segitségével:

e Vaillalati paraméterek: a vallalat mérete, iparaga, a meglévo vallalati folyamatok,
vallalati stratégia stb.

o Az ‘¢rtékelést érintd paraméterek: dontési szituacid, az értékelési folyamat
bonyolultsaga, az értékeléshez rendelkezésre alld eréforrasok stb.

o Az IT-beruhazést érintd paraméterek: a beruhdzas tipusa, mérete, fontossaga stb.

Ez alapjan a kdvetkezé modszer-csoportokat mutatta be:

o Koltségelemzések: A beruhazas (lathato és rejtett) koltségeit szamszerlisité modszerek

e Haszonelemzések: Az IT-beruhazas altal eldidézett hasznossagokat szamszerusitik,
egyes esetekben monetarizaljak.

e Beruhazés-gazdasagossagi mutatok: A kozgazdasdgtanban alkalmazott klasszikus
mutatokat emliti meg ebben a kategdridban, amelyek itt is sikerrel hasznalhatok, ha a
kiadéasokat és a bevételeket megfelelden meg tudjuk hatarozni.

o Kockézatok kezelésére alkalmas megolddsok: Mivel munkajaban az IT-beruhazasok
eldzetes értékelésével foglalkozik, nagy teret szentel a bizonytalansagi tényezdk (eldre
nem ismert kiilsd kornyezeti hatdsok, ezek beruhdzéasra gyakorolt hatdsa) kezeléséi
lehetdségeinek.

o Komplex értékelési modszertanok: Valamilyen tobbdimenzids szempontrendszer

crer

iizleti folyamatait.
Ertékelési modszerek rovid ismertetése

Az el6zdéekben bemutatott kategorizalast (Lech, 2005) alapul véve ismertetiink réviden
né¢hadnyat a gyakrabban hasznalt eljarasok koziil.

Pénziigyi modszerek

Netto jelenértek (Net Present Value, NPV): A gazdasagossagi szamitasok soran képzett egyik
alapvetd mutato, sok komplex modszertanban is szerepet kap. Megmutatja a beruhdzas varhato
¢lettartam alatt realizdlodd bevételek és felmeriild kiadasok jelenre diszkontalt kiilonbségét.
(Erdés, 2009)

Megtériilési rata (Return on Investment, ROI): A beruhazas-értékelés egyik leggyakrabban
hasznalt mutatdja, szdmos mas maddszer részét is képezi. Megmutatja, hogy a beruhazott tdke
hany szazalékat lehet profitként realizalni. A beruhdzéas hozadékat ,.kemény” (becsiilt vagy
szamitott megtakaritdsok, ill. megkeresett bevételek) ¢és ,,puha” (indirekt kifejezhetd
hasznossag — pl. ndvekvd munkatarsi, vevoi elégedettség, a cég belsd arculatanak javulasa)
kategoriakba szoktdk sorolni. El6bbit viszonylag konnyti, utobbit nehéz mérni, noha az IT-
fejlesztések haszna jelentds részben a puha tényezOokbdl szarmazik. (Westerlind, 2004) (Szalay,
2009)

TSTS-eljarés (Time-Savings Time-Salary): Nagyon egyszerli mutat6 az IT-projekt hasznanak
szamszerlsitéséhez: a beruhazas eredményeként megtakaritott munkaidd értékével kalkulal.
(Erdds, 2009)

Gazdasagi hozzdadott érték (Economic Value Added, EVA): A mutat6 a cég (vagy ez esetben
egy beruhdzas) altal megtermelt adozas utani miikddési eredmény és az ennek érdekében
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lekotott téke elvart hozama kozotti kiilonbséget takarja. (Fonagy-Arva, 2006) A mutatd a
vallalat valodi gazdasagi profitjat fejezi ki, igy altala maximalizalhato a részvényesi érték is.
Az IT-befektetések esetében (mivel projekt szinten nem beszélhetiink addzas utani
eredményrol), ez esetben is megoldast kell talalni az IT altal 1étrehozott hasznok (és koltségek)
mérésének régi problémajara. Tehat valamilyen kiegészitd modszerrel (pl. koltség-haszon
elemzés) sziikséges meghatarozni a projekt nettd hasznat. (Berry, 2003)

Birtoklas teljes koltsége (Total Cost of Ownership, TCO): Osszetettebb modszer, segitségével
szamszerisithetd egy informatikai beruhazas megvalositdsanak Osszes koltségét a teljes
¢lettartam alatt. Megkiilonboztet direkt (hardver és szoftver, miikddtetési, tdmogatéasi) és
indirekt (végfelhasznaloi, rendszerkiesésre vonatkozo) koltségeket. (Erdds, 2009)

Kvalitativ modszerek

Kiegyensulyozott mutatészdmrendszer (Balanced Scorecard, BSC): A Robert S. Kaplan ¢és

crer

sikerrel tiltessék at az lizleti gyakorlatba. A mutatoszamrendszer azért ,,kiegyensulyozott”, mert
0tvozi a pénziligyi és nem pénziigyi elemeket, egyensulyt teremt a rovid- €s hosszu tava
szemlélet kozott, tartalmaz objektiv és szubjektiv szempontokat is, igy a stratégiai
menedzsment kedvelt eszkdzévé wvalt. A mutatok alapvetden négy nézOpont koré
csoportosulnak: pénziigy, vevok, miikodési folyamatok, tanulas és fejlédés. (Szords, 2008) A
modellt tobb szerzd adaptilta a sajat szakteriiletéhez, pl. Silvius IT-beruhazési scorecard-
modellje (Silvius, 2006). Az IT specialis problémaihoz adaptalta a modszert Van Grembergen
(Van Grembergen, 2000), melyben a fenti dimenziok atalakultak: vallalati hozzéjarulés,
felhasznalo-orientaltsag, miikodési kivaldsag, jovo-orientaltsag.

Portfolio-elemzés (Portfolio Analysis): A Harry Markowitz nevéhez fiz6dé, 1952-ben
megsziiletd modern portfolid-elmélet alapgondolata, hogy a beruhédzasi portfolio eszkdzeit nem
egymastol fliggetleniil kell kivalasztani, hanem figyelembe kell venni, hogy az egyes elemek
arvaltozasa hogyan hat masokéra. A kiilonféle portfolios eljarasok jol ismert dontéstamogatod
eszk6zok a menedzsment teriiletén (pl. BCG-matrix). fgy az IT-beruhazasok portfolioként vald
kezeléséhez is szamos eljarast hasznositanak (pl. Bedell-modell, beruhdzasi portfolio,
beruhdzasi térkép). (Renkema, és mtsai. 1997) (Schuurman, és mtsai., 2008)

Information economics, IE: Egyedi projektek és projekt-portfoliok mindsitésére egyarant
alkalmas mddszer. Harom nagy teriiletet (gazdasagi/pénziigyi teriilet — egyfajta kibdvitett ROI,
iizleti teriilet, technologiai) és ezeken beliil tényezdket vizsgal (melyek pozitiv vagy negativ
moédon jarulnak hozzd az IT-beruhdzas értékéhez. Ezeken keresztiil veszik szadmitasba a
koltségeket, hasznokat, kockazatokat jelentd tényezoket. Az értékelést végzok mindegyik
tényezOt sulyozzak, melyeket figyelembe véve és a harom teriilet pontjait 6sszegezve kapjuk
meg az [T-befektetés értékét. (Parker, €s mtsai. 1988) (Andresen, 2001)

Valosziniiségi modszerek

Realopcidos modszerek (Real Options Valuation, ROV): Lehetdséget biztosit arra, hogy az
idokozben bekdvetkezett valtozasokat (atiitemezés, projektméret skalazasa, vélasz a piaci
kornyezet valtozasaira) figyelembe vegye az IT-beruhazas értékelésében. A szamszeriisités
hasonldan torténik a pénziigyi teriileten alkalmazott opcidarazashoz, megemlitendd a Black-
Scholes ¢és a binomialis modellek. (Silvius, 2006) (Erdds, 2009)
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Osszegzés

Az informécios tarsadalom koraban meglepden alacsony a magyar kis- és kozépvallalkozasok
beruhdzasi hajlandosdga az informécidtechnoldgiai rendszerek és fejlett vallalatvezetési
megoldasok teriiletén. Az okok ¢s magyardazd tényezOk sokasagabol a beruhdzas-
gazdasagossagi szempontokat részleteztiik, bemutatva azon modszerek széles skalajat, melyek
az adott IT beszerzés értékelését tdimogathatjak. Ezen mddszerek ismerete eldsegitheti a fejlett
vallalatiranyitasi rendszerek bevezetésének kvantitativ eldnyeit felismerni, a megfeleld ar-
értékarany beallitdsaval a rendszerek bevezetését eldsegiteni.
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