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Osszefoglalas

A tanulmany a munka és a maganélet egyensulyat elemzi kiilonds tekintettel arra, hogy a
magyar vallalatok mitkdési gyakorlataban milyen szinten van jelen ennek tdmogatasa.

Béar az Eurdpai Unié foglalkoztataspolitikai iranymutatdsai kiemelten utalnak a munka-
maganélet egyensuly vallalati tdmogatasanak jelentdségére, ezzel szemben elterjedtsége a
magyarorszagi vallalati gyakorlatban gyenge. A vizsgalati eredmények ramutattak, hogy a
munka-magénélet egyenstily megteremtésének tdmogatasa a magyar vallalatok gyakorlataban
nem tudatosan alkalmazott szervezetfejlesztési eszkoz.

Abstract

Our paper presents work-life balance with special regard to the fact to what extent it is supported
in the practice of the Hungarian companies.

Although the employment guidelines of the European Union place a special emphasis on the
significance of the corporate support of work-life balance, it is hardly popular in Hungarian
corporate life. Results have shown that supporting work-life balance is present in the form of a
non-consciously instrument for development in the practice of Hungarian companies.
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Bevezetés

Kutatasok tamasztjak ald, hogy a munkahelyhez vald kotddés, az elégedettség, a motivalt
hozzaallas, a j6 munkahelyi 1€égkor, stb. azok a tényezdk, amelyek jelentds €s egyben hosszi
tavl hatéssal vannak a teljesitményre. A munka és a maganélet egyensulya az a gylijtéfogalom,
amely ezeket a tényezOket egy csokorba fogja, melynek hatdsai egyszerre vannak jelen egyéni,
vallalati és tarsadalmi szinten is. A munka és a csalad, a munka és a magéanélet kozotti harmonia
megteremtésének és a nemek kozott egyenldség biztositdsanak fontossaga mar 1998-ban
hangsulyos szerephez jutott. Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia elinditasakor meghatarozé
pillérré valt a ndk és férfiak esélyegyenldségét célzo politikdk megerdsitése (Adler, Frey,
Koltai, Simonyi, 2011; Gulyas, 2005/a; Gulyés, 2005/b). Bar az ,,Eurdpai Foglalkoztatasi
Stratégianak a Lisszaboni Stratégidval wvaldo 2005. évi Osszevonasakor a ,,gender
mainstreaming” és a nemek egyenldségének tamogatdsa csak altalanos alapelvként maradt
bent”, a munka-maganélet egyenstly fontossaga nem tiint el az uniods célkitlizések koziil, sot
tovabb erdsodott.
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A munka-maganélet egyensuly hazai és nemzetkozi kontextusban

A work-life balance kifejezés az 1960-70-es években jelent meg a nemzetkozi
szakirodalomban. Azdta szamos irds foglalkozott a nyelvhelyesség ¢és a kiilonféle forditasok
helytallosagaval, a szohasznalat és a tartalom egybecsengésével. Az angol ,,work-life” kifejezés
a magyar szakirodalomban a ,,munka-maganélet” vagy a ,,munka-csalad” szodsszetételben
lelheto fel. Napjainkra épp azért valik egyre fontosabb kérdéssé a munka-magéanélet egyensuly
megteremtésének témakore, mert a munkavallalok széles rétege tolt jelentdsen tobb id6t a
munkahelyén, mint ahogy az optimalis lenne. Egyik hazai kutatas (Csehné, 2012) ramutat, hogy
a megkérdezettek életiik legnagyobb nehézségének a csaladi és munkahelyi életiik
Osszeegyeztetését tartjak. Magyarorszagon 2011-ben keriilt kidolgozasra és elfogadasra a
Munka és Csalad Audit mddszertana, amely egy a nemzetkozi tapasztalatok alapjan bevalt és a
hazai tarsadalmi ¢€s gazdasagi kornyezethez igazodo szervezetfejlesztési eszkoz.

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalom kiemeli, hogy a munka-csalad egyensulyt
gyakran kizarolag ,,n6i témanak™ gondoljak a cég dontési pozicidban 1évé szakemberei
(Lockwood, 2003; Adame, Caplliure, Miquel, 2016; Pongracz, Molnar, 2011). Vernon (2009)
szerint, éppen emiatt nem is latjak sziikségességét, hogy szervezeti szinten foglalkozzanak vele.
Kétségtelen, hogy a munkahelyi és a csalddi feladatok Osszeegyeztetésének legnagyobb
kihivasai a nék elétt allnak (Ternovszky, 2012; Keczer 2014). Am ez alapjan téves lenne a
munka-magénélet egyensuly kérdését kizardlag ndi témaként kezelni és ennek problémadira
keresni a megoldast. Bar a nyugat-eurdpai tendencidknak ellentmond, a magyar ndk nem az
egyéni céljaikat helyezik eldtérbe, a gyermekvaéllalas utdn a csaladé lesz a fOszerep. Az
erételjesen csalad- és gyermek centrikus beallitodas ,.egyfajta értékrendi stabilitast ad, s
bizonyos értelemben megkonnyiti a csaldd és munka Osszeegyeztetését, vagy a karrierrel,
eléremenetellel kapcsolatos dilemmak eldontését” (Pongracz, 2001). Ezért kiilondsen fontos,
hogy milyen vallalati tdmogatds valosul meg a kismamék reintegracidja terén, milyen
eszkozokkel torekszik vagy egyaltalan torekszik-e a munkaadé a munkahelyi és a munkan
kiviili kotelezettségek harmonikus Osszeegyeztetésének megteremtésére, tdmogatdsara
(Csehng, 2011; Juhasz, 2012).

A munka-magénélet egyensuly pozitiv hatdsai tomoren, Osszefoglalva a j6 munkahelyi
légkorrel és a hatékonyabb munkavégzéssel irhatok le (Lehmann, 2016). A munka-maganélet
egyensuly megvaldsitasaval egyéni, szervezeti €s tarsadalmi szintli elénydk kapcsolddnak
szervesen egymashoz. Elégedett dolgozok, sikeresebb vallalatok, makrogazdasagi, tarsadalmi
elényok formalodnak altala. Azok a pozitivumok, melyek egyéni szinten generalodnak a
munka-magéanélet egyenstly megteremtését cé€lz6 szemlélet széleskorti alkalmazéasanak
eredményeképpen tarsadalmi és gazdasagi szinten is megjelennek (Cseh Papp, Marosné Kuna,
Hajos, 2013).

A munka-magénélet egyensulyrol vald gondolkodas a kezdeti idokben az egyénre fokuszalt, a
hangsulyt arra helyezte, hogy milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az egyén szdmara
Onmaga regeneraldsara, belsé harmonidja megtalalasara foként abbol az okbdl, hogy ezaltal
motivaltabb és kiegyensulyozottabb teljesitményt nyljtson a munkahelyén. Az egyéni
teljesitmény Osztonzésének szamos formdja létezik, melyek hangsulyos szerephez jutnak a
szakirodalomban (Bardos-Varga, 2008). Jelentds akadaly tapasztalhatd a munka-maganélet
egyensulyt tamogat6 vallalati szemlélet elterjedtségét illetden. Vernon (2009) kutatisa az
ellendllas lehetséges okaira szintén ravilagitott. Négy olyan teriiletet talalt, melyek koré
csoportosithatok az aggéalyok: NOi kérdés: a munka-maganélet egyensulyrdl sz616 eszmecserék
gyakran asszocidlnak a csalddbarat aspektusra és a gyermekgondozas nehézségeire. Ebbdl az
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okbol kifolydlag a munka-maganélet egyenstly bar hibasan, de legtobbszor tigy észlelt, mint a
noket érintd téma.

A munka-maganélet egyensuly jelenlétét vizsgalo objektiv kritériumrendszer

A nyugat-europai ¢és tengeren tuli gyakorlatban (pl. Hollandia, Németorszag, Egyesiilt
Allamok, Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland) mar évtizedes multra tekint vissza a munka-
maganélet egyensuly tdmogatasanak jelenlétét és mértékét vizsgalo audit technika. A kanadai
Vanier Institute 1998-ban dolgozta ki a ,,The Manager’s Work-Family Toolkit” cimi
kiadvanyat, amely mddszeres programot kindl a vezeték szamara a munkahelyi ¢és a csaladi
kotelezettségek Osszehangolasanak szervezeti szintli fejlesztésére. Emellett Kanadaban a
»Work-Family-Life Audit” méri a szervezetek csaladtudatos humanpolitikara irdnyuld
rendelkezéseinek €s gyakorlatanak szintjét. Németorszagban nagy sikerrel, széles korben, igen
magas presztizsértékkel mikodik a Hertie Alapitvany megbizasabol 1998-ban kifejlesztett
,Beruf und Familie Audit” rendszere, amely az audit hatdsara megvalosuld fejlesztéseket
allamilag elismert audit tanusitvannyal igazolja. Ezt a technikat Ausztria és Olaszorszag is
alkalmazza.

Anyag és Modszertan

A fenti elméletekre hivatkozva a vizsgalat kiinduldsaként az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:
A munka-maganélet egyensulyt a véllalatvezetok ndi témaként értékelik, ezért nem latjak
célszerlinek, hogy kiemelten foglalkozzanak vele ¢és vallalati szintre emeljék. A
gyermekgondozas rendszerének a korai visszatérés iranyaba torténd elmozditasa a rugalmassag
szemléletvaltds a munkaadok és a munkavéllalok altal egyarant tamogatott. A munka-
maganélet egyensuly tdmogatdsa rendszerszemléletli szervezetfejlesztési eszkdz, ennek
ellenére mégsem épiil be a vallalati stratégiaba.

A kutatds célkitlizése az volt, hogy a megfogalmazott kutatasi kérdések egyrészt a vallalati
gyakorlatot jol ismer6 és alkalmazd vezetOk, masrészt a munkahelyi gyakorlatok alanyai, a
munkavallalok igényei és tapasztalatai altal keriiljenek megvilagitasra. A primer kutatas 10
darab strukturdlt interju és 200 darab kérddiv feldolgozasan alapult. A vallalatvezetdkkel
folytatott, interjuk altal tortént a munka-maganélet egyenstly tamogatdsra vonatkozo
munkaado6i hozzaallas mérése. A munkavallaloi vélemények és tapasztalatok felmérése
kérdéives megkérdezés altal tortént. A strukturalt interjuk alanyai kis- és kozepes vallalatok
vezetoi voltak, koztiik olyanok, akik anyacégeiken keresztiil nagyvallalati tapasztalatokkal is
birnak. Az interjuk soran a megkérdezettek minden esetben a vallalatok felsd vezetdi voltak:
ligyvezetd igazgatok, tulajdonosok, HR igazgatok. A kérddiv kitoltésére a vallalatvezetok
engedélyt adtak. A valaszadok kozott teljes munkaidében foglalkoztatott és részmunkaidds
alkalmazottak egyarant szerepeltek. A teljes mintan véve a férfiak €s ndk aranya 44-56%, a
megkérdezettek atlag életkora 35.76 év, a szoras 22-60 év kozott.

Eredmények
Munkaltatoi vélemeények
A megkérdezett vezetdk szaz szdzalékban valaszoltak, hogy a munka-maganélet egyensuly

megteremtése nem kizardlag ndéi téma. Kitértek arra, hogy a gyermekvallalas iddszaka
elsésorban a nék szamara neheziti meg, hogy megtalaljak ezt az egyensulyt, de semmiképp nem
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érzik gy, hogy a munka-maganélet egyensuly megteremtése kizardlag a gyermekvallalas
iddszakara és kizardlag a ndkre iranyulna. A gyermekvallalassal kapcsolatban kiemelték a
férfiak szerepét is, akik szamara ez az id6szak azért valik kritikussa, mert egyediili keresdként
kell helytallniuk, emellett a gyermekiik gondozasaban és nevelésében is szeretnének részt
vallalni. Hangstlyoztak, hogy nem tesznek kiilonbséget férfi és néi munkavallalok kozott, a
munkahelyi rugalmassag biztositdsaval nem csak az egyiket vagy masikat kivanjak tdmogatni,
hanem valamennyi alkalmazottjukat. A csalados-egyediilalld viszonylatban is ugy érzik, hogy
a munka-maganélet egyensuly nem kisajatithaté fogalom, mindenkinek sziiksége van ra, hogy
megteremtse ezt a harmoniat. A cég eredményessége szempontjabol is fontosnak érzik, hogy
kiegyensulyozott munkatarsakkal dolgozzanak egyiitt, a munka-magéanélet egyensuly hianyat a
kiégés egyik lehetséges okaként definialtak.

Az éltalanos gyakorlat az, hogy a magyar kismamak a gyermekvallalds utan hossza idore
kiesnek a munkaerdpiacrol, a GYES-en toltott évek utan pedig nagyon nehezen talalnak munkat
ujra. Ez az allapot a munkaltatok szamara sem kedvezd. A jo nyugat-eurdpai példak rugalmas
munkabeosztas mellett torténd fokozatos, de a gyermek sziiletését kovetd mieldbbi visszatérést
0sztondznek, ami a munka-magénélet egyensulyanak megteremtését is jobban tdmogatja.

A tiz megkérdezettbdl kilencen valaszoltak, hogy egyetértenek a fokozatossag elvével és azt
mind a baba, mind a mama, mind a vallalat szempontjabdl elényosnek tartjak. A vezetdk koziil
harman a sajat tapasztalatukkal is alatdmasztottdk, hogy a fokozatossag jarhato és célravezetd
ut, ha a munka-maganélet egyensuly megteremtésérdl gondolkodunk. Kiemelték, hogy a
gyermek szdmara megkonnyiti a késébbi kdzosségi beilleszkedést, ha hamar hozzaszokik, hogy
a mama hetente egyszer, majd késobb tobbszor révid ideig tavol van tdle. Azt is megerdsitették,
hogy a gyermeket vallalo ndk is harmonikusabban ¢élik meg a munkabol valo kiesést akkor, ha
a gyermekgondozas ideje alatt van lehetdségiik arra, hogy rendszeresen, de rovid idére lassanak
el feladatot munkahelyiikon. Emellett hangsulyoztdk, hogy a rugalmassag és a fokozatossag
gyakorlati alkalmazéasa nagyon erdsen fiigg az adott munkakor kinélta lehetoségektdl. Sajat
gyakorlatukban az ilyesfajta rendszerre torténd atallast épp az nehezitené, hogy megtalaljak
azokat a munkafolyamatokat, amelyekbe egy alkalmanként, rovid idére foglalkoztatott
munkatars eredményesen bevonhatd. A valaszadok kozil 6ten a kismama-reintegracios
programjukban eddig is alkalmaztak a korai de rugalmas visszatérés gyakorlatat. Mindannyian
pozitivan nyilatkoztak a tapasztalatokrol, szinte nem is tudjak elképzelni, masképp hogyan
lehetne eredményesen atélni a GYES i1ddszakat. Szamukra a legnagyobb gondot a tdmogato
torvényi szabalyzok hianya okozza.

A megkérdezett vallalatvezetok mindegyike egyet értett azzal, hogy bar a munka-magéanélet
egyensuly tdmogatdsa rendszerszemléletli szervezetfejlesztési eszkoz, mégsem épiil be a
vallalati stratégiai gondolkodasba. Meglepd mdédon annak a két szervezetnek a vezetdje is, akik
a megkérdezettek kozott Csalddbardt Munkahely mindsitéssel rendelkeznek, igy azt
gondolhatnank, hogy naluk a munka-maganélet egyenstly vallalati tamogatdsa tudatos,
stratégiai dontések mentén alakult. Valamennyi interjualany azt erdsitette, hogy a munka-
maganélet egyensuly szemlélet gyakorlati alkalmazasira az 0Osztonodsség jellemzd. A
megkérdezettek ugy latjak, hogy azok a szervezetek jarnak élen a munka-maganélet egyensuly
tamogatasaban ahol, a vezetd felismeri ennek az értékét €s szamara személy szerint is fontos,
vagy a vallalati méret ,,csaladias” és a szervezet is ugy miikodik, mint egy csalad, illetve, ha
multinacionalis hattér all az adott szervezet mogott és az anyacég konkrét iranymutatast ad a
munka-magénélet egyensuly tdmogatdsanak gyakorlati megvalositasara. A munka-magéanélet
egyensuly szemlélet HR gyakorlatba torténd beillesztésénél kiemelték a tulajdonosi vagy
vezetdi szemlélet meghatarozo szerepét.
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A cégvezetok mindannyian egyetértettek abban, hogy a munka-maganélet egyensuly
tdmogatasat célz6 munkaltatdi elkotelezettség eredményességére vonatkozoan nem all
rendelkezésiikre kell¢ informacio. Nem tudjak pontosan, milyen elényokkel jar a szemlélet
alkalmazasa. Osztondsen érzik, hogy a jo teljesitmény harmoéniabol fakad, de nehezen jutnak
konkrét adatokhoz, melyek alatamasztandk a kotodés, elkdtelezettség, teljesitmény,
elégedettség, stb. novekedését és annak mértékét. A témahoz kapcsoloddan kevésnek érzik a
tajékoztatast, figyelemfelkeltést. Hasznosnak éreznék az ilyen iranyua tréning lehetoségeket,
vezetdi eszmecseréket, konferencidkat. Egy interjualany konkrét igényként fogalmazta meg a
munka-magéanélet egyensuly témakorének az oktatasba torténd beemelését.

Egy masik vezetd a téma ismertségéhez kapcsolddva arra hivta fel a figyelmet, hogy nagyon
erds hianyossagnak érzi, hogy nem tisztazott a munka-maganélet egyensuly vagy a csalddbarat
szemlélet, mint fogalmak tartalma. Hirek szolnak arrdl, hogy atadtak a legjobb munkahely dijat
vagy a csaladbarat munkahely dijat, érezziik, hogy ezek valamilyen médon kétédnek a munka-
maganélet egyensuly kérdéskoréhez, de nem tudjuk pontosan, hogy tartalmilag mit takarnak
ezek a fogalmak ¢és elismerések. Sziikséges lenne egyértelmiivé tenni, hogy milyen
intézkedések, ha tigy tetszik milyen szolgéltatasok allnak ezek mogott.

A szemlélet stratégiai szintre torténd emelésének gatjaként aposztrofiltdk a gazdaséagi
ellenérdekeltséget a megkérdezett vezetok. Véleményiik szerint a munka-magéanélet egyensuly
tdmogatasanak jelenléte és hangstlya szorosan Osszefligg a vallalat profiljaval. A gazdasagi
érdekek nem feltétlentil 6sztondznek a hosszl tavii megtartasra igy azok a vallalatok, ahol a
kotddeés és a lojalitds nem kiemelt fontossagli a menedzsment szdmara, ott nem kap kiilonosebb
teret a munka-maganélet egyensuly kérdése. Kiemelték a szaktudas szerepét. Ahol magasak a
képzési és betanitasi koltségek vagy ahol a munkaerdpiacon sziikosen rendelkezésre allo
specialis tudas igényelt, ott a munka-maganélet egyensuly tamogatasa el6térbe keriil, mivel a
kivételes tudast ,,.kényezteti” a munkaado6. Az automatikus munkavégzési folyamatoknal - akar
szellemi munkéknal is- a munkaadé nem pazarol energiat a munka-magéanélet egyensuly
tamogatasara.

Egy vezetd ramutatott arra is, hogy bar a vallalatok nem kezelik stratégiaként ezt a kérdést, a
munkavallalok szdmara nagyon vonzé a munka-magéanélet egyensulyt timogat6 vallalat. Sajat
tapasztalatabol emlitette, hogy eléfordult, hogy egy palydz6 a némileg magasabb bért kinald
versenytarsat azért utasitotta el, mert ott nem volt biztositott a munkahelyi rugalmassag és az
ugynevezett csaladbarat szemlélet.

Munkavallaloi vélemények

A kérdbiv kemény kérdései alapjan a vizsgalatban résztvevd 200 f6 atlag ¢€letkora 36 év,
emellett a megkérdezettek 53%-a még nem csalddos. Ez az adat megerdsiti, a demografiai
jelentések azon allitasait, miszerint a magyar népesség csaladalapitasi €s gyermekvallalasi
hajlandosaga egyre késObbre tolodik. E mogott szamos indok huzodik pl. felséfokt
tanulmanyok befejezésének elhuzodésa, egzisztencialis és parkapcsolati bizonytalansag, stb.,
de minden bizonnyal ott rejlik a munka-magéanélet egyenstily megteremtésének nehézsége is.
A vizsgélatban megkérdezett nem csalddos ndk 58%-a tartozik a 20-29 éves korosztalyba,
holott ez az életkor biologiai értelemben optimalis a gyermekvallalasra. Emellett ez az id6szak
a munkaerdpiacra valo belépés és a munkahoz kothetd célok megalapozasa szempontjabol is
kiemelt jelentdségii. Epp ezért fontos, hogy a fiatalok olyan munkakornyezetbe, szervezeti
kultaréaba keriiljenek, ahol a munka-maganélet egyensuly megteremtésének tamogatasa része a
vallalati huméan eréforras gazdalkodasi stratégianak.
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A megkérdezettek 71%-a4nak nem jelent nehézséget a munka-magéanélet egyenstly
megteremtése. Meg kell jegyezni azonban, hogy a kutatdsba bevont vallalatok koziil kettd
rendelkezik Csalddbarat Munkahely dij mindsitéssel vagy Munka ¢és Csaldd Audit
tanusitvannyal, tovabbi két szervezet tavlati célja a mindsités megszerzése. Tehat a munka-
maganélet egyensuly tdmogatasa ezeknél a cégeknél bizonyitottan jelen van, alkalmazottaik a
munkahelyi és a munkan kiviili kihivasok O6sszehangolasdban munkaltatojuktol tdmogatast
kapnak.

A munkavallalok 75%-a vélaszolt igennel arra a kérdésre, hogy tdmogatomagatartast tanusit-e
a munka-maganélet egyensily megteremtésében. A munka-maganélet egyensuly
megteremtését tamogatd vallalatok szamara a Csaladbarat Munkahely dij elnyerésével
lehetSség nyilik a cim egy éven at tartd viselésére. Evrél-évre egyre tobb vallalat indul a
palyazaton, igy a fogalom ismertsége er6sddik, azonban még mindig nem kap kelld publicitast
ahhoz, hogy a tartalma altalanosan ismertté valjon.

A vizsgalatban megkérdezettek 18%-a nem tudja, hogy mit takar a csaladbarat munkahely
fogalma, 45%-a pedig hallott réla, de nem tudja pontosan mit jelent ez a kifejezés. A
megkérdezettek 37%-a valaszolta, hogy pontosan tudja, mit jelent, ha egy vallalat egyben
csalddbarat munkahely.

A munkabol fakado kotelezettségek és a munkan kiviili feladatok kozotti Osszhang
megteremtésének okat keresve sem a férfiak-ndk, sem a csalddos-nem csalddos kategoridk
esetében nincs nagy eltérés. Akik nehezen teremtik meg ezt az 6sszhangot, azok leginkabb a
munkaban valé helytallas miatt kényszeriilnek a maganéleti feladataik hattérbe szoritasara (69-
70%). Elenyész6 azoknak a szama (24-30%), akik a csaladi kotelezettségeik miatt felelnek meg
nehezen a munkahelyi kihivasoknak.

A munka-magéanélet egyensuly megteremtéséhez a vallalatok a rugalmassag biztositasaval
jarulnak hozza leginkabb. A részmunkaidds foglalkoztatas a valaszadok 78%-a szamara érhetd
el. A kutatasban megkérdezettek 57%-a valaszolta, hogy a munkahelyén van lehetdség
tavmunkdban torténd munkavégzésre.

A szédmadatok azt mutatjak, hogy bar a részmunkaidd lehetdsége a megkérdezettek nagyobb
hanyadanak all rendelkezésére, mint a tivmunka, ott ahol a tivmunka vagy részleges tdvmunka
lehetdsége adott, a munkavallalok nagyobb ardnyban élnek a rugalmassagnak ezzel a
formdjaval. Akik szdmara a részmunkaidds foglalkoztatas elérhetd, de mégsem valasztjak ezt
az atipikus munkavégzési format, 60%-ban valaszoltdk, hogy azért nem, mert nincs ra
szlikségiik.

A részmunkaid6s foglalkoztatasra mutatkozo igény a tAvmunkén kiviil tovabbi négy lehetséges
rugalmas foglalkoztatasi forméaval 6sszehasonlitva sem tartozik a leginkabb kivanatosnak. A
valaszadok a munka-maganélet egyenstly megteremtésének eszkozeként a stiritett munkaidd
lehetdségét (2%) kivanjak legkevésbé, a részleges tavmunkat (31%) pedig a leginkabb.

A  munka-maganélet egyensuly megteremtését kiilonféle lehetdségek segithetik. A
megkérdezettek 40%-a a rugalmas munkaiddt, 29%-a a tav- és részleges tavmunkat itéli a
munka-magénélet egyensuly megteremtését leginkdbb tdmogatd eszkozként. Ezek azok az
eszk6zok, melyek a vallalati intézkedésekhez kapcsolhatok, amennyiben a munka-maganélet
egyensuly megteremtésének tdmogatasa szervezeti szintli dontéssé valik. A vallalati hatés
gyengébb a technologia, a kollégak tdmogatédsa €s a csalad tdmogatasa kategoridk esetén, igy
arra kovetkeztetek, hogy azok a vélaszadok, akik ezeket a formakat jelolték meg a munka-
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maganélet egyensuly megteremtését leginkabb tdmogatd eszkozként olyan vallalatok
alkalmazottai, akik munkaado6juktol kevés tdAmogatést kapnak e tekintetben.

A vélaszadok 45%-a dolgozik csaladbarat mindsitéssel rendelkezé munkahelyen. Az ilyen
vallalatok az audit kritériumai alapjan kiilonds hangsullyal kezelik a munkaidé és a
munkavégzés helyének rugalmassagat. Osszehasonlitva a teljes mintin mért eredményekkel
elmondhat6, hogy a csaladbarat munkahelyen dolgozok esetében a munka-maganélet
egyensuly megteremtését leginkabb tamogatd eszkozként a rugalmas munkavégzési formak
hangsulyosabban jelentek meg. A rugalmas munkaid6, a tav- és a részleges tavmunka
lehetdségét, tehat a vallalati tdmogatas formadit a csaladbarat munkahelyen dolgozok 72%-a
jelolte meg a munka-maganélet egyensuly megteremtését leginkédbb tamogato eszkozként. Ez
az arany a nem mindsitéssel nem rendelkezé munkahelyen dolgozok esetén 66%.

A munka-maganélet egyensuly nem csak egyéni, szervezeti, de tarsadalmi szinti célokra is
hatassal van. Tarsadalmunk egyik égetd problémaja az eloregedés jelensége. A csaladalapitas
idejének kitolodasa és a vallalat gyermekek szamanak csokkenése az egzisztencialis
bizonytalansdg mentén Osszefliggésben van a munkavéllaldssal. A munka és a maganélet
kihivasainak 0sszeegyeztetése a gyermekvallalds utan kiillonosen nehézz¢é valik. Szamos fiatal
azért halogatja a gyermekvallalasi dontést, mert fél attdl, hogy a munkdban valo helytallas
szilloként nem vagy csak nagyon nehezen oldhato meg. A kérd6iv adatai alapjan a
megkérdezettek 31%-a ugy gondolja, a gyermekvallalas nem fiigg a munkaltaté hozzaallasatol.
Viszont 69% valaszolta, hogy gyermekvallalasi dontését befolyasolta/befolyasolnd a tamogato
munkahelyi hozzaallds. A valaszadok 43%-a szerint a tdmogatd munkahelyi hozzaallas
biztonsagot ad, 26% pedig ugy véli, hogy a munka-magéanélet egyensuly megteremtését
tamogatd vallalati intézkedések azért segitenék a gyermekvallalasi dontést, mert igy nem
kényszeriilnek valasztasra a munka és a gyermekvallalas kozott.

A kutatas tovabbi két kérdés koré szervezte a vallalati munka-magéanélet egyensuly tAmogatas
gyermekvallalasra hat6 lehetséges formait. Az egyik a nék tdmogatasa a gyermekvallalas utdn
a munkaba val6 mieldbbi visszatérésben. A magyar gyakorlat nagyvonaltan tamogatd a
gyermekgondozas tekintetében. Azonban a munkabol valo hosszl ideig tarto tavollét kezelése
nehézségek elé allitja a munkaltatokat és ugyancsak megneheziti az anyak helyzetét is, amikor
ismét munkaba szeretnének allni. A rugalmas munkavégzési formak (részmunka, tdvmunka)
specialisan kismamakra szabott gyakorlataval pl. heti egy alkalommal 4 6rdas munkavégzes
vagy napi 1-2 ora tavmunka lehetdségével a munkaltatok elérhetik, hogy a kisgyermekesek a
baba sziiletését kovetden viszonylag hamar visszatérjenek a munka vilagaba. A gyermek
novekedésével egyiitt a munkaterhelés az egyéni igényekkel Osszhangban fokozatosan
novelhetd. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e a viszonylag koran elkezdett, de fokozatos munkéba
torténd visszaallas gyakorlatdval a megkérdezettek 88%-a valaszolt igennel. A jelenleg
altalanos gyakorlatot, a hosszl kihagyas utan torténd teljes munkaidds foglalkoztatast 12%
itélte elénydsebbnek.

A masik, a munka-maganélet egyensuly tamogatas gyermekvallalassal Osszefiiggd hatasaira
utaldé kérdés azoknak a lehetséges eszkozoknek a vizsgdlata volt, melyek erdsitése a
munkaltatéi magatartdsban 0sztondzheti vagy tamogathatja a munkavallalokat a
gyermekvallalashoz kapcsol6dd nehézségek megoldasdban. Arra a kérdésre, hogy a vallalat
milyen modon segitheti leginkabb a kismamdak visszatérését a munka vilagdba a
megkérdezettek 42%-a valasztotta a tav- vagy részleges tivmunka lehetéségét. 30% a rugalmas
munkaidd biztositasat tartja hatékony segitségnek. A valaszadok jelentds hanyada 20%, egy
olyan Ujszerli megoldast preferal, ahol a gyermekfeliigyelet a cég telephelyén pl. irodahazban,
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a szliléhoz fizikailag kozel biztositott. Ez a tdmogatasi forma a ndék koérében csaknem kétszer
olyan népszerli, mint a férfiak kozott. Céges 6voda vagy bolcséde fenntartdsat 6%, a
gyermekfeliigyelet pl. bolcsdde vagy csaladi napkozi vallalati tdAmogatasat minddssze 2% itélte
ugy, hogy hatékony segitség lehet a csalddosok szdmara a munka-maganélet egyensuly
megteremtésében.

A kérdoiv utolso kérdése arra iranyult, a megkérdezettek milyen mértékben értenek egyet ezzel
a vélekedéssel. A valaszadok 9%-a szerint a munka-maganélet egyensuly kérdése néi téma, igy
nem érdemes vele vallalati szinten foglalkozni, azonban 91% véli gy, hogy a munkaban valo
helytallas és a maganélet kihivasainak valdo megfelelés nemtdl fliggetleniil valamennyi
munkavallal6o szdmara egyarant fontos.

Osszegzés

Az interjuk eredményeinek €s a kérdoéiv adatainak egybevetése utan elmondhato, hogy az a
feltevés, miszerint a munka-maganélet egyensuly tdmogatasaval szembeni ellenallas oka, hogy
a véallalatvezetdk ndi témaként értékelik, megddlt.

Az interjuk soran a megkérdezett vezetok mindegyike ugy nyilatkozott, hogy a munka-
maganélet egyensuly megteremtésének nehézségét nem értékeli kizarolag ndi témaként. Még
akkor sem, ha a munka-maganélet kihivéasai kozott hajlamosak vagyunk erdteljesen asszocidlni
a csaladosok elott allo nehézségekre. Kiemelték, az apak szerepvallaldsanak er6sodését a
gyermekgondozasban, gyermeknevelésben, valamint nyomatékositottdk, hogy a munka-
maganélet egyensuly megteremtése nemtdl, kortol, csaladi allapottdl fiiggetleniil valamennyi
ember szamara fontos. A vallalati timogatisi formaknak nem kifejezetten a ndk vagy
kisgyerekesek szamara elény0s fajtait részesitik elényben. Ha a munka-maganélet egyensuly
szervezetl szintli tamogatdsardl gondolkodnak, akkor az Osszes munkavallalot érintd
megoldasokat helyezik el6térbe. A vizsgalatban teret kapott a témaval kapcsolatban a
munkavallalok véleménye is. A megkérdezettek 91%-a nem ért egyet azzal, hogy a munka-
maganélet egyensuly megteremtésének kérdése ndi téma, ezért nem €rdemes vallalati szinten
foglalkozni vele.

Az az elgondolas, hogy a gyermekgondozas rendszerének a korai visszatérés iranyaba torténd
elmozditasa a rugalmassag és a fokozatossag altal eldsegitené a munka és a maganélet
A vallalatvezetdkkel folytatott interjuk megerdsitették, hogy a korai, de fokozatos visszatérés
kedvezdbb a szdmukra. Tiz megkérdezettbdl kilencen valaszoltdk, hogy egyetértenek a korai,
de fokozatos elvvel, csak egy vezetd vélekedett igy, hogy a gyermekgondozas jelenlegi
rendszere megfeleld. Tapasztalataik alapjan kiemelték, hogy a gyermeket vallalo ndok
harmonikusabban ¢élik meg a munkabol vald kiesést akkor, ha a gyermekgondozas ideje alatt
van lehetdségiik arra, hogy rovid idore, de rendszeresen feladatot lassanak el a munkahelyiikon.
A megkérdezettek kozott volt olyan ndi vezetd, aki gyermekei sziiletése utan személyesen is
megtapasztalta a korai, de fokozatos visszatérést és teljes mértékben pozitivan értékelte ezt a
lehetdséget. Vezetdi oldalrdl a hipotézis maximalisan tdmogatott, a gyakorlati megvalositast
illetden két nehézséget emeltek ki a megkérdezettek. Az egyik, hogy a munkakdrok
meghatdrozzak, hogy a fokozatossdg milyen mértékben valdsithatdo meg. Meg kell talalni
azokat a munkafolyamatokat, amelyekbe egy alkalmanként, rovid idére foglalkoztatott
munkatars eredményesen bevonhatd. A masik, hogy a munkaaddi nyitottsdg a kismamak
rugalmas foglalkoztatdsanak iranyaba torvényi szabalyozds nélkiill nem célravezetd. A
munkavallaloi vélemények szerint a korai, de fokozatos visszatérés a munkavallalok oldalarol
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1s tamogatott. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e a munkaba térténd visszaallas viszonylag koran
elkezdett, de fokozatos gyakorlataval a megkérdezettek 88%-a valaszolt igennel. A vélaszadok
69%-a azt is megerdsitette, hogy a munkahely tdmogatd hozzaalldsa segitené a
gyermekvallaldsi dontését, mert a tdmogatdé munkahelyi hozzaallas biztonsagot ad €és igy nem
kell valasztani a munka és a csalad kozott. A munkaadok a csalddalapitds utan kiilonosen
nehézz¢ valé munka-maganélet egyensuly megteremtését a megkérdezettek szerint leginkabb
a tavmunka vagy részleges tavmunka valamint a rugalmas munkaid0 Ilehetdségével
tamogathatjak. Ezek az atipikus munkavégzési formak mind alkalmasak arra, hogy a korai,
fokozatos visszatérést timogassak.

A feltevés, mely szerint a munka-maganélet egyensuly tdmogatasa rendszerszemléletii
szervezetfejlesztési eszkoz, ennek ellenére mégsem ¢épiill be a vallalati stratégidba,
beigazolddott.

Az interjukbdl nyert valaszok azt mutatjak, hogy a munka-maganélet egyensuly tdimogatas vagy
csaladtudatos humanpolitika nem kelléen ismert a vallalatvezetok korében. Valamennyi
megkérdezett Uigy nyilatkozott, hogy nem kap errdl érdemi tdjékoztatast, ssm a média, sem
tréning lehetdségek, sem konferencidk nem allnak rendelkezésre a téma irant érdekl6do vezetdk
szamdra. Szervezetfejlesztési eszkozként nem gondolnak a munka-maganélet egyensuly
tdmogatasara, mert nincsenek arra vonatkozé ismereteik, hogy milyen teriiletek mentén, milyen
intézkedések bevezetésével varhatnak eredményeket. Azok a vezetdk, akik torekszenek a
munka-magénélet egyensuly tamogatasara altalaban 0sztondsen alakitjak igy a rendszereiket.
A vezetdOi interjuk ramutattak, hogy Osszefiiggést latnak a cégméret és a munka-maganélet
egyensuly kozéppontba helyezése kozott. Ugy gondoljak, hogy kisebb vallalatok épp az
0sztonosség talajan haladnak ebbe az irdnyba, a multinacionalis vallalatok esetén pedig kiemelt
jelentdséget tulajdonitanak az anyacég elveinek megvalositasa €s az anyacégtdl kapott ilyen
iranyu tdmogatas szerepének. A szemlélet stratégiai szintre torténd emelésének gatjaként
definialtak a gazdasagi ellenérdekeltséget a megkérdezett vezetdk. Olyan vallalatoknal, ahol
nem igényelt a magas szintli szaktudas, ahol a megtartas, kotodés €s a lojalitas nem kiemelt
fontossdgll a menedzsment szamdara, ott nem kap kiilondsebb teret a munka-maganélet
egyensuly kérdése. A csaladtudatos, munka-magéanélet egyensulyt tdmogaté humanpolitika
rendszerszerlien a munkavallalok korében sem ismert. A munkavallalok 37%-a nyilatkozott
ugy, hogy pontosan tudja, mit takar a csaladbarat munkahely fogalma, 6k valoszintileg ilyen
munkahelyen dolgoznak. Hallott réla, de nem tudja, hogy mit jelent valaszt adott 45%, 18%
pedig egyaltalan nem ismeri, hogy tartalmilag mit jelent a csaladbarat munkahely elnevezés.

Kovetkeztetések

A tanulmanynak nem volt célja, hogy feltarja, milyen eszk6zok allnak rendelkezésre a munka-
maganélet egyensulyt el6térbe helyezd vallalati szemlélet kialakitasdhoz, hanem csak az, hogy
ravilagitson a szemlélet széles korli terjedésének sziikségességére, a munka-maganélet
egyensuly megteremtését tamogatd vallalati gyakorlat jelenlegi allapotira és a témaval
Osszefliggésben 1év6 dolgozoi igényekre.

A kutatds alapjan megallapithatdo, hogy a munka-maganélet egyensuly szervezeti szintli
tdmogatasa, mint rendszerbe foglalt szervezetfejlesztési eszkdz nincs jelen a magyar vallalatok
HR gyakorlataban. A témaval 6sszefliggd intézkedések pl. részmunkaidd, rugalmas munkaido,
tavmunka, részleges tdivmunka lehetdségének biztositdsa nem a munka-maganélet egyenstly

crer

munkavallaloi igény vagy a globalis hatasok mentén kialakulé megnyilvanulasok. A munka-
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maganélet egyenstly megteremtését tamogatd szervezeti szintli intézkedéseket a
strukturalatlansag jellemzi.

A kutatas arra is ravilagitott, hogy a munka-magénélet egyenstly tamogatés szervezeti szinti
jelenlétének mértéke erdsen kothetd az adott vallalat tevékenységéhez. A vallalatvezetokkel
folytatott interjukbdl kitlint, hogy a munka-maganélet egyensuly tdmogatas legfobb
hozadékanak a megtartas, lojalitas, kotodés erdsodése tekinthetd. Olyan szervezeteknél, ahol a
munkavallalok hosszi tavi megtartdsa nem elsédleges cél, ahol a munkafolyamatok nem
kivannak specialis és egyben nehezen potolhatd szaktudast, ott a munka-maganélet egyensuly
megteremtését célzd vallalati tdmogatds nem keriil kozéppontba. A munka-maganélet
egyensulyt tamogatd szervezetek ezt a szemléletet értéknek, tobbletnek tekintik, amellyel a
mindségi munkaerd vonzasara és megtartasara torekszenek. Ez alapjan valoszintisithetd, hogy
a szemlélet a jovoben sem lesz altalanosan elterjedt, a gazdasagilag ellenérdekelt szektorok nem
valtoztatnak jelenlegi gyakorlatukon.

Javaslatként megfogalmazddik, hogy a munka-magéanélet egyensuly tamogatds szervezeti
szintll erdsodésének eléréséhez a jovoben sziikségszerli a munka-maganélet egyensuly
kérdéseinek beemelése a vezetOképzésbe vagy akar a felsdoktatasba valamint a tanacsado, ill.
tréning cégek piaci jelenlétének tdmogatasa. A vezetdi szemléletformdlas nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy a munka-maganélet egyensuly tamogatéas, mint szervezetfejlesztési eszkoz jelen
legyen a vallalati HR gyakorlatban. Ezt a jelenlétet erdsitheti a Munka és Csalad Audit, mint
objektiv mérési eljaras alkalmazasanak 6sztonzése valamint a Csaladbarat Munkahely palyazat
tovabbfejlesztése, a munka-maganélet egyensily irdnyaba torténd elmozditasa. Ugyanakkor
kivanatos lenne a téma kormanyzati szintli eredményesebb koordinalasa és a katalizator szerep
felvallalésa.
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