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Osszefoglalas

Az internet, mint ma mar nélkiilozhetetlen értékesitési csatorna, lehetévé teszi a fogyasztok
szdmara, hogy 1d6tdl és tértdl fliggetleniil vasaroljanak online. Ennek eredményeként, egyre
tobb fogyasztd, egyre gyakrabban és egyre nagyobb értékben vasarol online. Az elektronikus
kereskedelem miikodéséhez azonban elengedhetetlen a biztonsagi kdrnyezet megteremtése a
fogyasztok védelme érdekében. Jelen kutatds célja feltarni, hogy a jogi szabalyozasok és
technologiai megoldasok ellenére észlelik-e a fogyasztok az online vésarlds soran annak a
kockézatat, hogy hamis terméket vasarolhatnak, illetve fligg-e ez a kockazat demografiai
tényezOktdl. A tanulmany kérddives megkérdezéssel nyert empirikus adatokra épiil. A hamis
termékekkel kapcsolatos statisztikdk és a szakirodalmi elemzés utdn, a kutatas eredményei
keriilnek bemutatasra, melyet a hamis termékek elleni kiizdelemben hasznalhaté eszk6zok
bemutatdsa zar. A kutatds eredményeként megallapithato, hogy az online piactéren a hamis
termék vasarldsanak észlelt kockazata nem fligg a fogyaszté nemétdl, iskolai végzettségétol.
Az egyes generaciokon belill vizsgalodva szignifikdns eltérés a vasarlasi gyakorisag
szempontjabol jelentkezett a Baby Boom generaci6 tagjainal; akik havonta tobbszor vasarolnak
terméket online, azoknal a hamis termékek vasarlasanak észlelt kockéazati mértéke joval
alacsonyabb, mint a ritkabban vasarloknal. A csaladi allapot fliggvényében a hazas, valamint
parkapcsolatban €16 fogyasztoknal lelhetd fel szignifikans kiilonbség az észlelt kockazat
mértékében.

Abstract

The internet became an indispensable sales channel that expands shopping opportunities
beyond the conventional limitations of time and place. This has led to increases in the number
of consumers purchasing online, the frequency of online purchases, and the value of the online
purchases. Nevertheless, e-commerce requires the establishment of a secure environment to
ensure online customers are protected. This research paper aims to discover whether customers
perceive the purchase risk associated with counterfeit products via the Internet in light of
relevant legislation and technical solutions. The paper also explores possible connections
between various demographic factors and perceived risk. The current study is based on
empirical data collected via a questionnaire. A review of the relevant literature and an analysis
of global statistics on counterfeit products were also undertaken. Following the presentation of
the results obtained, the current work concludes by delineating some methods used to combat
the trade in counterfeit products. The study findings revealed that the risk extent of counterfeit
products does not significantly depend on the gender or education-levels of consumers. From
the generational perspectives to perceived risk, significant differences in online purchase
frequency exist among baby boomers; the perceived risk of purchasing counterfeit products is
lower for weekly e-shoppers than it is for consumers who shop online less frequently. An
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additional statistically significant discrepancy was found for family status when married
respondents were compared to those living together in non-marital relationships.

Kulcesszavak: hamisitas, hamis termékek, online vasarlas, észlelt kockazat
JEL besorolas: F19, M31
LCC: HF5410-5417.5

Bevezetés

A Kereskedelmi Vilagszervezet (World Trade Organisation) megfogalmazasaban a hamis
termék nem mas, mint egy védjegyoltalom ala tartozé megjeldlés nem engedélyezett
feltiintetése olyan termékeken, melyek megegyeznek, vagy hasonlitanak az eredetire, igy
megtévesztve a fogyasztot, aki abban a hitben van, hogy eredetit vasarolt. Az elmult évek
statisztikai azt mutatjak, hogy vilagszerte egyre tobb hamisitvany kertil forgalomba. Mig 2013-
ban mintegy 461 milliard US Dollar értékben kereskedtek masolatokkal, addig ez az érték 2016-
ban mar elérte az 509 milliard US Dollart, ami a vilagkereskedelem 3,3%-at tette ki (OEDC,
2019). Ez az érték 2022-re eldrevetitett becslés szerint elértheti a 991 milliard US Dollart is
(ICC, 2018). Chen ¢s szerzdtarsai egyenesen kijelentik, hogy a termékhamisités ,,a” 21. szdzad
bilincselekménye (Chen et al., 2016).

A masolatok értékét illetden 2013 ¢és 2016 kozott Eurdpaba Kinabol érkezett a legnagyobb
értékll aru. A szarmazasi orszdgok koziil az elsd 15 helyezettet az 1. szamu 4bra mutatja
(sulyozott értékek: hamisitott termékek exportértéke osztva az adott orszag piaci részesedésével
a hamisitott termékek piacan). Az orszagok sorrendben Hong Kong (Kina), Kina, Torokorszag,
Egyesiilt Arab Emirségek, India, Marokk6, Benin, Gambia, Malajzia, Panama, Szenegal,
Pakisztan, Szingapur, Gorogorszag, Jordania.

0,719

1. abra: Elsé 15 szarmazasi orszag europai célpiacokra érkezé hamisitvanyok
tekintetében
Forras: OECD/EUIPO alapjan, sajat szerkesztés

A termékek rendeltetési helyét az Eurdpai Union beliill az 1. szdmu tiblazat mutatja.
Németorszag dominans helye emelendd ki elsOként. A masolt aruk tobb mintegy 18%-at
foglaltak le Németorszagban. A szomszédos Horvatorszdg és Romania az 5. és 6. helyen
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szerepelnek a listdban. A magyar hatosagok, Bulgariaval, az Egyesilt Kiralysaggal,
Belgiummal és Spanyolorszaggal kozel azonos mennyiségi arut koboztak el 2018-ban.

1. tablazat: Lefoglalt hamisitvanyok szama 2018-ban, elso 15 orszag

Neémetorszag 4704079
Gordgorszag 2.646.850
Malta 2.434 450
Franciacrszag 2 087 423
Horvatorszag 2078311
Romania 1945016
Bulgaria 1.531.696
UK 1.482.250
Magyarorszag 1460425
Belgum 1.307.944
Spanyolorszag 1.305.972
Dlaszorszag 1.077.920
Szlovénia 722437
Hollandia 401.707
Litvania 384 946
Osszes 26.720.827

Forras: Europai Bizottsag (EB), sajat szerkesztés

A lefoglalt termékek kategéridja igen valtozatos. Az Eurdpai Bizottsdg 2019-ben publikalt
statisztikai adatai mutatjak (2. szdmu 4bra), hogy a hamisités ténye bizonyos termékeket jobban
érint. 2018-ban a taskak €s az orak mésolasa a leginkabb elterjedt, de jellemzd még a ruhézati
cikkek (ruhdk, cipdk), napszemiivegek, mobiltelefonok és jatékok hamisitésa is.

160
140
120
100
80
60
40
20
0
& & @%.ége ‘\\e ~\€‘0 & & & QS* & & 4@& ‘ \&y%@ R
RO IR S I S MR SN e S SO RINC GO S RN
K ST B T B S F & T & & o
K L & V& e T & o 9
Q% K Sy NN ¥ K P ) 2
Ny & & & & >
5° & N &N
2O & 3
_&@ é)\ \@
")
Q
&

2. abra: Hamisitott termékek termékkategoriak szerint 2016-ban
Forras: Europai Bizottsag (EB), sajat szerkesztés
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Az adatokat igazolja az is, hogy a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) kozosségi oldalan
rendszeresen jelennek meg beszamolok hamis termékek lefoglalasarol. Példaként az elmult év
két legnagyobb értékii szabalysértésérdl szold kozleményét emeljiik ki, ezek jol mutatjdk a
probléma nemzetkozi jellegét. 2020. marciusban a NAV munkatarsai két lengyel rendszamu
kamionban hamisitott ruhdzati cikkeket, szoveteket talaltak mintegy 191 millié Forint értékben.
A termékek eredetét a bolgar, illetve a torok szdrmazast soférok nem tudtak igazolni. 2019
decemberében egy Torokorszagbol Magyarorszagra tartd lengyel kamionban foglaltak le a
pénziigyorok kiilonféle markanevekkel ellatott ruhakat, cipdket, mezeket, salakat, sapkakat
(Tommy Hilfiger, Gant, Ralph Lauren, Moncler, Karl Lagerfeld, Burberry, Calvin Klein, Hugo
Boss, Armani, Hermes stb.), melyek értéke meghaladta a 117 millié Forintot. A hirek
gyakorisagat tekintve, 2010-ben a NAV egyszer adott hirt hamis termékek lefoglaldsarol, mig
2019-ben mar 26-szor, 2020. majus 9 -ig pedig 16-szor.

A replikak altal okozott karok igen sokrétiiek. Kozgazdasagi szempontbdl kihatassal van az
adobevételek, valamint a kiilfoldi tokebefektetések nagysagéra és a foglalkoztatds mértékére
(ICC, 2018). Az ICC 2022-re globalisan 1.540 ¢és 1.870 millidrd US Dolléarra becsiili a
hamisitasra visszavezethetd bevétel kiesést, illetve plusz koltségeket (foként a biliniildozés
koltségeit értve ez alatt). Fogyasztdi szemszogbdl nézve ezen termékek a fogyasztok
egészségére is igen nagy vesz€lyt jelenthetnek. A hamis gyogyszerek példaul egészségre karos,
kémiai anyagokat is tartalmazhatnak. Az 2014 és 2016 kozott a vamhatosagok altal lefoglalt
gyogyszerkészitmények palettdja igen széles, az antibiotikumoktdl kezdve a malaria, AIDS,
rak, diabétesz elleni gyodgyszereken at a fajdalomcsillapitokig és lifestyle termékekig (OECD,
2020). Az OECD évente 72 és 169 ezer koz¢ becsli azon gyermekek szamat vildgszerte, akiknek
halala hamisitott gyogyszerek szedésére vezethetd vissza. A hamisitott gydgyszerek gyartasa
kornyezetvédelmi szempontbdl is veszélyes, hiszen az eldallitds sordn toxikus anyagok
szennyezhetik a kdrnyezetet (OECD, 2020).

A hamis termékek piaci jelenléte a markanév szempontjabol sem kedvez a markanak (Wang et
al., 2020). A marka szempontjabdl elonyt jelent, hogy a hamis termékek az adott markanév
ismertségét novelik, de mint komplementér termék az eredeti marka forgalmara negativan hat
(Qian, 2011) bevételkiesést eredményezve a markas termek gyartdinak. Pedig a marka eldnye
egy szoban kifejezve pont a ,,pénz” lenne (Papp-Véry, 2013).

A hamisitok az internet €s az e-kereskedelem jelentdségének erdsodésébdl jelentds mértékben
profitaltak (OECD/EUIPO, 2019). Az internet, mint ma mar nélkiilozhetetlen értékesitési
csatorna, nemcsak a biiniild6zo szervezeteknek, hanem a markas termékek gyartdinak is nagy
kihivast jelentenek (Kotler — Keller, 2012). 2012-ben péld4ul Louis Vuitton 2000 problémas
weboldalt tiltatott le és tobb mint szazezer online arverésnek vetett véget (Louis Vuitton, 2020).

Az interneten vasarlok szamat tekintve, Magyarorszagon az internetezd felnétt lakossag 91
szazaléka (mintegy 5,1 milli6 magyar) vasarolt méar valamilyen terméket ezen a csatornan
keresztiil 2018-ban (eNet, 2019). Az eurdpai kontinens egyes orszdgaiban az interneten vasarlo
fogyasztok aranyat a teljes népességhez viszonyitva az 3. szamu abra mutatja. Els6 helyen az
Egyesiilt Kiralysag all. Itt az elmult 12 honapban a teljes lakossag 87 %-a vésarolt online. Ez
joval feliilmtlja az Eurdpai Unié (EU) tagallamainak atlagat, mely 2019-ben 63% volt.
Magyarorszagon még az EU-s atlagtol is kisebb ez az arany, a fogyasztok mintegy 49%-a
vasarolt online.
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3. abra: Az elmult 12 honapban interneten vasarlok aranya 2019-ben
Forras: Eurostat/Interneten vasarlok aranya, sajat szerkesztés

Ezen statisztikak alapjan Osszefoglalva kijelenthetd, nem meglepd, hogy a fogyasztok online
vasarlasaik soran észlelhetik annak a veszElyét, hogy az eredeti helyett hamisitott terméket
vasarolhatnak.

Anyag és modszer

A hamis termékekkel kapcsolatban a vasarlok viselkedését két csoportra lehet bontani. Az egyik
csoport tudatosan valaszt hamis terméket (Bauer — Kolos, 2016), az eredetinél joval olcsobban.
A masodik azon vasarlok csoportja, akik ugyan eredeti terméket kivannak venni, de az eredeti
termék araért hamis, sok esetben alacsony mindségii terméket kapnak (Chen et al., 2016).

A szandékosan hamis termékeket vasarloknal a replikék véasarlasara tobbféle indittatast emlit a
szakirodalom. A legerdsebb befolyasolo tényezd a hamis termék alacsony araban keresendd
(Tang et al., 2013). Emellett a fogyaszto értékrendszere (pl. materializmus), a markaval valo
azonosulasanak mértéke, a markahoz vald viszonya, a hamisitds tényéhez valé hozzaallasa,
valamint tarsadalmi normak gyakorolnak hatést a fogyasztora.

Az anyagi javak tulajdonldsat elényben részesitd, n. materialista vasarlok inkabb hajlandok
hamisitvanyt venni, mert azzal kornyezetiiknek sikerességiiket akarjak kinyilvanitani, anélkil,
hogy kifizetnék az eredeti termék teljes arat (Richins — Dawson, 1992). Davidson, Nepomuceno
¢s Laroche 2016-ban megjelent kutatdsukban azt vizsgaltdk, milyen kapcsolat van a materialista
vasarlok szemléletmddja, valamint a kellemetlenség kockéazata (ha kidertil, hogy hamisitvanyt
vett), a hamisitvany nyilvanvalosaga €s a termék feltlindsége kozott. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy amennyiben a hamis termék konnyen felismerhetd, akkor a hamis termékbdl
szarmaz6 materialista eldnyt feliilirva, a kellemetlenségtél vald félelem fogja negativan
befolydsolni a vasarlasi szandékot. Amennyiben nem lehet konnyen beazonositani a
hamisitvanyt, akkor a materialista szemlélet keriil el6térbe €s ez utobbi pozitivan hat a vasarlasi
szandékra. Ez a pozitiv hatds azonban elmarad, ha a termék mas altal nem lathatdo vagy
érzékelheto.

Viot, Le Roux és Kremer 2014-ben publikalt kutatdsa a személyes motivald erdt a kovetkezd
0t komponenssel magyarazza: az eredeti termék magas ara, a ,,j0 fogas” érzete hamis termék
vasarladsanal, a kis mindségbeli kiillonbség az eredetihez képest, a bosszlivagy a nagy
markagyartd cégekkel szemben és a hamis termék vasarldsanak érome.
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A hamis termék vasarlasdnak hajlamat két tényezd segitségével lehet a fogyasztokban
csokkenteni, az észlelt kockazattal és az észlelt etikussaggal (Tang et al., 2013). Ezek koziil
jelen tanulményban az elsd tényezdt elemezziik részletesebben.

A fogyasztok a vasarlas soran kiilonféle kockézatokat észlelnek, melyek tipologizaldsa nem
teljesen egységes. Veres négy tényezO koré csoportositja a kockdzatokat: a termékhez
kapcsolodo, a vasarlasi folyamatot kisérd, a webaruhazhoz kothetd és az egyéb szolgaltatasi
kockazatok, mint példaul a szallitdshoz, garancia érvényesitéséhez, az eladd elérhetdséghez
kothetd kockazatok (Veres, 2017). Nemzetkozi publikacidkban a kdvetkezd besorolast talaljuk:
pénziigyi kockazat (Pi — Sangruang, 2011, Zheng et al. 2012, Zhang et al. 2012, Gerber et al.
2016, Peng et al. 2019), termékkel kapcsolatos kockézat (kiilonféle megnevezések 1éteznek:
mindségi, funkcionalis, teljesitmény, termék kockazat) (Pi — Sangruang, 2011, Zheng et al.
2012, Zhang et al. 2012, Gerber et al. 2016, Peng et al. 2019), egészséghez kothetd kockazatok
(fizikai, pszicholdgiai kockazatok) (Pi — Sangruang, 2011, Zheng et al. 2012, Gerber et al.
2016), szallitassal kapcsolatos és a vasarlas utani kockéazatok (P1 — Sangruang, 2011, Zheng et
al. 2012, Zhang et al. 2012, Gerber et al. 2016), szocialis kockazatok (Zheng et al. 2012, Zhang
et al. 2012) az 1d6, mint kockazati tényezd (Pi — Sangruang, 2011, Zheng et al. 2012, Zhang et
al. 2012, Gerber et al. 2016) és az adatbiztonsagi kockazatok (Zheng et al. 2012, Zhang et al.
2012). A hamis termékek vasarlasanak kockdzata, nem mindig keriilt be a kutatasi dizajnba.
Ahol elemezték, ott a fogyasztok az egészségiigyi, valamint a termékkel kapcsolatos
kockazatok részeiként érzékelték a masolatok vasarlasanak kockazatat (Zhang et al. 2012).

2019 novemberében Magyarorszagon egy 162 fos minta vizsgalataval keriilt sor az online
vasarlassal kapcsolatos kockdzatok felmérésére. A megkérdezettek 1-5-ig terjedd Likert-skalat
toltottek ki. A lekérdezett kockazati tényezok kozott szerepelt a hamis termék vasarlasanak
észlelt kockazata. Jelen tanulméanyban azért keriil ez a kockazat mélyebb analizisre, mert a
megkérdezettek online vasarlasaik soran ezt észlelik a leger0sebben. Ez a tényezd megeldzi
mind az adatbiztonsagi tényezdket (adatokkal, telefonszdmmal, bankkartyaval valo visszaélés
kockézati tényezok), mind pedig a szallitashoz ¢és a termékhez kapcsolodd kockazati
tényezoket.

Egyes kockazati tényezOk az észlelés mértéke szerint sorrendbe allitva:
1. hamis termék vasarlasa
2. mindséget nehéz megitélni
3. visszakiildés megdragitja a vasarlas
4. kézbesitésnél megsériilhet a termék
5. adataimmal visszaélhetnek
6. fizetési szolgaltatas igénybevétele
7. kézbesités hosszura nyulik
8. kézbesitésnél elveszik
9. cserére sokaig kell varni
10. bankkartyaval visszaélnek

A hamis termék vasarlasanak észlelt kockdzati mértéke demografiai és €letstilusbeli tényezok
fliggvényében kertilt kiértékelésre azzal a céllal, hogy kideriiljon, fligghet-e az észlelt kockazat
észlelése ezen tényezOktol. Az elemzést SPSS 22 statisztikai szoftverrel végeztiikk. De Winter
¢s Dodou 2010-ben megjelent kutatdsaban a Likert-skalaval végezhetd parametrikus (fiiggetlen
mintas T-proba) és nem-parametrikus (Mann-Whitney-Wilcoxon-proba) probakat hasonlitottak
Ossze. Arra az eredményre jutottak, hogy ha létezik a mintaban szignifikans kiilonbség, akkor
mindkét proba szinte azonos valoszinliséggel talalja azt meg (De Winter — Dodou, 2010). Mivel
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a mintank nem normal eloszlast mutatott, ezért nem-parametrikus probakat (Kruskal-Wallis H-
proba és Mann-Whithney-Wilcoxon préba) alkalmaztunk.

Eredmények

A 162 valaszad6 demografiai jellemzdit a 3. tablazat mutatja. A valaszaddkat életkoruk alapjan,
a generacios marketing szemléletnek megfeleléen X, Y, Z és Baby Boom generacidba soroltuk
az 2. szamu tablazat alapjan. A generacios hovatartozas a kozos kohorsz-élményeken €s hasonlo
kornyezeti hatasokon keresztiil ugyanis befolyasolni tudja a fogyasztoi magatartast (Torécsik,
2017).

2. tablazat: Generaciok besorolasa sziiletési évek alapjan

Generaciok megnevezése sziiletési &v
Baby Boom generacio 1946-1960
X generacio 1960-1980
Y generacid 1980-1995
Z generacid 1995-2010
o generacio 2010+

Forras: Bencsik, Horvath-Csikos, Juhasz, 2016, sajat szerkesztés

A legnépesebb csoportot a kutatasban az Z generacié tagjai tették ki, 33%-kal (3. szamu
tablazat). Oket gyakorisag szempontjabél az X, majd az Y generaciok kovetik, 29%, illetve
19%-kal. Biologiai nemiik szempontjabol 60%-uk nd. 30 %-uk egyediilallo, mintegy 70%-uk
pedig tarsas életformat folytat, hazassdgban vagy parkapcsolatban. Iskolai végzettség
tekintetében a megkérdezettek legtdbbje, 55%-uk érettségizett, Oket kovetik a fels6foku
végzettségliek 26,5%-ban. Tobbségiik, 73,5%-uk, a megadott iranyitdszam alapjan varoslako,
ugy nevezett okostelefonja pedig 89%-nak van. Viésarlasi gyakorisdg szempontjabol a
legtobben havonta (60%), illetve havonta tobbszor (20%) vasarolnak online.

3. tablazat: A kutatasban résztvevok demografiai, életmodbeli megoszlasa

Gvakorisag % Gyakorisag %
Generaciok Telepiilés
z 24 148 Varos 119 74
Y 64 395 falu 43 27
X 44 272 Van-e autdja?
Baby Boom 30 185 van 96 59
Nem nincs 66 41
Fedfi 64 40 Van-e okostelefonja?
No 98 6l van 144 89
Iskolai végzettség nincs 18 11
Altalanos iskola 2 12
Szakmunkas 28 17 Vasarlasi gvakorisig
Erettségi 89 55 hetente egyszer 5 3.1
Felsofolan 43 27 hetente tébbszér 7 43
Csaladi dllapot kéthetente 21 13,0
Hazas 63 39 havonta 97 599
Parkapcsolathan 31 32 4-5 havonta 4 25
Egyediililld 48 30 egvéb 28 173

Forras: sajat kutatas

A hamis termék kockazatanak, Likert-skalaval mért mértékénél az 4. szamu tablazatban lathato
eloszlast talaljuk.
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4. tablazat: Hamis termék vasarlasanak lehetdsége az online piactéren

Gyakorisag % lumulalt %o
teljes mertékcben egyetert 42 2509 259
egyetert 69 426 68.5
igen is, meg nem is 42 259 94 4
nem ért egyet 7 43 988
egyaltalan nem ért egyet 2 12 100.0

Forras: sajat kutatas

Az eloszlas egyértelmiien mutatja, hogy azok vannak tobbségben, majdnem 70%, akik érzik
annak a veszélyét, hogy az interneten vald vasarlds soran hamis terméket kaphatnak. A
megkérdezettek tobb mint negyede teljes mértékben latja ennek a lehetdségét. A mintaban
szereplok koriilbeliill 5% gondolja Ugy, hogy ettdl a veszélytdl nem kell tartani. Jelen
tanulmanyban megvizsgaljuk, ez az észlelés fiigg-e demografiai, életmddbeli tényezoktol.

Tobb kutatasban olvashatunk az észlelt kockazat és a nem kozotti sszefliggesrdl (Garbarino —
Strahilevitz, 2004, Bae, Lee, 2011). Garbarino és Strahilevitz vizsgéalatainak eredményei arrol
szamolnak be, hogy az online vasarlasnal a n6k nagyobb mértékben észlelnek kockéazatot, mint
a férfiak (Garbarino — Strahilevitz, 2004). Jelen kutatds eredményei a hamisitott termékekre
vonatkoztatva azt mutatjak, hogy a vasarlok neme nem hat ki az észlelt kockazat mértékére (z=-
0,125, p=0,900).

Generacios tekintetben a hamis termék észlelt kockazati mértékénél az egyes életkori csoportok
kozott nem talalhatd szignifikans eltérés (y*(3)=5,424; p=0,143). Az egyes generaciokon beliil
vizsgalddva a mintaban szignifikdns eltérés a vasarlasi gyakorisag szempontjabdl jelentkezett
a Baby Boom generaci6 tagjainal (%*(2)=6,171; p=0,046). Akik havonta t6bbszdr vasarolnak
terméket online, azoknal a hamis termékek vasarlasanak észlelt kockazati mértéke joval
alacsonyabb, mint a ritkabban (havonta vagy még ritkabban) vasarloknal (z= 2,407; p=0,048).

Megvizsgaltuk, fligg-e az észlelt kockazat attol, hogy a valaszad6 milyen terméket vasarol az
online shop-(ok)-ban. A kérddiv a kovetkezd termékkategoriakat tartalmazta: ruhédzati cikkek,
kozmetikumok, szdmitastechnikai eszkdzok, elektromos késziilékek, mobiltelefon és egyéb. Az
¢észlelés mértéke nem fiigg egyik vasarolt termék kategoriajatol sem. Nem szerinti bontasban is
megvizsgaltuk, hatha a ndk, illetve férfiak bizonyos termékkategoridknal mashogy észlelik a
hamis termék vasarlasanak kockazatat. Példaul elképzelhetd, hogy a ruhanemiik véasarlasanal
van eltérés a férfiak és ndk altal észlelt kockazat kozott. A megkérdezettek korében erre
vonatkozoélag igy sem talaltunk szignifikans eltérést.

Mivel a valtozok kozotti fliggetlenségvizsgalat sordn a generaciok és a termékkategoridk kozott
szignifikans 0sszefliggés mutatkozott, ezért a vasarolt termékkategoriak szerint megvizsgaltuk
a generaciok kozotti esetleges eltérést a hamis termék vasarlads kockéazatanak észlelésénél.
Hamis termék kockazatanak vizsgalatanal azonban egyik termékkategoria szerinti bontasban
sem tapasztalhato szignifikans eltérés a generaciok észlelt kockazata kozott.

A csaladi allapot szerint vizsgalva, a kockazat észlelése fiigg attdl, hogy a valaszado milyen
csaladi kotelékben (hdzas, parkapcsolat, szingli) él (¥*(2)=8,998; p=0,011). A paronkénti
Osszehasonlitas eredményeként szignifikans eltérés a parkapcsolatban ¢élok €s a hazastarsi
viszonyban €16k kozott mutatkozott (z= 2,935; p=0,010). A parkapcsolatban €16 fogyasztok
észlelik erdsebben a hamis termék vasarlasanak kockazatat.
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A vizsgalat az okostelefon tulajdonlasa szerint azt mutatta, hogy akinek van okostelefonja, az
inkabb észleli a vizsgalt kockéazatot, mind az, aki nem rendelkezik ilyen kommunikacids
eszkozzel (z=3,159; p=0,002). Az okostelefonok vonatkozasaban érdekes megfigyelni a
generacios hovatartozast. Jellemzéen a Baby Boom generacio tagjainak nincsenek ilyen
eszkozeik, mintegy 73%-o0s az aranyuk az okostelefonnal nem rendelkezOk korében. A Z
generacids fogyasztoknak ezzel szemben igen alacsony, 5%-o0s az aranyuk. Az okostelefonnal
rendelkez6k csoportjan beliill pont forditott a helyzet. A Z generacidé képviseldinek a
legmagasabb az ardnya, mindegy 37%-os, a legalacsonyabb pedig a Baby Boomer-eké, 12%-
0S.

A szerzok ugy latjak, hogy a megfigyelt kockazat-észlelésbeli eltérések a csaladi allapot és az
okostelefon tekintetében a két érintett generacido alapvetd életmodbeli, értékrendbeli
kiilonbségeire vezethetd vissza. A Z generaciot, netGeneracionak, Facebook generacionak vagy
iGeneracionak is szoktdk nevezni (Tari, 2011). A Z generacio tagjaira jellemzd, hogy
belesziilettek a digitalis vildgba, a kiillonb6z6 technikai eszk6zok segitségével folyamatosan
online vannak, kommunikaciora és problémaik megoldasara is az internetet hasznaljak
(Bencsik et al. 2016, Csobanka, E. 2016). Ezzel ellentétben a Baby Boom generéacio tagjait
digitalis migransoknak is nevezik (Obal — Kunz, 2013). Ok az internettel mar feln6tt, 40-50
éves korukban ismerkedtek meg. Az IT-rél hianyosak ismereteik.

Az, hogy a valaszad6 milyen kozigazgatasi helységtipusban él, nem befolyasolja a hamis
termék vasarlasanak észlelt kockazati mértékét.

Az iskolai végzettséget alapul véve, Osszehasonlitasra keriiltek az egyes csoportok (alap-,
kozép- és felséfoku végzettségliek), de egyik csoportndl sem talalhato szignifikans 6sszefiiggés,
tehat ez a tényezO a vizsgalt kockazati Osszefiiggésben ¢€s mintdban nem befolydsolja a
fogyasztd magatartasat.

De vajon hogyan lehet felvenni a kiizdelmet a hamisitassal? A szakirodalom, illetve nemzetk6zi
¢s hazai kutatasok kiilonféle eszkozoket sorolnak fel, melyek alkalmasak lehetnek a méasolatok
visszaszoritasaban. Ezek koziil a teljesség igénye nélkiil kiemeliink néhdnyat. Kommunikacios
eszkozok segitségével, a vasarlok ,,edukalasa”, a hamisitott termékekbdl fakadd veszélyek
tudatositasa jelentenek lehetdségeket a replikdk vésarlasdnak visszaszoritdsaban (Bauer —
Kolos, 2016). Arpolitikai szempontbol a hamis termékek ,,0lcsositasa” jelenthet megoldast.
Példaul parfiimoknél kisebb, elérhetd aru kiszerelés bevezetése (Bauer — Kolos, 2016).
Gyogyszerek esetében példaul az ugynevezett ,,in-drug labeling” segithet, ahol mikro- és nano-
elemekkel latjak el az eredeti tablettdkat (Zhang et al., 2020). Webrobot technoldgidkkal
engedély nélkiili weboldalakat, jogvédelem alatt 4ll6 markdkhoz hasonlé domain neveket
pasztaznak ¢€s olyan kulcsszavakra vadésznak, mint olcsd, eredeti vagy gyari (Kotler — Keller,
2012). A legyabb technologiakkal mar nem kizardlag csak szavakat, hanem képi
megkiilonboztetd védjelekre, illetve védjel sajatossagokra, megkiilonboztetd jelekre lehet
rakeresni. Ezen az elven alapuld, igéretes technologianak tekinthetd példaul az ugynevezett e-
CoS (e-commerce Counterfeiting Scalable System) keresd algoritmus, abban az esetben, ha
tomeges felhasznalasa lehetové valik (Onesim et al., 2020).

Osszefoglalas

A hamisitott termékek piaca egyre nagyobb szeletet hasit ki a globalis kereskedelem tortajabol,
jelentds kozgazdasagi, egészségiigyi karokat okozva. Az elleniik valo kiizdelmet megneheziti
az e-kereskedelem térnyerése. A kutatds eredménye azt mutatja, hogy a valaszadok tobbsége
¢észleli a hamis termék vasarlasanak kockazatat, mégpedig nemtdl, iskolai végzettségtdl
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fiiggetlentil. Az online piactérben kevésbé észlelik a hamisitvanyok jelenlétét az id6sebb, 60 év
feletti fogyasztok, mégpedig azok, akik gyakrabban (havonta tobbszdr) vasarolnak online.
Ugyanakkor ez a generdcidé az, aki életive tekintetében, a legtobb pénzt kolti példaul
gyogyszerekre, taplalék-kiegészitd készitményekre. Mint olvashattuk, ezen készitmények
hamisitott valtozatai karos Osszetevoket is tartalmazhatnak, melyek igy nemhogy segitenek, de
artanak az id6s fogyasztoknak. A gyartok ujabb €s tjabb technologiakkal probalnak a hamisitok
elétt jarni olyan modern technoldgidkat alkalmaznak, melyek segitségével a fogyasztok be
tudjak azonositani a termékek eredetiségét.

A kutatds korlatai koz¢ tartozik, hogy a vélaszadokat nem kérdeztiik arr6l, hogy szamukra
leginkabb mi csokkentené az észlelt kockazatot. Mivel a hamis termék vasarlasanak kockazata
a vizsgalt tényezoktdl tilnyomd tobbségben nem fligg, ezért mas tényezdk bevonasaval lehetne
elemezni, mitdl fligghet a kockazat észlelésének mértéke (pl. eddigi sajat vagy mas, kozeli
hozzatartozok, baratok vasarlasi tapasztalatai; kozosségi platformokon ezzel kapcsolatban
olvashat6 informaciok stb.).
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