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Osszefoglalas

A globalizacid, az internalizacio, a novekvo szamu kiilfoldi tanulményi- és munkalehetdségek,
valamint a munkaerdpiacon valdo megfelelni vadgyds mind felveti az idegen nyelvtudas
sziikségességét, hiszen az informécio és a tudas atadasahoz elengedhetetleniil sziikség van
idegen nyelvekre a jelenlegi magyar munkaerdpiacon. Jelen cikk arra keresi a valaszt, hogy az
idegen nyelvtudas vajon lehet -e a munkaerdpiaci siker és elégedettség zaloga?

Abstract

Globalization, internalization, the increasing number of learning and career opportunities and
the demand for work satisfaction lead to the necessity of foreign language knowledge as foreign
languages are inevitably essential on the present day labour market for information and
knowledge transfer. The present paper seeks answer for the question whether foreign language
knowledge can be the key to success on the labour market.
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Bevezetés

Aki munkét szeretne vallalni, megfeleld oOnéletrajzot kell irnia. A személyes profil
bemutatasakor tobbek kozott feltiintetjiik a nyelvi készségeket is. Ha a személyes vetiiletet
nézziik, akkor a nyelvtanulds egy életen at tart6 tanulds. Azonban, ha iizleti szempontbol nézziik
mindezt, akkor az idegen nyelvii kompetencidk és az idegen nyelv tuddsa nem mas, mint
kiilonféle értekek, tapasztalatok és sikerek atadasanak lehetdsége, €s egyben eszkoze is. Azt
feltételezziik, hogy aki nyelveket beszél, jobban érvényesiil a munka vilagaban, jobb karrier
lehetéségek varnak rd, jobbak az eldléptetési kilatasai €s igy tobb tapasztalatra tehet szert. A
munkaltatoknak elsdsorban az az érdekiik, hogy olyan munkavéllalokat vegyenek fel és
alkalmazzanak, akik mar eleve rendelkeznek a sziikséges idegen nyelvtudassal, hisz akkor nem
a vallalatnak kell kitanittatni a munkavallaldt, és ez igy nyilvan sokkal koltséghatékonyabb.

Egy cég legfobb értéke a dolgozok altal képviselt human téke. Az OECD (2001) altal
kozreadott ,,The Well-being of Nations” (,,A nemzetek joléte”’) cimill tanulmanyaban a human
tokére a kovetkezOképpen utalnak: Az egyénben megtestesiilt tudas, készségek, kompetencidk
és sajatossdgok, amelyek megkonnyitik a személyes, a tarsadalmi és a gazdasagi jolét
megteremtését. Manapsadg a szervezetek ¢s vallalatok egyre gyakrabban és szivesen
alkalmaznak munkavallalokat mas orszagokbol, eltérd kulturabdl, eltérd vallassal és mas nyelvi
kornyezetbdl annak érdekében, hogy vallalatuk sokszinliségét erdsitsék, noveljék, hiszen a
vallalat igy valhat még hatékonyabb4d a munkerdpiacon. Az internalizdcidé mar régebben
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megjelent a munkaerdpiacon, és hatarokat atlépve szamos orszagban hatékonyan van jelen. Az
internalizaci6 jelensége természetébdl kifolydlag szamos problémat is hozott magaval. Az
egyik legszembetlinbbb problémakor a kommunikécio, ami a szervezet minden egyes szintjén
jelen van és érint kivétel nélkiil mindenkit, fiiggetleniil attol, hogy a munkahelyi ranglétra
melyik fokan all. Az eltéré anyanyelvet beszéld munkavallaloknak kommunikalniuk kell
egymassal, sOt nem csupan egy felszines csevegést kell produkalniuk, hanem szaknyelven kell
ismereteket, tizleti informdacidkat, szaktudast atadni €s megosztani. Ugyanakkor a technika €s a
technoldgiai vivmanyok villamgyors fejlodésének koszonhetden ez a kommunikacié joval
konnyebbé tud valni annak ellenére, hogy a dolgozok nem egy anyanyelvet beszélnek (Jansen
et al, 2004).

A munkaerépiacon valé megfelelni vagyas ¢és a kiilfoldi tanulmanyi- és munkalehetdségek
felvetik az idegen nyelvtudas sziikségességét. A magyar munkaerdpiacon is sziikség van idegen
nyelvek ismeretére és hasznalatara. Jelen cikk arra keresi a valaszt, hogy az idegen nyelvtudas
lehet -e a munkaerdpiaci siker és elégedettség zdloga?

A hipotézisem a kovetkez0 volt: Az idegen nyelven zajlo informdcio -és tudasatadas csak akkor
lehet hatékony és eredményes a vallalaton beliil, ha a résztvevé felek idegennyelv-tuddsa
minimum kézépfoku. Kivancsi voltam arra, hogy a munkaerdpiaci sikerhez és elégedettséghez
sziikség van -e kozépfokl idegen nyelvtuddsra, vagy alapfokil nyelvtudéssal is jol lehet
boldogulni a munkaerépiacon.

Irodalmi attekintés

Ahogy a bevezetésben mar olvashattuk, a kiilonb6z6 anyanyelvet besz¢éld munkavallaloknak
kommunikélniuk kell egymassal, a felszines beszélgetéseken tul jellemzden szaktudast kell
atadniuk egymasnak idegen nyelven. A kommunikacié nem mas, mint informaciocsere, kozlés,
tajékoztatads. A szakirodalomban tobb kommunikaciés modell létezik, amelyek koziil a
Jacobson-féle kommunikaciés modellt az egyik legelterjedtebb. A Jacobson-féle modell
tényez0i a kovetkezok: kozld (addresser), cimzett (addresse), lizenet (message), nyelv (code),
csatorna (contact), beszédhelyzet (situation), valosag (context), zaj, zavard tényezd (noise).
Jacobson elmélete szerint a kommunikacionak 6 funkcidja lehet: 1. referencidlis funkcid
(tények kozlése), 2. emotiv funkcid (érzelmek kifejezése), 3. konativ funkcid (a hallgatd
befolyasolasara szolgal, pl. kérése), 4. fatikus funkcié (a résztvevok kozti kapesolat fenntartasa,
pl. érdeklddés), 5. metanyelvi funkcid (az lizenet értelmezése), 6. esztétikai/poétikai funkcio
(nyelvi megformalas). Az els6 harom funkcié valamennyi {izenetben jelen van, de
valamelyikiik talstlyba keriilve meghatarozza egy-egy iizenet jellegét, nyelvi megformalasat
¢s a hozza kapcsolddd magatartast.

A kommunikécion kiviil egy masik gyakran hasznalt fogalmat is definidlni kell. Ez a fogalom
a nyelvtudas. A nyelvtudas egy adott nyelv rendszeres hasznalatat jelenti; a nyelvet tudo6 pedig
az, aki képes kommunikalni azon az adott nyelven. A nyelvtudas fokat is tobben tobbféleképpen
definialtak, jelenleg Magyarorszagon az in. KER! (K&zds Eurépai Referenciakeret) skala
szerinti beosztast haszndljuk. A kommunikacié teriiletén beliil elsésorban a kulturakozi
kommunikéicido szempontjabol vizsgaltam az adott cégek, vallalatok munkavallaldinak
nyelvtudasat.

Nemzetkozi cégek nyelvhasznalatat vizsgald korabbi tanulmédnyok azt tdmasztjak ala, hogy a
multikulturdlis cégek egy, a szokasostol eltérd vezetdi magatartast igényelnek, kiilonds

! https://nyak.oh.gov.hu/nyat/doc/ker_2002.asp
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tekintettel a kultirak6ézi kommunikaciéra. (Tanger ¢és Lauring, 2000) Mivel az
informacioatadas elsdsorban tarsadalmi interakciok segitségével valosul meg, ezért a nyelv az
alapvetd forrds, amely segiti a folyamat sikeres megvalosulasat. Tanger és Lauring
kutatasaikban arra keresték a valaszt, hogy nemzetk6zi vallalatok hogyan tudjak hasznalni az
»idegen” nyelveket annak érdekében, hogy azaltal a tarsadalmi valtozasokra iranyulo
torekvéseiket eloémozditsak. A hasznalt nyelv szimbolikus €s stratégiai szerepét vizsgaltak
olyan nemzetkézi vallalatokndl, amelyek ezen valtozadsok irdnyaba elkotelezettek.
Tanulményukban rdmutatnak arra, hogy egy vallalatnal hogyan lehet a nyelvet stratégiailag
hasznalni és fejleszteni annak érdekében, hogy a kitlizott tarsadalmi véltoztatasokat minél
hatékonyabban vigyék véghez.

Welch és Welch 2008-ban ramutatott arra, hogy a nyelvi nehézségek megléte, nevezetesen a
koz0os kod hianya negativ hatassal bir a munkavallalok kozotti tudasataddsra. Tanulmanyukban
hangsulyoztak, hogy a multinacionalis cégek mitkddésében a vallalaton beliil hasznalt nyelvnek
oOriasi szerepe van, mert a nyelv gyakorlatilag az iizleti élet minden egyes szegmensét atszovi
¢s arra jelent6s hatdssal van. Azonban egy vallalaton beliil hasznalt k6z0s nyelv (a shared
company language) nem sziikségszerlien és nem feltétleniil garantilja értelmes és hasznos
kommunikacio 1étrejottét.

Rebecca Marschan-Piekkari és Mirjaliisa Charles (2003) tanulméanyukban a finn liftgyartd
vallalatot, a Kone-t és annak lednyvallalatait vizsgaltadk meg, és arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a nyelvnek rendkiviil nagy szerepe van a véllalat miikddésében. Kutatasokat végeztek arra
vonatkozoan is, hogy a nyelvi korlatozasok és megszoritasok milyen hatassal vannak a vallalat
mukodésére, illetve a munkavallalokra.

Lauring és Selmer (2011) azt irtdk, hogy csupan néhany kutatas és publikacio késziilt arrol,
hogy a nyelvi nehézségek, a kdzos nyelvi kod hidnya milyen kihivasok elé allitja a nemzetkozi
vallalatok vezetdit. Lauring (2007) kifejtette azt is, hogy szdmos kutatas bebizonyitotta mar,
hogy nemzetkdzi cégek mennyire figyelmen kiviil hagyjak, és nem ismerik fel a nyelv szerepét
¢s annak fontossagat. Elképzelése szerint ez azért lehet igy, mert a cégek inkdbb a mérhetd
paraméterekre koncentralnak a kultirakézi kommunikaciot illetden. Mivel a nyelv nem egy
statikus, hanem éppen ellenkezdleg, egy folyamatosan mozgasban, valtozasban levé dolog,
ezért vélhetéen nehezebben is mérhetd.

Lauring szerint (2011) a kutatasok és vizsgalatok joval tobb hangsulyt fektetnek a kulturalis és
demografiai kiilonbségek elemzésére. A Kone vallalatnal lefolytatott kutatdsukban vizsgaltdk a
nyelv hatdsait a vallalati €let kiilonb6z6 szegmenseit illetéen, mint példaul vallalati struktura,
hatalmi viszonyok és hatékony kommunikéci6. A 2002-es tanulméanyban a szerz6k a cégen
beliili horizontalis kommunikacidt is vizsgaltak annak érdekében, hogy hatékony javaslatokat
tudjanak tenni a cégen beliili nyelvi tréningekre vonatkozdan. Annak ellenére, hogy a finn
vallalat az angol nyelvet hatarozta meg ¢és fogadta el, mint k6z6s munkanyelvet, a
bevezetett ’standardizalas’ nem valtoztatott a meglévd kulturakozi akadalyokon. S6t, az adatok
azt tdmasztottak ald, hogy a nyelv egyrészt akadalyozo, masrészt pedig segitd tényezdként
szerepelt a kommunikaciokban, valamint az is bizonyitast nyert, hogy azok, akik nyelvileg
magasabb szinten alltak, sokszor magasabb pozicidba is keriiltek a véllalatnal, mint ahova
egyébkeént keriilhettek volna, ha nyelvi szintjiik alacsonyabb. Tovabba a tanulmany ravilagitott
a nyelv hatalméara, ami abban tud megnyilvanulni, hogy a szervezeten beliili formalis
kommunikécidt is befolyasolni tudja.

A tanulmanybdl egyértelmiien kideriilt, hogy az elsészamu akadaly a finn vallalatnal a nyelv
volt az értekezletek és meetingek tekintetében. A kutatasban 110 Kone dolgozot kérdeztek meg,
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akik 6sszesen 10 orszagot képviseltek. Az interjukat tobb nyelven folytattdk le. Az interjuk
eredménye alapjan a szerzOk azt Aallapitottdk meg, hogy a wvallalaton beliil fellépo
kommunikécios problémaknak 2 oka van: egyrészt a k6zos nyelv hianya a vallalaton beliili
interakcidok soran; masrészt pedig a kommunikacioban résztvevok nem megfeleld nyelvi
kompetencidja. A résztvevd munkavallalok 57%-a allitotta azt, hogy a nyelv akadaly szamukra
a munkajuk soran. Az irasbeli kommunikaciot illetden, a forditas, mig a szobeli interakciokat
illetéen a telefonos beszélgetés bizonyult a legnehezebbnek a kutatdsban résztvevok véleménye
alapjan.

A kutatds eredményei azt is igazoltdk, hogy azok a munkavallalok, akik magasabb nyelvi
szinten alltak a kollegaiknal, kozponti szerepet kaptak a tobbiektdl, hiszen sziikség volt a
nyelvet jol tudo kollegara adott kommunikacios szituaciokban. Azok a dolgozok azonban, akik
nyelvileg nem é&lltak magas szinten, gyakran kirekesztve, szélére sodorva vagy éppen
informéciotél megfosztva érezték magukat. Mas tanulmanyok is ravilagitottak mar ehhez
hasonlo kiegyensulyozatlan véllalaton beliili szitudcidkra, amikor éppen nem a nyelvi
képességek, hanem a szamitdgépes tobblettudas miatt juthattak kollegak magasabb poziciokba
vagy juthattak elény6khoz (Sproull és Kiesler, 1991).

Elemzésiik legfontosabb konklizidjaként a szerzok azt vontdk le, hogy a nemzetkozi
vallalatoknak biztositaniuk kell azt, hogy a nyelv ne keriiljon a perifériara, ne felejtddjon el, sot
éppen ellenkezdleg sokkal nagyobb stratégiai jelentoséget kell, hogy kapjon. Ezért fontos egy
multikulturélis szervezetnél, hogy a tudasatadas hatékony folyamata keriiljon kidolgozésra,
kiilonds tekintettel a nyelvi vonatkozéasokra.

A tanulméanyuk végén a szerzdok javaslatot tettek arra vonatkozoan, hogy a kommunikacios
akadalyokat hogyan lehetne megoldani. Véleményiik szerint elsdsorban olyan jelentkezdket
kell felvenni, akik mar megfeleld nyelvi tudasszinttel rendelkeznek, és ezt a tudast a vallalaton
beliil tokéletesithetik és szinten tarthatjak. Erdekes azonban az, hogy az emlitett nemzetkozi
vallalatnal miért nem része a toborzasi szlir6feltételeknek egy a vallalat altal megjeldlt kontakt
nyelv adott szintli ismerete.

Magyarorszagi helyzet

A Magyarorszagon miitkodé nemzetkozi cégek szama is egyre ndvekszik, és a kiilfoldi
tulajdonban levd cégek nagyrészt magyar munkavallalokat foglalkoztatnak, de eldszeretettel
alkalmaznak nem magyar szakembereket is. A KSH 2010-es adatai szerint (1. abra)
Magyarorszagon leanyvallalattal rendelkez6 kiilfoldi vallalatok koziil a legtobb osztrak (15%),
német (14%) és amerikai (11%) véllalat volt.

Feltartam azt is, hogy a TDM struktira hivatalos megjelenése (2005) eldtt volt-e
intézményesitett egyiittmiikodés az adott telepiilésen. A valaszadok 56%-a esetében volt mar
egytittmiikodési tarsulas 2005 eldtt, majd a desztinacid menedzsment rendszer megjelenésével
betagozodtak azon struktiraba. A kitoltok 44%-andl csak a hivatalos desztinacié menedzsment
halozat megjelenését kovetden alakult ki intézményesitett egyiittmiikddés.

Kitértem a turisztikai szervezeteken beliili tagok egyiittmiitkddési hajlandosagéra is, egytdl
négyig skalan lehetett értékelni a kiillonbozo tagok kozosségi aktivitasat, majd atlagoltam az
eredményeket. Osszességében elmondhatd, hogy a tarsulasokon beliil a tagokkal vald kdzds
munka jonak mondhaté (2. 4dbra), a legegyiittmiik6dobb partnerek a civil szervezetek (3,22) és
az onkormdnyzatok (3,11), mig legkevésbé aktiv tagok a szobakiad6 (2,44) és a természetes
maganszemélyek (2,50).
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1. abra: A legjelentdsebb orszagok a kiilfoldi leanyvallalatok szama szerint, 2010
Forras: KSH

Az 1. tdblazatban lathato a 10 legnagyobb Magyarorszdgon levd cég, valamint az iparag,
amelyben tevékenykednek és a cég nemzetisége és munkanyelve. A Magyarorszagon levé 10
legnagyobb véllalat koziil 2 magyar cég van, ahol a munkanyelv -a magyaron kiviil, de
ugyanakkora jelentéséggel- az angol vagy a német. Tizbdl hat vallalatndl az angol nyelv az

elsddleges munkanyelv, ami az angol nyelv dominanciéjat bizonyitja.

1. tablazat: A 10 legnagyobb hazai (Magyarorszagon levé) cég, 2015

Helyezés Cégnév Agazat Nemzetiség/munkanyelv
Mol Magyar Olaj és Gazipari . magyar kozponti multinacionalis
! Nyrt. energtaipar vallalat /angol
a német Audi AG 100%-os
2 Audi Hungaria Motor Kft autogyartas magyarorszagi leanyvallalata /
német
3 GE Infrastructure CEE vagyonkez. amerikai / aneol
Holding Kft (2épgyartas) &
MVM Magyar Villamos vagyonkez. .
4 Mivek (onor) magyar / magyar €s angol
5 LIl o ol autogyartas német /német
Manufacturing Hungary Kft. gy
6 Samsung Electronics Magyar elekj[romkal 3 e gl
Zrt. 1par
7 Magyar Tel;l;}(])rr? Tavkozlési tavkozleés magyar/ magyar és német
] E.On Hungaria Energetikai Vagyopkez. e Bk s
Zrt. (energiasz.)
9 Flextronics International Kft. elek;c}r)(:ltrnkal amerikai / angol
10 Magyar Suzuki Zrt. autogyartas Japan tobbszlgl:g;c)llﬂaj donban /

Forras: http://index.hu/gazdasag/2015/07/23/legnagyobb _magyar cegek listaja/

Az angol nyelv vitathatatlanul az élen all, és dominancidjat az is bizonyitja, hogy a meghirdetett
poziciok koriilbeliil 60 szazalékaban kérnek legalabb egy, koriilbeliil 15 szazalékaban két nyelv
- targyaloképes - ismeretét. Az elvart nyelvek koziil az angol szerepel az elsé helyen.
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Magyarorszag helye az Eurdpai Union beliil

A 2. dbra bemutatja, hogy az EU 28 tagorszadganak aktiv dolgozodinak, a 25-64 év kozotti
munkavallaloknak hany szdzaléka allitja azt magarol, hogy legalabb egy idegen nyelvet besz¢l.
Luxemburg, Litvania és Lettorszag allnak a dobog6 els6 harom helyén, Dénia, Szlovénia és
Svédorszag koveti Oket elokeld 90% folotti eredményekkel. A sereghajtdo pedig sajnos
Magyarorszag, 37%-kal. A 28 tagallam atlaga 66%, vagyis az aktiv keresképes dolgozok
kortlbeliil 2/3-a allitja azt magar6l az Eurdpai Unidban, hogy legalabb egy idegen nyelvet
beszél.

Two Thirds of Working-Age Europeans Know a Foreign Language

Share of the population stating they know at least one foreign language*
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statista E @ @ @ Sources: Eurostat
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2. abra: A dolgozo6 korban levé eurdopaiak nyelvtudasa
Forras: Eurostat

A 3. dbra egy 2012-es felmérés eredményeit mutatja, mely szintén egy Europai Unids
Osszehasonlitdsban dbrazolja az idegen nyelvet tarsalgasi szinten besz¢€ldk aranyat. Luxemburg,
Lettorszag ¢és Hollandia all a dobogd els6 harom helyén, mert ezekben az orszdgokban a
legmagasabb a legalabb egy idegen nyelvet beszélk aranya (tobb mint 90%). Magyarorszag
sajnos a lista utols6 helyén all, a legalabb egy idegen nyelvet besz¢ldk aranya minddsszesen
35%. (viszonyitasképpen az eurdpai atlag 54%). A legalabb két vagy legalabb harom idegen
nyelvet beszélok aranyat megnézve, sajnos elmondhatjuk, hogy Magyarorszag itt is mind a két
esetben az utolsd helyen végzett az Eurdpai Unid vizsgalt orszagai koziil. SOt az egy idegen
nyelvet sem besz€lok aranya is nalunk a legmagasabb, 65%. Ezek a beszédes szamok nagyon
szomoru képet festenek Magyarorszag népességének nyelvtudasarol.
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3. abra: Felmérés a nyelvtudasrol az EU-ban
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Forras: http://piackutatas.blogspot.hu/2012/06/felmeres-nyelvtudasrol-az-eu-ban. html

Az eldbb bemutatott ket abra Eurdpai Unios 0sszehasonlitasban abrdzolta a vizsgalt orszagok
helyét az idegen nyelvtudast illetden. Sajnos mind a kettd felmérés eredménye meglehetésen

szomoru képet fest a magyarok nyelvtudasarol.

A magyar munkaerdpiacra 10 év mulva kikeriilokre érvényes lesz az az intézkedés, hogy 2020-
tol csak az felvételizhet egyetemre, akinek lesz kdzépfoku nyelvvizsgdja valamilyen idegen
nyelvbdl. Ez a bevezetésre szant intézkedés csokkentheti az amugy is -demografiai okokbdl is

csokkend -felvehetd hallgatok szamat.

Sziikséges -e az, hogy a magyar munkaerdpiacon elhelyezkedé diplomds munkavallalo
legalabb kozépfoku (B2) nyelvtudassal rendelkezzen valamilyen nyelvbdl? Erre kerestem a
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valaszt, amikor egy kérdéives felmérést végeztem 160 magyarorszdgi munkavallald
megkérdezésével.

A kutatas modszere

Jelen cikk egy hosszabb terjedelmi irds egyik hipotézisének bemutatdsa. A kutatdsomhoz
kvantitativ vizsgalatot végeztem online kérddivekkel. A kérddives lekérdezés célja az volt,
hogy atfog6 képet kapjak a jelenlegi munkaerdpiaci nyelvi mentoralasrol, valamint arrol, hogy
az idegen nyelven zajlo tudasatadds mennyire jellemzé és mennyire hatékony a
Magyarorszagon mukodo kiilfoldi szervezeteknél. A kérdéiv kérdései elsésorban strukturalt
kérdésekbdl alltak. A kérdések nyitott és zart kérdések voltak. A nyitott kérdésekben sajat
véleményt fogalmaztak meg a valaszadok, mig a zart kérdések esetében elére megfogalmazott
kérdésekre valaszoltak.

A kérdoivben a harom- és otfokozatu Likert-skalat hasznaltam. A valaszadas onkéntes volt, a
mintagytjtés alapvetéen a holabda modszerre tdmaszkodott, igy a kutatds nem tekinthetd
reprezentativnak e szempontbol sem, sem a mintaszdm alapjan. A kérddivet a www.
kerdoivem.hu oldalon tettem kozz¢é. 160 db haszndlhaté mintat sikeriilt 6sszegytijtenem. Az
adatgyljtésre kortilbeliil 3 honapot terveztem. Célkozonségem elsdsorban a kiilonféle
tulajdonosi hattérrel rendelkez6 vallalatok alkalmazottai voltak, akik idegen nyelvet/nyelveket
hasznalnak munkdjuk soran A minta nem tekinthetd reprezentativnak, ezért a hipotézisek
érvényességét csak az adott minta esetében tudom megerdsiteni. A mintak 0sszegyiijtése utan
megvizsgaltam a kitoltott kérddiveket, és megallapitottam, hogy mind a 160 kérddiv teljesen
kitoltott volt és nem volt sziikség adat tisztitasra. Ezutan kovetkezett az adatok bevitele az SPSS
23-as verzi6 programba.

A hipotézisem a kovetkez0 volt: Az idegen nyelven zajlo informacio -és tudasatadas csak akkor
lehet hatékony és eredményes a vallalaton beliil, ha a résztvevé felek idegennyelv-tudadsa
minimum kozépfoku. Kivancsi voltam arra, hogy a munkaerdpiaci sikerhez és elégedettséghez
szlikség van -e kozépfoku idegen nyelvtudasra, vagy alapfokd nyelvtudassal is jol lehet
boldogulni a munkaerdpiacon.

Eredmények, kovetkeztetések

A vizsgalt mintaban a cégek 49,4%-a nagyvallalat, vagyis 250 fonél tobb alkalmazottal
rendelkezik; 25%-uk kozépvallalat, ami 50-249 {6t foglalkoztat, mig 11,9%-uk kisvallalat -9-
49-f6t foglalkoztat- és 13,8 %-uk mikrovallalat 2-8 f6 alkalmazottal. Osszességében
elmondhato, hogy a kérddivet kitdltok kozel fele nagyvallalatnal dolgozik.

A hipotézis vizsgéalatdhoz elOszor rakérdeztem arra, hogy mennyire értenek egyet a
munkavallalok azzal az allitassal, hogy egy k6zds munkanyelv megléte a cégnél (pl. angol
német, stb.) a munkahelyi hatékonysag zaloga. A munkavallalok 72,1%-a teljesen egyetértett,
26,5%-uk részben értett egyet €s csupan 1,5%-uk egyaltalan nem értett egyet az allitassal. Tehat
a munkavallalok koriilbeliil %-e fontosnak tartja, hogy legyen egy kozds munkanyelv a
kollegak ko6zott, mert ugy gondoljak, hogy ez a hatékonysag zaloga lehet.

Ez utan arra voltam kivéancsi, hogy a megkérdezett dolgozok milyen idegen nyelvet tanulnak a
vallalatnal, milyen idegen nyelvet tanulnak maganuton, illetve milyen szintli az idegen nyelvi
tudasuk.
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A 4. tablazatbol lathato, hogy a valaszadok 62%-a nem tanul idegen nyelvet a vallalatnal, ami
azt jelenti, hogy kozel 40%-uk tanul valamilyen idegen nyelvet a vallalatnal. 22,7%-uk tanul
angolul, ami a legmagasabb arany. A dolgozdk 8,5%-a tanul németet, 2,8%-uk tanul olaszt,
1,7%-uk tanul oroszt és 2,3%-uk tanul egyéb nyelveket. Tehat a dolgozok kozel 2/3-a nem tanul
semmilyen nyelvet a vallalatnal. Angolt tanulnak a legtobben (a megkérdezettek 22,7%-a).

Milyen idegen nyelvet tanul a vallalatnal? Tobbet is bejeldlhet.

61.6%
23.2%
85%
- 17% 2.8% 23%

nem tanulok idegen angolt tanulok németet tanulok oroszt tanulok olaszt tanulok Egyéb nyelvet tanulol
nyelvet

4. abra: A tanult idegen nyelvek a vallalatokon beliil
Forras: sajat szerkesztés
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Az 5. abra azt szemlélteti, hogy milyen idegen nyelvet tanulnak a vélaszadok magantton.
39,9%-uk valaszolta azt, hogy semmilyen nyelvet nem tanul maganuton, ami azt jelenti, hogy
kozel 60%-uk tanul valamilyen idegen nyelvet maganuton. 35,1%-uk angolt tanul, 12,8%-uk
németet, 4,3%-uk olaszt tanul, 2,1%-uk oroszt, egyéb nyelveket pedig 5,9%-uk. Osszességében
elmondhat6, hogy a dolgozok kozel 40%-a nem tanul semmilyen idegen nyelvet magantton.

Milyen idegen nyelvet tanul maganuton? Tobbet is bejeldlhet.
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nem tanulok idegen angolt tanulok németet tanulok oroszt tanulok olaszt tanulok Egyéb nyelvet tanulol
nyelvet

5. abra: A maganuton tanult idegen nyelvek
Forras: sajat szerkesztés

Az aldbbi 0sszefoglalo tablazat (2. tablazat) nyelvenként mutatja be, hogy a dolgozok hany
szazaléka allitotta magarol a kérddivben, hogy besz¢l valamilyen idegen nyelven B1, B2 és C1
szinteken. A tablazatbol lathatd, hogy a dolgozok 29,5%-a B2-es szintlinek tiintette fel
nyelvtudasat, 23%-uk C1-nek, 22%-uk B1-nek. A1 szinten 7,5%, C2 szinten a dolgozok 3%-a
beszél. Osszességében nagyon pozitiv az a tény, hogy a dolgozok 94,5%-a beszél angolul
valamilyen szinten. Angolul a dolgozdk kozel 30%-a B2-es szinten, vagyis kozépfokon beszél.
23%-uk Cl-es szinten besz¢él, ami megfelel a felséfoknak, és 22%-uk B1 szinten besz¢l, ami
megfelel az alapfoknak.
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2. tablazat: A dolgozok hany szazaléka beszél idegen nyelveket a vallalatoknal?

Nyelvek | A megkérdezett dolgozok hany | Bl B2 Cl
szazaléka éllitja, hogy beszél | (alapfok) | (kdzépfok) | (felséfok)
valamilyen idegen nyelven

Angol 94,5% 22% 29,5% 23%

Német 63,3% 11,4% 13,9% 10%

Orosz 26,3% 0,5% 2,5% 1,5%

Spanyol | 19,9% 1,5% 1,5% 0%

Olasz 26,3% 1,5% 1,5% 0,5%

Forras: sajat szerkesztés

Kivancsi voltam a munkavallalok véleményére arrol, hogy vajon befolyasolja a tudasatadast,
ha az idegen nyelven zajlik (6. abra). A valaszadok 86,9%-a szerint befolyasolja a tudasatadast,
ha az idegen nyelven zajlik, és 13,1%-uk valaszolta azt, hogy 6ket nem befolyasolja az, ha a
tudasatadas idegen nyelven zajlik.

On szerint befolyasolja a tudasatadast, megosztast, ha idegen nyelven folyik? Kérem, jeldlje bel
0% 86.3%
20%
70%
60%
50%
40%
20%
20%

13.7%
10%

0%
igen, befolyasolja nem, nem befolydsolja

6. abra: Befolyasolja a tudasatadast, ha idegen nyelven zajlik?
Forras: sajat szerkesztés

Majd rakérdeztem arra, hogy nehézséget okoz -e a munkavallaloknak, ha a tuddsatadas idegen
nyelven zajlik. A 7. 4bra eredménye szerint a munkavallalok tobbségének, 68,8%-nak
nehézséget okoz az idegen nyelven valo tudasatadas, és 6sszesen 31,3%-uk valaszolta azt, hogy
nekik ez nem okoz nehézséget.

Onnek nehézséget okoz az idegennyelven vald tudasatadas?

70% 68.3%
60%
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40%
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30%

20%

10%

0%
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7. abra: Nehézséget okoz -e az idegen nyelven zajlo tudasatadas
Forras: sajat szerkesztés
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Ez utan kértem a vélaszadokat, hogy jeloljék a kovetkezd két allitdsnal, hogy azok véleményiik
szerint igazak vagy hamisak. Az egyik allitdssal, -mely szerint az idegen nyelven zajlo
tudasatadaskor a nyelvtudas szintje mindegy, a 1ényeg az, hogy a szakmai ismeretanyagot at
tudjak adni, a valaszadok csupéan 23,8%-a értett egyet €s a valaszadok tobb mint a %-e, pontosan
76,3%-uk valaszolta azt, hogy nem értett egyet az allitdssal. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok
Ya-e szerint egyaltalan nem mindegy, hogy milyen nyelvi szinten vannak a tudasatadas
résztvevai, hiszen a tudastranszfer sikerének szempontjabol nagyon is fontos, hogy megfeleld
nyelvi szinten legyenek a résztvevok.

Azonban hogy mi a megfeleld szint adott esetekben nyilvan nagyon kiilonboz6 lehet. A masik
allitassal- mely szerint alapfokt idegen nyelvtudassal nem lehetséges tudasatadas- a valaszadok
66,3%-a értett egyet, és 33,8%-uk tartotta hamisnak, vagyis a munkavallalok 66,3%-a szerint
alapfoku idegen nyelvtudassal nem lehetséges a tudasatadas.

Az eddigi adatokat figyelembe véve azt mar tudjuk, hogy a valaszadok 86,9%-a szerint
befolyasolja a tudéasatadast, ha idegen nyelven zajlik, illetve a munkavallalok tobbségének,
68,8%-nak nehézséget okoz az idegen nyelven valo tudasatadas. Tovabba a valaszadok ¥a-e
szerint egyaltalan nem mindegy, hogy milyen nyelvi szinten vannak a tuddsatadas résztvevoi,
hiszen a tudastranszfer sikerének szempontjabol fontos a résztvevok megfeleld nyelvi szintje.
Valamint az is latszik az adatokbdl, hogy a munkavallalok 66,3%-a szerint alapfokt idegen
nyelvtudassal nem lehetséges a tudasatadas.

A nem reprezentativ kutatds eredménye szerint tehdt a munkaerdpiaci sikerhez és
elégedettséghez sziikség van kozépfoku idegen nyelvtudasra, igy a nyelvvizsga eldirasa
egyfeldl fontos kovetelmény, azonban kétségkiviil mindségi oktatést is kell hozz4 biztositani,
kiilonben konnyen esélyegyenldségi kérdés valhat beldle. Az viszont biztos, hogy a munkakdr
jellegétdl fligg az elvart nyelvtudas mértéke.

A mai gyorsan valtozo vildgban a munkaerdpiaci kovetelmények is folyamatosan valtoznak.
Azok lesznek sikereses allaskeres6k és munkavallalok a munkaerdpiacon, akik alkalmazkodni
tudnak a véltozasokhoz, és azok, akik akar még uj képesitést, uj végzettséget, 0j nyelvtudast is
képesek ¢és tudnak szerezni annak érdekében, hogy el tudjanak helyezkedni, illetve benn
tudjanak maradni a munkaerdpiacon.
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