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Osszefoglalas

A helyi sajatossagokhoz alkalmazkodo, a személyre és a vidéki kozosségekre egyarant szabott
megoldasok feltdrasa, valamint a korszerli tuddshoz valé hozzaférés biztositasa
nélkiilozhetetlen a vidék hosszutavi biztonsdganak szavatoldsdhoz. Szildgyi-Boldizsar
véleménye szerint is a vidékbiztonsag valamennyi dimenzidjanak felismerése €s egymadssal
folyamatos kolcsonhatasban 1év6 dinamikus egységként kezelése 1 tipusu szemléletmodot,
feleldsségérzetet és gazdasagi lehetdséget is hordoz magéaban. (Szilagyi-Boldizsar, 2016)

A cikk ennek szellemében elemezni kivanja azokat az ismeretatadasi modszereket, melyek
nagy hatékonysaggal alkalmazhatdak a vidéki szaktandcsadasban, biztositva ezzel a vidék
versenyképességének novelését eldsegitd ismeretek disszeminacidjat. A kutatds kitér a
versenyképességet biztositd dontési folyamatok és az ujitdsok elterjedésének elemzésére,
valamint részletesen targyalja az ismeretatadasi modszerek alkalmazasanak gyakorlatat.

Abstract

Discovering solutions tailored to local characteristics, tailored to personal and rural
communities, as well as access to up-to-date knowledge is essential to ensure long-term security
of the countryside. In Szilagyi-Boldizsar's view, recognizing all dimensions of rural security as
well as interacting with one another as a dynamic unit, has a new type of approach, sense of
responsibility and economic opportunity. (Szilagyi-Boldizsar, 2016)

In this spirit, the article seeks to analyze the methods of knowledge transfer that can be applied
with great efficiency in rural advisory services, thus ensuring dissemination of knowledge to
promote the competitiveness of rural areas. The research focuses on analyzing decision-making
processes and innovations that provide competitiveness, as well as discussing the practice of
applying knowledge-based methods in detail.
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Bevezetés

Az informacidforrasok és az j ismeretek sokasaga, alland6 gyarapodasa gyakorlatilag nem
teszi lehetévé azok folyamatos? kovetését. A véllalkozoknak 4ltalaban nincs idejiik arra, hogy
valamennyi szaklapot, szakkonyvet, prospektust stb. elolvassanak, hallgassak és nézz¢k a radio,
valamint a televizi6 idevonatkozd adésait, és egyidejiileg jovedelmezd termelést is
folytassanak. A nemzetk6zi gyakorlatban elterjedt vidéki/mezdgazdasagi szaktanacsado
felvallalja az id6t rabld informaciogyijtést, elvégzi annak sziirését, és csak az adaptalhatod
ismereteket tovabbitja iigyfelei felé. A szaktanacsadd nemcsak egyszerlien valamelyik
szakteriilet ismerdje, hanem egyben iigyfelének menedzser is. Tamogatja céljainak elérésében,
ramutat a felhasznélhato eszkozokre és egyénre adaptalhatd tanacsokkal latja el dket.

Igen gyakran a szaktandcsadd a szakmai célok megvalositdsa érdekében széleskori
programokat (projekteket) indit. A programok sikere, illetve sikertelensége sok embert érinthet,
ezért nem mindegy, hogy ezeket milyen hatékonysaggal menedzseli. A koriiltekintd
dontéshozatal, a vallalkozas folyamatos innovéacidja, az ismeretatadds ¢és befogadas
hatékonyséaga a versenyképes vallalkozasok mikodésének eszkdzei. A versenyképesség Csath
megfogalmazéasa szerint (Csath et al, 2016) azt jelzi, hogy adott orszag menyire tud olyan
kornyezetet teremteni, amelyben a vallalkozasok ugy hoznak létre hozzaadott értéket, hogy
egyidejiileg nd a lakossag ¢letszinvonala és életmindsége.

Anyag és modszertan

A cikk a vidéki szaktandcsadas fejlesztését szolgalo atfogd tanulmany egyik fontos fejezetére
épil. A témakor vizsgalata soran fel kivantuk tarni a vidéki véllalkozasok versenyképességét
eldsegitd fontosabb eszkozrendszereket. A helyes dontési folyamatok megértése, az Uj
ismeretek adaptalasanak é€s elterjedésének ismerete, valamint az ismeretataddsi modszerek
értekelésének vizsgalata képezte kutatdsunk alapjat. Vizsgalatainkat Ausztridban és
Magyarorszagon folytattuk. Az irodalmi adatfeldolgozas mellet sajat vizsgalatokra, elsdsorban
mélyinterjuk  lefolytatasara és  kérddives  adatfeldolgozdsra  tdmaszkodtunk. A
szaktanacsadokkal folytatott személyes interjuk és konzultacidk, valamint a helyi gazdak
latogatasa segitett annak vizsgalatdban, hogyan miikodik az osztrdk és a magyar tandcsado
rendszer a gyakorlatban. Az volt a célunk, hogy mindkét célcsoportbol (gazdalkodok és
szaktanacsadok) legalabb 100 kérddivet gylijtsiink Ossze, ezért a levont kovetkeztetések
orszagonként 200, osszesen 400 kérddivre épiiltek. A kapott adatokat statisztikai modszerek
alkalmazasaval értékeltiik.

Eredmények

A gyakorlati szaktanacsadas céljainak, modszereinek és szervezeti kereteinek valtozasat az
elmult szdzadok sordn ugyanugy nyomon lehetett kovetni, mint ahogyan a korszeri
gazdalkodas megvalositasara vonatkozo torekvéseket. Tudomanyosan elemezve a kiilonb6zo
korok szaktandcsadéasi rendszerét elmondhatd, hogy azok mindig az aktualis célokhoz
igazododan keriiltek kialakitasra, miikodtetésre.

A piacért folytatott vilagpiaci versenyen azok gydznek, akik termékeiket a legversenyképesebb,
leghatékonyabb forméaban képesek kindlni. A termelés hatékonysdga érdekében az Eurdpai
Ko6zosség 1782/2003/EK Tanacsi rendelet 3. fejezete - a kozds agrarpolitika hatdlya ala tartozo
kozvetlen tamogatasi rendszerek keretében folytatott termelési tevékenység esetében —
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mezdgazdasagi tandcsaddsi rendszer miukodtetését hatarozta meg. Ennek a tanacsadoi
rendszernek a létrehozasa a tagallamok szaméra 2007. januar 1-t61 kotelezd, a tanacsok
igénybevétele azonban a termeldk szdmara onkéntes. E rendelet megjelenése is eldsegitette,
hogy az elmult években nétt a szolgaltatasokat igényld gazdalkodok kore. Az ismeretek széles
korben torténd atadasa érdekében nétt a csoportos szaktandcsadasi programokat bonyolitd
szervezetek szama is, amelyek a gazdalkodok igényei alapjan allitottak Ossze, szervezték
szaktanacsadasi programjaikat.

A vallalkozasok versenyképességét biztosito dontéshozatal mechanizmusa

A vidéki vallalkozasok versenyképessége a helyi adottsdgokat figyelembe vevd dontések
lancolatatol fiigg. A vallalkozadsok mukodtetése soran a vezetok naponta hoznak operativ,
idénként pedig stratégiai dontéseket. A dontések egy része azonban sokszor -szamos okra
visszavezethetden - hibds, aminek kovetkezményeként rendszer szintli problémak
keletkezhetnek.

Zsigri Ferenc doktori tanulméanydban a dontéshozatal mechanizmusdnak vizsgélata soran
értékelte az egyes szerzok eziranyu tapasztalatait. Tobb szerzé figyelemre méltd kutatdsait
alapul véve tarta fel a dontési folyamatok mechanizmusat.

McGinn (McGinn 2013) az emberi dontésekre visszavezethetd katasztrofak kdzos vonasait
vizsgalta. Véleménye szerint a nagy katasztréfak nem egyetlen rossz dontés kovetkeztében
alakultak ki, hanem kisebb, tobb rossz dontés lancolatainak kdvetkezményei. A rossz dontések
Osszefliggésben vannak az aktualis koriilményekkel is — faradtsag, iddkorlatok, extrém
viszonyok. A hibadk sokszor a célegyenesben kovetkeznek be, ami Osszefligg azzal, hogy a
célhoz kozel a dontéshozo egyén pszichés allapota megvaltozik, ami hatassal van a dontési
képességére is.

Zenger ¢és Folkman (Zenger - Folkman, 2014) 50.000 vezetd dontési mddszereit hasonlitotta
0ssze, hogy feltarja azokat a kiilonbségeket, amelyek a jo €s a rossz dontéshozok kozott
mutatkoznak. A szerzok kilenc olyan attitlidot tartak fel, amelyek a rossz dontéshozok esetében
meriiltek fel. Ugy, mint:

e Lustasag. A rossz dontések meghozatala gyakran a leellendrizetlen informaciok
beépiilésére vezetd vissza. Ezek figyelmen kiviil hagyéasaval a rossz dontések okozta
karok elkeriilhetéek lettek volna.

e Nem szamitanak varatlan eseményekre. A legtobb ember emiatt eleve nem foglalkozik
azzal a gondolattal, hogy a legrosszabb is barmikor el6fordulhat.

e Dontésképtelenség. Mivel a dontések koriilményei folyamatosan valtoznak, a
dontésképtelen emberek belefulladnak a folyamatos, terméketlen elemzésekbe.

e A multban élés: Sok ember mindig kizardlag a multbeli tapasztalataira €piti dontéseit.
Amikor a multbeli koriilmények megvaltoznak, ezek a fajta dontések rendszeresen
vezetnek rossz eredményre.

o Stratégia nélkiiliség. Amikor valakinek nincs stratégidja, akkor rengeteg dontési
alternativa tlinhet megfeleldnek. Sajnos ezek jo része ellentétes az adott személy
hosszl tava érdekeivel.

o Tulzott fiiggdség. Sokszor azért nem sziiletnek meg a dontések, mert az egyik ember a
masikra var.

o FElszigeteltség. A joO dontések meghozataldhoz fontos, hogy az adott teriilet
szakértdinek véleményét figyelembe vegyiik.
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A részletek ismeretének hianya. Ha a dontéshozo nem rendelkezik az adott téma
mélységi ismeretével, akkor — barmilyen tehetséges is legyen — nem tud j6 dontéseket
hozni.

Dontéseikkel kapcsolatosan elmulasztjak kommunikalni annak indokait és céljat. Sok
jo dontés azért valik a végrehajtas soran rossza, mert az emberek nem értik a célt.

Minsky és Peters vizsgalatai szerint (Minsky - Peters, 2015) a sikeres vezetok a dontés elott sok
energiat forditanak annak el6készitésére (6tletek gyiijtése, adatgytijtés, szakértdk és érintettek
proaktiv bevondsa), a dontéshozatalnal szamos alternativat mérlegelnek és a dontéshozatal utan
minden érintettel ismertetik dontéseik Iényegét.

Groot (1999) haromféle szaktanacsadasi modellt kiilonitett el:

Technologiatranszfer modell: Feltételezi, hogy a szaktanacsado szolgdlat tudja, mely
technoldgiai valtasok segitségével képes a vallalkozo céljait leginkabb megvalositani.
Ez a feltételezés altalaban helytallo, de a modellt gyakran olyan helyzetekben is
alkalmaztak, amikor az nem helyes. Ennek a modellnek az egyik gyenge pontja az,
hogy gyakran figyelmen kiviil hagyja a vallalkozasok ¢s a vallalkozok kozott fennallo
kiilonbséget.

Tanacsado modell: a szaktanacsado és a vallalkozo egyiittmiikodve talaljak meg a
vallalkoz6 problémdjanak legjobb megoldasat. Ezzel a moddszerrel egyidejiileg a
vallalkoz6 problémamegoldo képessége is fejleszthetd.

Tanulast elosegité modell: a vallalkoz6 olyan segitséget kap, mellyel képes lesz
hatékonyabban tanulni a sajat €s a tobbi vallalkozo tapasztalatabol (pl. tanuldékorben,
ahol a tagok egyiitt értékelik az egyes vallalkozasok teljesitményeit).

Nem allithato, hogy a fenti modellek koziil valamelyik is jobban megallja helyét, mint a tobbi.
Ha a véllalkoz6 megtanulja, hogyan hozzon helyes dontéseket a szaktanacsado segitsége nélkiil,
és sikertil elérni a kivant valtozast, a szaktanadcsadé mar megtette kitelességét.

A dontéseket, ha egy céltablan helyezziik el, optimalis esetben annak kdzepén, vagyis a lehetd
legjobb eredményt hozd korben talaljuk. A nem koriiltekintd, megalapozatlan dontések a
céltablan elszortan helyezkednek el. Ennek tipikus véltozatait az 1. abra mutatja be.
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Elfogult Elfogult és zajos

1. abra: Dontési zaj és elfogultsag

Forras: Kahneman et al., 2016
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A vidék versenyképességének megteremtésében €s fenntartasaban a szaktanacsad6 szakmailag
megalapozott dontéselokészitést végez, mérlegeli a lehetOségeket és ramutat az optimalis
megoldasra. Amennyiben a vallalkozot jol felkésziilt szaktandcsadd tdmogatja, dontéseinek
jelentOs része az idézett céltabla kozepébe talal.

o

A versenyképességet eldsegito ujitasok elterjedésének folyamata

A dontéselokészités soran, mint legjobb megoldas, gyakran felvetddik 10j technologidk,
modszerek, esetleg termékek bevezetésének igénye.

A szaktanacsado tevékenysége soran arra torekszik, hogy megbizhat6, 01j informacioval lassa
el a vallalkozokat/gazdalkodokat. Tény azonban, hogy az emberek nem egyszerre, egy idében
fogadnak el minden 0j gondolatot. S6t, a legtobb 1) otlet, kutatasi eredmény Uigy jelenik meg a
piacon, hogy ott nem kelt kiilonosebb izgalmat. Tapasztalatok szerint mar sikeresnek mondhato
az az \jitas, amit egy szlik kor alkalmasnak tart arra, hogy elfogadja ¢és bevezesse. A fokozatos
elfogadés ténye vezetett ahhoz a felismeréshez, hogy az emberek kiilonboznek az 10j otletek
elfogadésa irant mutatott hajland6sagukban. Mas szavakkal, bebizonyosodott, hogy 1étezik egy
olyan pszichologiai jellemvonds, amelyet innovacios készségnek nevezhetiink. A fogalomkor
jobb megértéséhez kiilon kell valasztani az adaptécio €s az elterjedés terminologiakat.

Az ujdonsag adaptalasa az egyén viselkedésére utal: az egyén készsége az 1ij otlet, gyakorlat,
vagy termék bevezetésére. Az ujdonsag elterjedése pedig az a folyamat, amely soran a k6zdsség
vagy célcsoport tagjainak tobbsége dont az ujitds bevezetésérol. Az elso tehat a vallalkozot,
mint egyént, a masodik a vallalkozok kdzosségét érinti.

Az adaptacio folyamata tobb fazison keresztiil valosulhat meg (Kozéari, 2000).

e Nem tudatos fazis
Ebben a fazisban a vallalkoz6 nem ismeri az 6tletet vagy tjdonsagot. Ekkor még nincs
mit mérlegelnie.

o Tudatos fazis
A vallalkoz6 ismeri az Otletet, de nincs részletes informécidja annak
megvaldsithatésagaval kapcsolatban. Sajnos a gazdak tobbsége nem 1ép tul ezen a
szinten.

e Informacios fazis
Ebben a fazisban a vallalkoz6 érdekldédést mutat az jitas irdnt, adatokat szerez réla,
lehetdséget lat annak alkalmazasara. A szaktanidcsadd adatokkal, tapasztalatai
atadasaval tdmogathatja a gazdalkodot a kovetkezo 1€pés megtételére.

o [Ertékelési fizis
Az értékeld fazisban a vaéllalkoz6 elméletileg elfogadja az 0j oOtletet, mérlegeli az
alternativakat és dont annak gyakorlati kiprobalasarol. Ha a gazdalkodé mar eddig
eljutott, bebizonyitotta, hogy komolyan érdeklddik a téma irant. Ekkor mar tovabbi
meggydzést nem szabad alkalmazni, mivel a dontés feleldssége a gazdaé. Mindemellett
az értékeléshez sziikséges informaciot tovabbra is biztositani kell.

o Kiserleti fazis
Ebben a szakaszban a vallalkozé mar megkezdi az 6tlet alkalmazésat, de ha lehetdség
van r4, csak bizonyos keretek kozott. (Pl. az 1 ndvényfajtat kisparcellan teszteli.) Ekkor
felméri az 0jitas elonyeit €s ujragondolja a felmeriilt problémakat.

e FElfogadasi fazis
Az elfogado egyén az Gtlet széles korli alkalmazasa mellett dont.
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A vallalkozé/gazdalkodd a feléje iranyuld informacidaradatot tudatosan vagy anélkiil, de
mindig e vazolt 1épések alapjan dolgozza fel. Az esetek tilnyomo részében csak az elso,
masodik vagy a harmadik 1épésig jut el, s tgy dont, hogy nem vezeti be az jitast. Az innovativ
tipusu vallalkoz6 az ujitasok tobbségében eljut az értékeld, vagy esetleg a kisérletezo fazisig,
¢€s sajat tapasztalataibol kiindulva dont azok bevezetésérdl, illetve elutasitasarol. Az 1jitasok
elterjesztése soran barmely fazisban szdmtalan hibalehetdség el6fordulhat. A szaktanacsado
feladata, hogy a hibalehetOségeket fazisonként felmérje, majd segitséget nyujtson
kikiiszobolésiikhoz.

Ismeretatadasi modszerek a szaktandacsaddasban

A szaktanacsadoi munka sikere és hatékonysaga alapvetden két tényez6tol fiigg. Az elso és
vitathatatlan kdvetelmény a szaktanacsado széleskorti szakmai ismerete, alapos felkésziiltsége
az adott régidban tapasztalt elényokkel ¢és hatranyokkal. A természeti erdforrasok
teljesitoképességének, a technikai ¢€s technologiai feltételeknek, az Okondmiai
kovetelményeknek, tovabba a szocidlis kornyezet Osszefiiggéseinek ismerete és az utobbi
atérzése nélkiil elképzelhetetlen megfelelni az ¢ munkaval szemben tdmasztott kivanalmaknak.
Az eredményes szaktandcsaddsi munka masik alapkdvetelménye, hogy a szaktanacsado képes
legyen mondanivaldjat hatékony forméban, vildgosan, tomdren, meggydzden, az adott
programcélnak megfelelden kozdlni.

A két emlitett kivanalomra egyidejlileg és integraltan van sziikség. A legmélyebb szakismeret
is cs0d6t mond, ha nem tarsul az ismeretek ataddsa sordn a megfeleld kifejezésmoddal, stilussal
és meggy0zd erdvel. De forditva is igaz: hidba rendelkezik egy szaktandcsadd remek
kommunikéaciés készséggel, ha helyismerete, szakmai realitdsérzéke elégtelen. A
szaktanacsadonak tehat ismernie kell a kiilonb6z6 kommunikacios modszereket, hasznalatuk
6 sajatsagait, esetleges korlatait. Ezen ismeretekkel felvértezve lesz képes kivalasztani az adott
programcélnak és célkozonségnek leginkdbb megfeleld kommunikécids csatornat.

A szaktandcsaddi munkaban tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezd, fejlett orszagok
tapasztalata, hogy nem létezik olyan kizarolagos kommunikécidos mddszer, amely minden
esetben alkalmazhatd. A hatékony szaktandcsaddt a kommunikécios csatorndk hasznélatat
illetéen rendkiviili sokoldalusag jellemzi. A méddszerek megfeleld aranyt kombinécidjara van
szlikség a feladatok teljesitése soran. Kiilonos gondot kell forditani arra, hogy a kivélasztott
kommunikécidés modszer megfeleljen a célk6zonség elvarasanak, ugyanakkor jol szolgalja a
szaktanacsadoi program sikeres megvaldsulasat.

A szaktanacsadonak személyre szoloan, az ligyfél igényeinek megfelelden kell az ismeretatadas
modszerét kivéalasztania. A képzett szaktandcsadd a kommunikadciés moddszerek tudatos
Osszedllitasaval dolgozik.

A szaktandcsadasban az alabbi ismeretatadasi modszerek terjedtek el:

o Egyéni modszerek: ligyféllatogatas, hivatali konzultacio, telefonos kapcsolattartas.

e Csoportos modszerek: eldadas, tanfolyamszervezés, csoportmunka, bemutatok
szervezeése.

o [rdsos, nyomtatasban megjelené modszerek: levelek, szakcikkek, iizleti jelentések,
reklamok, tajékoztatd kiadvanyok, szorolapok.

o Telekommunikdcios modszerek: nemzeti, vagy helyi radio és TV, informacios
technolégiai eszkozok.
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Egyéni modszerek

Az egyéni - vagy mas szoval négyszemkozti - kommunikacio a szaktandcsadoi munka egyik
legfontosabb eszkoze. Hatékonysdgban barmely mas mddszert talszarnyal. A szaktanacsadas
gyakorlataban tobb évtizedes multtal rendelkezd nyugat-eurdpai orszagokban az egyéni
kommunikécids mddszerek teszik ki a szaktandcsadok munkaidejének 60-70 %-at.

A szaktanacsadoi munka tipikus alaphelyzete az iigyfel meglatogatasa, amikor a szaktanacsado
a vallalkozas telephelyén keresi fel ligyfelét, és a helyszinen folytat vele megbeszélést, ad
tandcsot. Vitathatatlan tény, hogy a latogatids az els6 szamu és leghatékonyabb tandcsadoi
modszer. Természetesen ez a modszer sem kizardlagos, hiszen a szaktandcsaddi szolgalat
korlatozott kapacitdsa miatt csak viszonylag kisszamu tigyféllel tud a szaktanacsadd napi
kapcsolatot kiépiteni, illetve munkakapcsolatot fenntartani. Mindebbdl az is ered, hogy ez a
tipust egyéni kommunikacid a legkdltségesebb modszerek egyike.

Az ligyfél meglatogatasan tal a hivatali konzultacio, valamint a telefonon keresztiil térténd
személyes kapcsolattartas is gyakran alkalmazott modszer a mindennapi munkaban. A hivatali
konzultacid esetében az iigyfél keresi fel a szaktanicsadot. Eldre meghatarozott idében,
témaban és modon torténik a konzultacio. A beszélgetés akkor éri el a céljat, ha az ligyfél a
konkrét probléma megoldasaval kapcsolatban el tudja donteni, hogy mit kell tennie, illetve mi
az, amit feltétleniil el kell keriilnie. A dontések, a megéllapodasok és a tanacsok irasos rogzitése
hatékonyan segiti az emlékezést.

Egyes nyugati szaktandcsadd halozatokban igen divatos az ugynevezett klinikai modszer, ami
egy sajatos telefoniigyeletet jelent. A hét konkrét napjdn vagy napjain, meghatarozott
idépontban a szaktanacsado az irodai telefonvonalan nyujt segitséget a hozzaforduloknak.

Csoportos modszerek

A szaktanicsad6i kommunikacié hatékonysaganak egyik kulcskérdése, hogy a tanacsado
munkdja soran hany tigyféllel képes kapcsolatot tartani. Azokban az esetekben, amikor tobb
gazdalkodot azonos problémakdr érinti, célszerli csoportos forméban téjékoztatast nyujtani.

Az eldadas. A szaktanacsadd munkdjaban igen gyakran jelentkezhet az a feladat, hogy a helyi
tigyfelek egy csoportjanak, vagy akar nagyobb hallgatosagnak (pl. falukdzosségnek) kell
informaciot szolgaltatnia. Az el6addsnak vitathatatlan elénye, hogy jol elokészithetd, egyszerre
sok embert lehet informalni 0j ismeretekrdl, eseményekrdl. Az eléadas soran azonban a
hallgatosag tobbnyire passziv marad, a nagyobb 1étszam miatt szerények a lehetdségek arra,
hogy egy-egy résztvevd kiegészitést tegyen, vagy rakérdezzen egy szdmara kevésbé érthetd
témakorre. A kozonség valaszreakcioira csupan akkor keriilhet sor, ha ez eldadd az eléadast
kérdésekkel szakitja meg. Az eldadas sikerességének alapfeltétele az a hattér informacid, mely
kitér arra, hogy kik szamara kell el6adast tartani, mi a hallgatosag elvarasa az adott témaval
kapcsolatban.

Bemutatok szervezése. A szaktanacsadas modszerei kozott a hatékonysdg szempontjabol az
igyfél meglatogatdsa utan a bemutatok szervezése kovetkezik. Az tligyfelek szaméra azért
hasznos ez az ismeretataddsi modszer, mert igy megismerhetik a masok 4ltal alkalmazott
technologidkat, illetve az elért eredményeket. Ezaltal a gazdak felmérhetik sajat vallalkozasuk
teljesitményét, a fejlesztési iranyokat és lehetOségeket. Ugyanilyen fontos szamukra az
ujdonsagok megismerése is. Mig az eredmények bemutatasa a kevésbé innovativ iigyfelek
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felzarkozasat segiti eld, addig az 0 modszerek bemutatasa a véllalkozo szellemiiek
elorehaladésat (az elonyiik novelését) timogatja.

Csoportmunka, mithelymunkak. A szaktandcsadas modszerei kozil azok, amelyek
alkalmazasakor a tanacsad6 egyénileg foglalkozik az ligyfelekkel, jelent0s anyagi raforditast
igényelnek. Sokkal kevesebb koltség mertil fel akkor, ha a hasonl6 vallalkozasban érdekelt
tgyfelek Osszegytilnek, és csoporttaldlkozokon beszélik meg problémaikat, egyiitt keresik a
jobb megoldasi lehetéségeket. A csoportok kialakitdsat altaldban a szaktanacsado
kezdeményezi, mivel ismeri a tobbséget foglalkoztatdé gondokat. Valamennyi, csoportban
végzett tevékenység a ligyfelek hasznan til jelentds informacidval 1atja el a szaktanacsadot is.

Az iras, mint kommunikdcio. Az irds a gondolatok térben és idoben rogzitett tovabbadasara
szolgal. Az irasos informacio eldkészitése, sokszorositdsa, terjesztése iddigényes folyamat,
ennek ellenére nélkiilozhetetlen, hiszen barmikor elévehetd, az ligyfél 6ndlloan is ellendrizheti
Onmagat. A szaktanacsadas irasos anyagai az aldbbiak szerint csoportosithatok:

o levelek, korlevelek, emlékeztetok,

o yjsagcikkek, szakcikkek, szakkonyvek, tajékoztatd, népszeriisitd és ismeretterjeszto

kiadvanyok,
o iizleti jelentések, vallalkozasi tervek, palyazatok,
e reklamanyagok, hirdetések.

Az lgyfelek szamara fontos irasos anyagokat az egyszerliség, a vilagos kovethetOség, a
tomorség és a képszeriiség kell, hogy jellemezze. A korrekt szakmai tartalommal biro, az adott
régid problémamegoldasat hatékonyan segitdé irdsos anyagok jelentdsen szélesithetik a
szaktandcsado tényleges tigyfélkorét, eredményesen reklamozhatjak a szaktanidcsadasi halozat
tevékenységét.

A tomegkommunikdcios csatornak a szaktanacsadasban

A fejlett tarsadalmakban a tomegkommunikacid a hétkdznapi élet szerves részévé valt. A
televizio, a videotechnika stb. az 0j ismeretet szemléletes formaban tarja az érdekldddk elé,
amely nagymértékben fokozza az ujdonsag iranti érdeklddést. A telekommunikécios csatornak
hatranya, hogy az eszk6zok tobbségében (radid, TV) egyirdnyl az informéci6é aramlasa, a
hallgatok és a nézok nem, vagy csak szerény mértékben adhatnak visszajelzéseket. A
tomegtajékoztatasi eszkdzok szélesebb korli haszndlatdnak a szaktanacsadasban elsGsorban az
szab gatat, hogy igénybevételiik rendkiviil koltséges.

A helyi, korzeti radi6 és zart lancu televizidadasok gyarapodasaval varhatéoan bdviilhet a
mezOgazdasagi témaju, a vidéki lakossdg informacidigényét kielégitd sugarzdsok szama.
Felmérések igazoljak, hogy igen jelentds az ligyfelek, illetve a varosi részmunkaidds vagy
hobby kertészkeddk korében a telekommunikécios eszk6zok informacid szolgaltatdsival
kapcsolatos igénye.

Az 1. tablazat (Mark. H. Mc. Cormark nyoman) mindsiti az egyes ismeretatadasi modszereket.
Ezek figyelembevételével a gazda is meghatarozhatja, hogy felmeriilt problémajaval
kapcsolatban mely modszer alkalmazasat kivanja igénybe venni.
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1. tablazat: Az iizleti kapcsolatteremtés formainak rangsora a hatékonysag

szempontjabol

Rangsor | Ismeretatadasi modszerek Minésités
1. | Négyszemkozti megbeszélés kivalo
2. | Bemutatok szervezése jeles
3. | Telefonbeszélgetés jeles
4. | Kis csoportokkal folytatott megbeszélés nagyon jo
5. | Elbadas tartasa jo
6. | Levéliras kozepes
7. | Ujsagcikk kozepes
8. | Radi6, TV kozepes
9. | Szordlap elégséges
10.| Hirdetés elégtelen

Forras: Mark. H. Mc. Cormark gondolatai alapjan sajat vizsgalatok eredményei (Kozari, 2000)
A gazdak aktiv részvételének sziikségessége

A szaktanacsadas csak akkor lehet eredményes, ha a vallalkozok/gazdalkodok részt vesznek a
programok megtervezésében, a programok megvaldsitasaban ¢és értékelésében. A
szaktanacsadok altalaban a kovetkezd kulcsteriileteken kivanjdk igénybe venni azok
tapasztalatait:

e A gazdilkod6é aktiv részvétele nélkiil a szaktanacsadd nem szerez tudomadst a
megoldasra varo problémarol, mely az id6 elére haladtaval egyre stilyosabba valhat.

e A gazdalkodok informalhatjak a szaktanacsaddt annak meghatarozasaban, hogy mik
akadalyozhatjdk az 1) kutatdsi eredmények (technologidk, modszerek stb.)
elterjedését. Ezzel a visszajelzéssel a jovObeni kutatasoknak és szaktanacsadasi
programoknak is irdnyt szabnak.

e A gazdalkodok a szaktanicsadasi programok hatékonysagarol fontos értékelést
adhatnak. Ez a szaktanacsadok tovabbi munkajat konnyitheti meg.

A vallalkozoknak érdemes megfogadniuk Jokai Mor intelmét, miszerint ,,Az okos tanacs nem
gomba, hogy ott is teremjen, ahol nem vetették.

A regisztralt vidéki szaktandacsadok altal alkalmazott ismeretdtaddsi modszerek

Vér és munkatarsai (Vér A.- Milics G.- Kozari J., 2013) a magyar €s az osztrak szaktanacsadok
altal alkalmazott ismeretataddsi modszereket hasonlitotta Ossze. A vizsgélat idevonatkozo
eredményét a 2. abra mutatja be.
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Bemutatok szervezése
Csoportos szaktanacsadas
Ugyféllatogatds

. rer 7 ror . i
Cikkek, tajékoztatok irasa Ausztria

B Magyarorszag
Tanfolyamszervezés

Irodai konzultacid

Telefonos kapcsolattartas
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2. abra: A magyar és osztrak szaktanacsadok altal alkalmazott ismeretatadasi
modszerek gyakorisaga (%)
Forras: Vér A.- Milics G.- Kozari J. (2013)

A szaktanacsadok altal alkalmazott ismeretataddsi modszerek koziil Magyarorszagon két
modszer alkalmazasa éri el az 50 %-os aranyt. Ezek mindegyike egyéni ismeretatadasi modszer,
a telefonos szaktanacsadas, valamint a gazdaudvar/iigyfél latogatas. A tanacsadok kozel fele
(46 %) fogadja iroddjaban tigyfeleit. Kevésbé jellemzdek a nagyobb anyagi és munkaidd
raforditast (szervezést) igényld tanacsadasi modszerek, ide tartozik a tanfolyamok szervezése
(22 %) ¢és a bemutatdk szervezése (22 %). Szintén nem tartozik a gyakori modszerek kozé a
cikkek, tajékoztatd anyagok irasa sem. Ezt a modszert a szakanacsadok nem egész egyharmada
(29 %) alkalmazza.

Ausztria esetében joval kiegyenlitettebb a kiilonb6zé modszerek hasznalatanak megoszlasa,
valamint az egyes modszereket a szaktandcsadok nagyobb hanyada alkalmazza, mint
hazankban. A szaktandcsadok valamennyi, a vizsgélatba bevont modszert tobb, mint 50 %-ban
alkalmazzak. Majdnem teljes kori a hivatali konzultacid, a telefonos szaktanacsadas és a
tanfolyam szervezés modszerének gyakorlata. Ennek egyik magyarazata feltehetdleg a
szaktanacsadok agrarkamarai foglalkoztatdsdban rejlik, ahol nagy hangsulyt fektetnek a
szaktanacsadok moddszertani ismereteinek bovitésére. Az osztrak gazdalkodok nagy tobbsége
bizalommal keresi fel a kamara irod4jdban a szaktanacsadot, amennyiben segitségre van
sziikksége. Magyarorszagon a szaktanacsadok egy része irodaval sem rendelkezik, igy
els@sorban a telefon és az tigyfél latogatas marad a kapcsolattartas és ismeretatadas eszkoze.

A magyar, regisztralt szaktandcsadok korében 2016-ban és 2017-ben lefolytatott vizsgalataink
eredményei nem térnek el jelentdsen az el6zdekben ismertetett adatoktol. Ez arra 6sztondzheti
a vidéki szaktanacsadasban koordinal6 szerepet jatszd Agrargazdasagi Kamarat, hogy nagyobb
hangsulyt fektessen a szaktandcsadok modszertani képzésre és folyamatos tovabbképzésére.

Kovetkeztetések

Idealis koriilmények kozott a helyi szaktandcsadd egy személyben tanar, szervezo, vezetd €s
innovator. Megismerteti tigyfeleit az 0j kutatasi eredményekkel €s technoldgiakkal, valamint a
technologia helyi viszonyokhoz és feltételekhez valo adaptalasaval. Célja az ligyfelek segitése
a megismeréstol az alkalmazasi folyamaton keresztiil addig a pontig, amig elegendd ismerettel,
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gyakorlattal és valdszinlileg megvaltozott hozzaallassal tudjak dontéseiket meghozni. A
tandcsado azért faradozik, hogy a vallalkozoi tevékenységekbe olyan tjitdsokat vigyen,
amelyekkel azok novelhetik a termelékenységet, a jovedelmezdséget, és javithatjak
¢letszinvonalukat.

A szaktandcsadonak személyre szo6loan, az iigyfél igényeinek megfelelden kell az ismeret-
atadas modszerét kivalasztani, hogy az ligyfélnek a tanacsadas targyaban meglévo - sok esetben
hibas - tradicionalis hozzaallasa megvaltozzEk, illetve a dontést megalapozo segitség optimalis
legyen.

A képzett szaktandcsadd a kommunikacidos mddszerek tudatos Osszedllitasaval dolgozik. Az
eszk6zok kivalasztasaban sajnos nem alkalmazhatok konkrét receptek, a cél az, hogy mindig
az tigyfélnek, a programcélnak, az idokereteknek leginkabb megfelelé modszer mellett dontson.
A kommunikacids modszerek mindsitése természetesen az adott ligyfél ismeretében, az emberi,
anyagi ¢s idéforrasok tiikkrében szamottevéen modosulhat. A szaktandcsadd munkéjanak igazi
kihivasa éppen az, hogy az adott koriilményeknek megfelelden legyen képes a megfeleld
modszert, illetve azok kedvezd kombinacidjat kivalasztani.
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