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Osszefoglalas

A technologia kifejezés ma bizonyosan a leggyakrabban hasznalt sz6 a szakirodalomban,
mindemellett a vallalati stratégiai dontések talan legfontosabb meghataroz6 eleme. Hova kell a
korlatos mennyiségben rendelkezésre allo eréforrasokat allokdlni a kereskedOknek, annak
érdekében, hogy megfeleljenek a digitalis vildg kihivasainak? A mai 0Osszekapcsolt,
szamitogépesitett és kommunikaciokdzpontii vilagban a megfeleld jovoképpel rendelkez6d
cégek 1) szabdlyokat diktadlnak a maguk iparagdban, mégpedig uj e-iizleti modellekkel és Uj
vallalkozason beliili folyamatokkal. Ezek a cégek arra haszndljadk a technologiat, hogy
korszerlsitsék a miikodésiiket, reklamozzak a termékeiket, kialakitsak a vasarloi hliséget, végiil
pedig folyamatosan noveljék a nyereségiiket. Kutatasomban egyrészt arra keresem a valaszt,
hogy az ipar 4.0 hogyan befolyasolja a kereskedelmi modelleket és erre milyen példakat
taldlunk az 4zsiai tizleti életben. A példakat Tajvan kereskedelmi €letébdl vettem, hiszen ez az
orszag jol reprezentélja, mi zajlik a régio legfejlettebb orszagaiban.

Abstract

The term technology is surely the most often used word in manager literature. But due to its
present scope, it possibly causes the biggest headache as well when making business decision.
Where should retailers allocate their limited resources in other to adapt the digitalised
environment? In today’s linked, computerized and communication-centred world businesses
with a proper future vision dictate the new rules in their respective industries in particular
through the new e-business models and the processes within their businesses. These companies
use the technology to modernize their operations, advertise their products, create customer
loyalty and finally increase their profits continuously. In my research I analysed how the
industry 4.0 influences the retail business models and what examples could be found in Asian
business to illustrate these trends. [ took example from Taiwan's commercial life, as this country
represents well what is happening in the most developed countries in the region.

Kulcsszavak: diszruptiv technolégidk, digitalizacio, kereskedelem, Azsia
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Bevezetés

Az els6 szamunkra jol ismert innovacié a kiskereskedelem torténetében a kiskereskedelmi
aruhdzak megjelenése volt. A masodik, a postai rendelési szolgaltatas a katalogusok
bevezetéséhez kapcsolodott. A harmadik a diszkontaruhazak elterjedése volt, €s a negyedik az
un. diszruptiv technoldgidk megjelenése, amely olyan valtozasokat idézett el a
kereskedelemben, amelynek kovetkeztében a valtozas mértéke és sebessége kiilonbozott az
el6z0 fazisoktdl. Az dazsiai orszdgok tobbségének kereskedelemfejlesztési gyakorlata jol
illusztralja, hogyan alakitja at a diszruptiv technoldgia a hagyoményos kiskereskedelmi
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modellt. Az alabbi kutatas az ezzel kapcsolatos fobb trendeket és lizleti fejlodés iranyait
vizsgalja, ezzel iranyt mutatva a hazai vallalakozok tlizletfejlesztési stratégidjuk kialakitasahoz.

Az ipari forradalom 4. fazisa olyan hatdsokat gyakorol a gazdasigban — ¢és igy a
kereskedelemben is — amely eddig nem tapasztalt valtozasokat inditott el mind a szallitoi,
termeldi oldalon levd vallalkozéasok iizleti modelljeiben, mind a vevéi magatartdsban, a
beszerzOk dontési folyamataiban. A transzparencia megerdsodése, az informacidkhoz valo
hozzaférés korlatjainak lebomlésa atalakitotta a vevokapcsolati menedzsment teljes folyamatat.
A digitalizacido eredményeinek térnyerése ujfajta egyiittmiikodési formakat generalt, a
hagyomanyos ¢€s az internetes értékesités nem egymas mellett, hanem egymassal integralodva
hoztak létre az in. omni-channel értékesitési stratégiat (Johnson — Morse, 2011).

E kutatas 0sszegzi a kiskereskedelemben megfigyelhetd innovacios eredményeket, ez segithet
a vilag mas részein tevékenykedd vallalkozoknak abban, hogy a helyes kérdéseket tegyék fel
tizleti stratégidjuk kialakitdsdhoz.. Ma sokan ugy érzik a szektor iranyitdi kozott is, hogy olyan
valtozasok szemtanui vagyunk, amelyek nemcsak modositjak az eddig ismert miikddési
modelleket, hanem fundamentalisan atirjak az értéklancot. A legnagyobb félelem az online
kereskedelemmel szemben fogalmazddik meg, de — a kozelmultban — a modern csatornaknak
(diszkontoknak, hipermarketeknek) a lokalis 6koszisztémat felboritd szerepe is éles kritikak
kereszttiizébe keriilt - a ,,dobozok” kizarjak a vasarloerdt a varosbol (GFK, 2018).

Az innovacid és a technologia alapu fejlodés miatti aggodalmak nem jelentenek tijdonsagot a
szakmai kanon szamara. A kereskedelem {6 funkcigjat tekintve négy kritikus faktor ismeretes
(Christensen - Tedlow 2006). A vasarlokat a megfeleld termékekkel kell ellatni a megfeleld
helyen, id6ben és aron. A kereskedelmi fejlédés torténete gyakorlatilag az ugynevezett
diszruptiv innovaciok sorozata 4ltal felel meg ezeknek a kitételeknek (Wessel - Christensen,
2012). Ha a termelési modell technologia altali valtozasa felboritja az értékteremtd lancot,
akkor ezt a legtobbszor diszruptiv, azaz destruktiv innovéacionak nevezik. Mindez ujfajta tizleti
modellek kialakitasat segiti, a kereskedelmi vallalatok teljes értéklanc menedzsmentjét
befolyasolja, az uj tipusu fogyasztéi magatartds mintak megertesét teszi lehetdve (Kozak
A.2015).

E tanulményban ismertetett példak az azsiai legkorszeriibb fejlesztési iranyokat szemléltetik,
ezzel is iranyt mutatva a hazai kereskedelmi vallaltok tizletfejlesztési stratégiajukhoz.

A kutatas kontextusa

A negyedik ipari forradalom olyan megatrendek fejlddési ivét hatdrozza meg, mint példaul uj
termelési technologiak megjelenését, a digitalis vilag térnyerését vagy a biologiai kutatdsok
iranyat (Schwab, K. 2017). Példaként megemlithetéek azok a fejlesztések, amelyek a
kereskedelmi vallalatok {izleti modelljét is befolyasoljak. Gondoljunk példaul a logisztikaban
az arumozgatast forradalmasitd robotizéciora vagy dronnal torténd szallitdsra. Az RFID
technologia segitségével az aru teljes utjardl folyamatosan informéciot kap a menedzsment. Az
un. on - demand iileti modell alapjan olyan vallalkozok valtak piacvezetokké, amelyeknek nincs
is olyan eszkoziik, amelyekkel kapcsolatos szolgaltatast értékesitik (lasd Uber). A blockchain
technologia elterjedése az egész pénziigyi szektort iizleti modelljére kihatdssal lehet,
forradalmasitja az adatnyilvantartas és informaci6 dramlds menedzsmentjét. A 3D nyomtatés a
termelési folyamat hatékonysagat forradalmasithatja, az un. additiv technolégia az
anyagsziikségletre, igy a kornyezeti hatasokra is pozitiv hatast gyakorolhat. A genetikdban elért
kutatasi eredmények mar nemcsak jogi, de etikai, erkdlcsi kérdéseket is feszegetnek (lasd
szliletési nemek befolyasolhatosaga). A valtozasok diszruptiv jellege nemcsak a trendvaltasok
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gyorsasagara €s kiterjedtségére utal, hanem arra is, hogy a fizikai, informatikai, valamint
biologiai hatasok sokszor egyiittesen, integralva jelentkeznek (Wiefel, 2015). Példaul a
neuromarketing alkalmazasa soran neuropszicholédgiai ismeretekre, eljarasokra alapozva lehet
felmérni a fogyasztok szenzomotoros, kognitiv €s affektiv valaszait a kiilonb6z6 ingerekre, a
kutatas eredményeit aztan felhasznaljak a vallalatok a marketingkampéanyok 6sszeallitasanal.

Az 1j tipust ipari forradalom hatdsa minden eddiginél athatobb és kiterjedtebb, erre az alabbi
példékat lehet felhozni

A gazdasag novekedésében az informatika és az internet alapu technoldgia jatssza a f6 szerepet,
ennek megértéséhez sziikséges tudads elengedhetetlen az 1) tipusu gazdasdg iranyitasahoz.
Mindemellett a GDP novekedési iiteme az elmult évtizedekben lelassult, és ennek nemcsak a
pénziigyi valsag az oka. A statisztika ebben az Osszefiiggésben nem fedi a valdsagot, hiszen
olyan ingyenes szolgéltatasok jelennek meg a példaul kereskedelemben, amelynek értéke nem
jelenik meg az eldallitott javak €s szolgaltatasok szamvetésében, ilyen egy ar-osszehasonlitast
lehetové tevo applikacio.

Az eloregedd, csokkend 1élekszamu tarsadalmakban a kiesé munkaerdpotlasara sok példat
lathatunk a kereskedelemben is, ilyenek példaul az on-line kasszak, ugyanakkor ma még nem
lathatd, hogy a robotizacid altal kivaltott munkahelyeket ellensulyozza-e eddig nem létezd
munkakorok megjelenése. Az 6nvezetd kamionok jovObeni elterjedése miatt munkdajukat
elvesztd soférok nem biztos, hogy képzettségiiknek megtalalé munkat konnyen talalnak.

A vallalatok iizleti modelljei ugy valtoznak, hogy minél hamarabb kielégitésre talaljanak a
vevoi igények. Ehhez nincs sziikség hagyoményos szervezeti keretekre, mindennél fontosabb
az aruk gyors, fennakadds-mentes eljuttatisa a fogyasztonak, ehhez a mainal rugalmasabb
szervezeti keretek sziikségesek. A fogyasztok barhol, barmikor vasarlast kezdeményezhetnek,
ehhez a vallalatnak fel kell késziilni, a hagyomanyos értékesitési csatorndk az internetes
aruhazak egymast kiegészitve, egylittmiikodve tudjak csak a vevoket kiszolgélni.

A termék attol valik értékhordozova, hogy adatok, informaciok kapcsolddnak hozza, nemcsak
az aru pillanatnyi helyzete, hanem volumene vagy mindsége is nyomon kovethetd barmelyik
pillanatban.

Nem elhanyagolhatd a tdradalom szerkezetére gyakorolt hosszii tavli hatas sem. Az
egyenldtlenség nem csokkent az elmult években, a jovedelmi szintek kozotti polarizacid
mérséklddése sem varhatd, és ennek az Gjfajta osztaly-tagozodasnak egyik determindnsa lehet
az, hogy az internet vilaganak megértéséhez, hasznalatdhoz sziikséges ismeretekhez milyen
mértékben és mindségben férnek hozza az emberek (Mackinnon, D., Cumbers, (2007)..

A kozosségi médidk egyrészt erdsitik a valahova tartozas érzését, masrészt viszont a
digitalizacio kitermeli a digitalis bennsziilottel 0j archetipusat is, ami az individualizacio egy
ujfajta megjelenési formaja. Egyes felmérések szerint a fiatalok 40-50%-a soha nem ,,jon le az
internetrdl”, ez is életmod befolyasolo tényezd. Kutatdsomban arra igyekeztem valaszt talalni,
hogy mindezek a gazdasagi-tarsadalmi tényezOk hogyan befolydsoljak a kereskedelem
hagyomanyos iizleti modelljeit és ennek milyen példait taldljuk az dzsiai piacon.

Az empirikus kutatas eredménye: trendek azsiai kiskereskedelemben

Azsia szamos orszagbol all, és ezek mindegyike kiilonbozé foldrajzi, gazdasagi, politikai,
kulturélis és tarsadalmi szférakkal rendelkezik. A fogyasztdsi preferencidk és a vasarloi
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szokésok kiilonbozdek: nincs olyan, hogy ,,atlagos 4zsiai vasarld”. Ugyanakkor, a novekvo
jovedelmek a régidban lehetové tették egy 0j fogyasztodi csoport felemelkedését; a gyorsan
novekvé kozéposztalyét. Azsia fogyasztoi piacat jelenleg és a jovében a robbanasszeriien
novekvd kozéposztaly preferenciai mozgatjak, ezen beliill is a régid6 novekvoben 1€vo,
befolyasos fiatalabb fogyasztoi rétege.

Az e-kereskedelem megjelenése Ujradefinidlta a vasarlas fogalmat €s forradalmi tjitdsokat
jelentett a kiskereskedelemben az APAC (4zsiai és csendes Oceani) térségben. Kutatasok
bizonyitjak, hogy az APAC jobban pozicionalt és a globalisan tiz legvonzobb kiskereskedelmi
piacbdl 6tnek ad otthont. Az olyan strukturalis kérdések, mint a fogyasztasi korszerisitések,
technologiai fejlesztések ¢€s ciklikus trendek kiilonb6zd iranyokba viszik az APAC offline
brandjeit/kiskereskedelmét. A kinai és dél-koreai (illetve tajvani) fogyasztok teljesen magukéva
tették az online kereskedelmet, bar Szingapir és Hong Kong lakoi lemaradoznak, mig Japan és
Ausztrélia lanyha tempoban koveti Oket, mert az offline kiskereskedelem kedveltségi mutatoja
magas maradt. Ennek kovetkeztében a kinai, tajvani és koreai kiskereskedéknek proaktivan ki
kell alkalmaznia az omnichannel (integralt online/offline) —stratégiat annak érdekében, hogy
idészerlieck maradjanak, mig mas piacokon dolgozd kollégdiknak kisebb nyoméssal kell
szembenéznie ¢és (valogatott termékekkel) képesek fennmaradni a ndvekvd online
kiskereskedelem mellett, vagy kifejleszteni a sajat online jelenlétiiket.

Leginkabb a nagyaruhdzak ¢érezték meg az e-kereskedelem térhoditasat, amikor a
kiskereskedelmi eladasokbol valo 10-12%-o0s részesedésiik 3-9%-ra csokkent tobb orszagban
s 2007 és 2016 kozott. Az APAC teriiletén alig néhany brand/kiskeresked6 alkalmazott sikeres
online stratégiat. A Fast Retailing vertikdlis modellje és az 6nmiikddd bolt formatum lehetéveé
tette egy online modul zokkenOmentes kifejlesztését.

A digitalis korban a fogyasztok jobban kapcsolatban allnak, értenek a technikdhoz, mobilabbak
varnak, kielégitobb életélményt keresnek, erdsen vagynak a kényelemre €és a gyorsasagra a
pusztan statikus anyagi javak helyett (D’ Andrea, G. 2018).

A kiskereskedelmi eladasok és internetes eladasok fobb szamadatait a kivalasztott azsiai
gazdasagokon beliil az 1. tdblazat mutatja.

1. Tablazat: Kiskereskedelmi eladasok és internetes eladasok a Kivalasztott azsiai
gazdasagokban 2016-ban.

) Internetes
Kiskereskedelmi Ev/év Internetes . eladasok
eladasok novekedés | eladasok Ev/év részesedése
novekedés | . . .
(%) klslfegeskicll)ellml
e (milliard eladasokbo
o
(milliard USD) (%) USD) (%)
Kina 2016.7 8.1 347.4 33.9 17.2
Japan 947.2 0.9 67.7 8.5 7.1
Dél- 2343 7.8 43.0 20.4 18.4
Korea
Tajvan 90.8 2.6 8.9 12.5 9.8
Szingapur 21.9 -1.7 1.1 33.1 4.8

Forras: Euromonitor International; a Fung Business Intelligence osszedllitdsa.
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A térség legnagyobb orszaga Kina, és a kozepes életszinvonal ellenére az e-kereskedelem
(foként a mobilkereskedelem) vezetdje (lasd az 1. tablazatban), aminek az offline
kiskereskeddk az aldozatai. A varakozasok szerint a jovébeni kiskereskedelmi helykinalat
Kindban bdséges marad még az utdbbi évtized gyors novekedése ellenére is, de az e-
kereskedelem szintén gyors novekedése (2016-ban: 33,9%) tovabbra is nyomas alatt fogja
tartani a helybérlést és a bérleti hozamokat. A viszonylag magas szinti hagyomanyos
kiskereskedelmi eladdsok novekedése (2016-ban: 8,1%) azt mutatja, hogy az erds ligyvezetés
a bevasarlokozpontok miikddtetésében tovabbra is koveti az erds keresletet azaltal, hogy
proaktivan alkalmazkodik az 1j versenyteriilethez és ennek megfelelden allitja be a
haszonbérldi keveréket (pl.: tobb étel- és italszolgaltatas, illetve élményboltok, amelyeknek a
szolgaltatasait az online iizletek nem tudjak utanozni).

Az épitkezési koltségek €s a munkabérek novekedésének, illetve a jelenlegi piaci résztvevok
offline/online lizleti portfolidinak Gjraegyensulyozasanak koszonhetéen Japanban lelassult az
Uj boltok nyitasa. Az e-kereskedelem novekedése hatdssal van az druhazak hagyomanyos
kiskereskedelmi eladasaira és bevételeire, bar ezek zuhanasa mar 1990 oOta tart, a nagy
kereskedelem veszélye olyan teriileteket is elért, mint a bevasarlokozpontok ¢és a
vasutallomasok divathazai, amelyeket relativ biztonsdgban 1évének gondoltunk (Deutsche
Bank, 2017).

A becslés szerint a koreai e-kereskedelmi piac novekedése CAGR (vegyes annualizalt
novekedési rata) 20,2% lesz 2021-ig, tehat jelentésen kindvi a teljes kiskereskedelmi agazatot.
A vérakozasok szerint a koreai e-kereskedelmi piac szétforgacsolt marad egyértelmii gydztes
nélkiil, mig dominans résztvevd nélkiil, korlatozott Gsszeolvadasi és felvasarlasi (M&A)
lehetdségek, illetve a nagyobb hagyomanyos kiskereskedelmi résztvevok szilard financialis
lehetdségei mellett szamos piacvezetd résztvevo fog versenyezni egymassal (Neszmélyi, Kozar
2018).

Szingapurban a kiskereskedelmi eladdsok csokkend tendenciat mutatnak 2016-ban, de azutan
a kiskereskedelmi eladasok novekedése tiikrozddott a kiskereskedelmi helyek agressziv
kiépitésében. Az eldrejelzések szerint Szingapur tovabbra is kihivasokkal néz majd szembe a
novekvd e-kereskedelem és a bdséges kindlat miatt. A hattérgazdasdg megerdsodése és a
lakossagi piac pozitiv kilatdsai ciklikus erdsodéshez vezethetnek a szingaptri
kiskereskedelemben. Az er@sen koncentralt hagyomanyos kiskereskedelmi nagyaruhazak miatt
az e-kereskedelem részesedése viszonylag alacsony (4,8%) a régid mas orszagaival
Osszehasonlitva.

Tajvanban jol felismerhet6 a relevans kiilonbség a hagyoményos és az internetes ndvekedési
ratajaban.

Az empirikus kutatas eredményei, példak az iizleti életb6l

Mi van az adatok mogott? A kovetkezd részben a trendek, a kiskereskedelmi {izleti fejlesztések
kertiilnek bemutatdsra, amelyek jol mutatjak a kiskereskedelem valtozasait a kivalasztott 4zsiai
orszagokban.

Viltozo tarsadalom

A tarsadalom feloszthato felso, felsé kozép, kozép, also kozép, munkas és alsd osztalyra.
Hatalmas ndvekedési potencialjat tekintve a varakozasok szerint 2020-ra a délkelet-azsiai és
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indiai kozéposztaly 400 millidsra, illetve Indidban 540 milliésra fog ndvekedni, ami
szignifikans 0sztonzderdt jelent a fogyasztas novekedésére mindkét gazdasagban. Kindban a
kozéposztaly joval nagyobb, mint a délkelet-azsiai és indiai kdzéposztalyok, és becsiilt 25%-o0s

crcr

at. Igy a hazai fogyasztas novekedésének erdmiive lehet (Fung Business Inteligence, 2017).

A digitélis éraban az internet nagy elterjedtsége altal az informaciok altalanos elérhetdsége és
a gyorsan novekvo szocidlis médiahalozatok jelentds hatast gyakorolnak a fogyasztoi vasarlasi
szokasokra és preferenciakra. Ma az azsiai fogyasztok digitalisan naprakészek, mobilak ¢€s
szocialisan rugalmasak. Nagy mértékben kapcsolodnak egyméshoz ¢€s omnichannel-
¢lményeket igényelnek, barmikor, barhol és barmilyen eszk6zon vasarolndnak. Mindemellett
igényt formalnak a személyreszabott termékekre és szolgaltatdsokra, nagyobb kielégiilést
varnak az életélménytdl, erésen vagynak a kényelemre és a siirgdsségre a pusztan statikus
anyagi javak helyett. Mindez természetesen nem régié specifikus jelenség, de a felvazolt
trendek, fogyasztdi magatartasok megértése segithet felkésziilni, illetve alkalmazkodni a
korilottiink zajlo valtozasokra is.

Digitalizacio

Az azsiai e-kereskedelem robbanasszeri elterjedésének koszonhetéen az online platformok,
ezen beliil leginkdbb a B2C (fogyasztoknak, végfelhasznaloknak szant) piacterek gyors
fejlodésnek indultak. A hagyomanyos kiskereskeddk egyre nagyobb szamban nyitottak online
boltokat, mig az e-kereskedelem nagyobb résztvevoi kiterjesztették online piacaikat a sajat
orszagaikban és Azsia-szerte is abban reménykedve, hogy igy tobb vasarlot érhetnek el (pl.: az
IKEA online terjeszkedik Japanban). Az m-kereskedelem egyre népszeriibb az dzsiai online
fogyasztok koreiben, ezért sok kiskereskedd keészit mobilbarat weboldalakat és mobil
applikéciokat lokacio alapt és egyéb interaktiv funkciokkal. Mindekdzben a készpénz nélkiili
tarsadalom kialakulasa is Ujabb lendiiletet kapott. A kiskereskeddk egy része fizetési
szolgaltatokkal tarsult, hogy elektronikus fizetési lehetdséget és mobilpénztarcat kindljanak a
vasarloiknak, ezaltal az online fogyasztok fizetési élménye sokkal strlédas-mentesebbé valt.

Példa: A leirt trendek illusztracidjaként vegyiik a tajvani @Cosme online kozmetikai iizletet,
amely a japan Istyle e-kereskedelmi wvallalat tulajdonaban van, és 2017 majusaban
hagyomanyos boltot is nyitott Tajvanban. Ez a fajta terjeszkedés része az Istyle azsiai iizleti
tervének. A cég ujabb boltokat is nyitott Tajvanban és Hong Kongban 2017-ben. Jelenleg az
Istyle tengerentuli iizleti stratégiaja kozmetikumok nagybani kereskedelmére és CBEC (hataron
tuli e-kereskedelmi) boltokra dsszpontosit Kinaban.

Kozosségi média

Az okostelefonok egyre szélesebb korli elérhetdségével és a fogyasztok online jelenlétének
1débeli megnovekedésével a szocialis média egyre inkabb kulcsfontossagu marketing és eladési
eszkozzé valik. A szocialis média-felhasznalok szdma drasztikusan megndvekedett Azsiaban.
A Go-Globe adatai szerint a vilag szocialis média felhasznaloinak tobb mint 52%-a az azsiai-
csendes-Oceani térségbdl szarmazik; és az aktiv szocialis média felhasznalok tobb mint 97%-a
mobileszk6zokon keresztiil hasznalja a szocidlis média fiokjait. Az utdbbi években szamos
szocidlis média platform épitett be olyan Ujabb funkcidkat, mint példaul az €16 kozvetités
lehetdségei, amelyek jobban megszolitjdk a fogyasztokat és koltést Osztondznek. Mint
kulcsfontossagli marketingeszkdz, a szocialis média 0sztonzi a kozvetitési és megosztasi
szolgaltatdsokat. Tajvanban a Facebook nagyon népszerii, a f6 kommunikacios platform a Line,
illetve Kindban a WeChat és a Sina Weibo hasznalatosabb.
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Minthogy Azsidban nagyjabol 175 millio szocialis média felhasznalo van, ezen a téren
Délkelet-Azsia mar felilmalta az Egyesiilt Allamokat. Tajvanban a szocidlis média
felhasznalok 91%-a megtaldlhatdé a Facebookon is. A szocialis média bumm eldsegitette a
szocialis kereskedelem (s-kereskedelem) novekedését a régidban, kiilondsen Délkelet-
Azsiaban.

Zokkenomentes kapcsolat az online és az offline kozott (020)

Az 020 (online-offline integracio) gyors novekedésnek indult Azsidban az elmult években. Az
e-kereskedelem erdsodése megvaltoztatta a fogyasztok vasarlasi szokasait, igy az O20
kiskereskedelem f6 alapelvvé valt a hagyomanyos kiskereskedelmi stratégiakban.
Alkalmazkodvan a fogyasztok egyre Osszetettebb vasarlasi modszereihez — a fizikai és digitalis
csatornakat atszéve — az azsiai kiskeresked6k probaljak 1étrehozni a fizikai boltok és az
felkinaldsaval, mint amilyen a click-and-collect rendszer és non-stop csomagszekrények. Az
020 terén a legutobbi fejlemény Azsidban az 020 gyors alkalmazasa a vendéglatisban és az
¢letmdd-szolgaltatdsok dgazatdban. A fogyasztok kényelem irdnti novekvo igénye miatt az
020 ételkiszallitas gyakorlatilag egyre gyorsabban ndvekszik szdmos azsiai orszagban.

Példa: A Kakao, egy a Kakao Talk tarsalgasi applikaciorol ismert dél-koreai internetes vallalat
ételkiszallitasi szolgaltatast inditott 2017 januarjdban. Az 0j szolgaltatast beépitette a Kakao
Talk applikacioba.

Technologiai fejlodés

Bar az e-kereskedelem jelentds lendiiletet vett Azsidban, a fogyasztok még mindig a fizikai
boltokban toltik a legtobb 1d6t bevasarlassal. Szamos hagyomanyos kiskereskedd kihasznalja a
mobilinternet és a digitalis technologiak emeldhatasat, hogy jobban kiszolgalhassa a
technologiailag fejlett fogyasztdi rétegek eldremutatd digitdlis alaptl igényeit. A digitalis
technoldgidk, mint példaul az elhelyezkedés-alapu szolgaltatasok, az interaktiv tiikrok, a
Dolgok Internete (IoT), a virtudlis valosag (VR) és a kiterjesztett valosag (AR) mind ndvelik a
vasarlok kényelmét ¢€s jatékositjdk a kiskereskedelmi kornyezetet, hogy a fogyasztoi
elkdtelez0dés erdsitésével noveljék a fogyasztoi elégedettséget.

Példa: Az Innisfree az Amorepacific egy dél-koreai természetes kozmetikum brandje, amely
tarsult a Bank of China-val és a POPSPi-vel, egy sanghaji kozpontii mobil-kiskereskedelmi
megoldasokkal foglalkozo vallalattal, hogy kialakitsa a sajat megoldasat a mobil fizetési
pontokra (POS) a kinai boltjaiban. Az Innisfree minden eladgjat felszerelték egy-egy mobil-
alaptt POS-berendezéssel, igy megsziint a kotelezd sorbandllas a pénztarakndl, és az iizlet
dolgozoi helyben és azonnal kielégithetik a vasarlok kiilonféle igényeit.

Viltas a fogyasztasrol az élményre

Ma az azsiai fogyasztok mar kifinomultabbak és egyre inkabb a hozzaadott értékeket keresik —
a kivételes szolgaltatasokat és a személyessé tett élményeket. Az ,élménybevasarlas”
koncepcidja egyre nagyobb figyelmet kap Azsiaban. Szamos nagyaruhaz és bevasarlokdzpont
vezet be ,,élményelemeket” — mint amilyen a vendéglatas (F&B), gyerekekkel kapcsolatos
tevékenységek, illetve miivészeti, kulturélis €és ¢életmodbeli elemek — annak érdekében, hogy
kivételes bevasarlasi €lménnyel és szolgaltatasokkal vonzzak magukhoz a fogyasztokat.
Mindekozben a kiilonféle szegmensekben egyre tobb kiskereskedd nyitott élményboltokat vagy
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bemutatotermeket, ahol kiilon figyelmet forditanak a nyujthatd szolgaltatasokra és a vasarlok
érzelmi elkotelezddésére.

Példa: A Tsutaya Bookstore megnyitotta az elsé nemzetkozi boltjat Tajvanban. Jaspan egyik
nagyobb életmod-konyvhaldzata, a Tsutaya Bookstore megnyitotta az elsd tengerenttli tizletét
a tajvani Tajpejben. Az 1j bolt életmodbeli és élményelemeket is kinal, igy két 6 részbdl all;
konyvesboltbol és kavéhazbol. Amellett, hogy papirarukat és kiilonféle téméakban — a
mivészettdl, nyelvektdl, divattol és épitészettdl kezdve az életmodig, az egészségig, kultaraig
¢és konyhamiivészetig — olvasnivalodt arul, haztartasi termékeket, babatermékeket és divatarukat
is kinal. A kavézoban a véasarlok nem csupan italokat és ragesalnivalot kérhetnek, de izléses
japan stilusu ételeket €s desszerteket is.

Uj iizleti modellek felderitése, az iizlet megijitisa a lehetéségek kihaszndldsa érdekében

A fogyasztok egyre szegmentaltabb igényeinek kielégitése érdekében sok azsiai kiskereskedd
keresi a modjat, hogyan alakithatna at az iizleteit, €s innovativ stratégiakat dolgoznak ki. A
kisebb kiskereskedelmi forméatumok, mint példdul a vegyesboltok és kis kioszkok erdsebb
novekedést élvezhettek az utdbbi években. Versenytarsaikkal szemben rendelkeznek azzal az
elénnyel, hogy kozvetleniil taldlkoznak a célkozonségiikkel, emellett képesek gyorsabb
szolgaltatasokat kindlni vonz6 termékvalasztékkal ¢s hozzaadott komforttal, a kis méretekbol
adodo alacsonyabb mitkddési koltségeket mar nem is emlitve. Ezt 1atva néhany nagyobb aruhaz
is kisebb formatumra valt, kisebb 1éptéki lizleteket nyitnak vagy csokkentik a nagy aruhazaik
méreteit. Az azsiai fogyasztok, fleg az Y-generdcid tagjai személyesebb termékeket és
szolgaltatasokat igényelnek. Néhany kiskereskedo €s vezetd e-kereskedelmi résztvevo olyan 1j
tizleti modelleket vett at, mint a rendelésre késziilt termékek kinalata vagy a kdzvetleniil a
fogyasztohoz eljuttatott aruk kereskedelme, hogy megfeleljen a célk6zonségeként
meghatarozott rétegek izlésének és igényeinek.

Pé¢lda: A Lotte Department Store ) kompakt iizletet nyitott ,,Lotte EI Cube” néven Dél-
Koredban. A Lotte Department Store alkalmazta a kisebb boltforméatum elvét, és megnyitott
harom 1) kompakt bevasarlokozpontot ,,.Lotte El Cube” néven. Ahelyett, hogy mindenkinek
kindlnanak valamit, ezek a viszonylag kisméretli boltok kifejezetten a fiatal, divattudatos
vasarlokra 6sszpontositanak.

Hogy megkiilonboztessék magukat a versenytarsaktol, szamos e-kereskedelmi résztvevo atallt
egy Uj, kreativabb e-kereskedelmi modellre; a szabadalmaztatott arukra.

Példa: A Furla megnyitotta az els6 rendelésre késziilt arukat kinalo lizletét Szingapurban. Az
olasz kézitaska-cég, a Furla nemrég megnyitotta az els6 ,,Made For You” bemutatdtermét a
szingapuri Marina Bay Sands szalloda bevasarlokdzpontjaban. Itt a vasarlok megtervezhetik a
sajat taskaikat. Egy ilyen egyedi taska leszallitdsat a rendeléstdl szamitott 8-12 héten beliil
vallaljak, a valasztott anyagoktol és a piaci kereslettdl fiiggden. Minden taskahoz tartozik egy
személyes, kézirassal késziilt eredetigazolas is.

M&A: Egy lehetdség a novekedés osztonzésére

Az Osszeolvasztas és felvasarlas (M&A) tovabbra is vonzo lehetdség az azsiai kiskereskeddk
szamara, mert ezaltal piaci részesedésre tehetnek szert és felgyorsithatjak a novekedést. Azaltal,
hogy partnerkapcsolatba 1épnek befutott brandekkel, a kiskereskeddk nagyobb Iéptékii
vasarloeréhoz és fejlettebb technoldgidhoz juthatnak, emellett brandépitési know-how-t és
stratégiai ujrapozicionalasi lehetdségeket szerezhetnek.
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Példa: A FamilyMart és az Uny Osszeolvasztasa révén létrejott Japan masodik legnagyobb
vegyesbolt-halozata. 2016 szeptemberében Japan egyik nagyobb vegyesbolt-lizemeltetdje, a
FamilyMart 6sszeolvadt az Uny-val, egy masik helyi kiskereskedelmi vallalattal, amely a Circle
K Sunkus vegyesboltlancot mitkddtette Japanban. Mivel az Uny altal birtokolt Circle K Sunkus
boltok tobbségét atalakitottdk FamilyMart iizletekké, a FamilyMart-boltok szdma 17 000
koriilire novekedett a szigetorszagban, igy ez lett a masodik legnagyobb vegyesboltlanc
Japanban. A piacvezetd Seven-Eleven Japan nagyjabol 18 000 iizletet iizemeltet.

A vammentes iizletek robusztus novekedése Azsidban

A Kinaba érkez6 turistdk szamanak novekedése kovetkeztében megndvekedett a vimmentes
boltok szama a repiildtereken €s a belvarosokban is a nagyobb &zsiai turistacélpontokban.
Példaul Dél-Korea vammentes piaca drasztikus, 33,5%-0s novekedést mutatott 2016-ban, és 12
275,7 milliard won (10,56 milliard USD) forgalmat ért el. A Lotte Duty Free, a legnagyobb dél-
koreai vammentes boltiizemeltetd 5972,8 milliard won (5,13 milliard USD) forgalmat jelentett
2016-ban, ¢és a masodik helyen a Shilla Duty Free kovette 3405,3 millidrd won (2,93 milliard
USD) forgalommal.

Az azsiai orszagok tovabbra is rovid utazasok kedvelt célpontjai a kinai turistdk kozott. A kinai
utazok ot legkedveltebb tengerenttli célpontja koziil Dél-Koredra ugy tekintenek, mint a divat,
a szépség- €s szorakoztatdipar meghataroz6 orszagara, ezért az elsé helyen szerepel. A masodik
Thaifold a rendkiviili tengerpartjaival és templomaival. Ezutan kdvetkezik Japan az érdekes
torténelmével és kultirdjaval, majd Tajvan a természeti latnivaloival és a gyorsételeivel. A kinai
turizmus fellendiilésének kihasznéldsa érdekében a vammentes piac nagyobb szerepléi mind
felgyorsitottak a terjeszkedést a térség repterein €s belvarosi teriiletein egyforman.

Pé¢lda: Az Incheon nemzetkozi repiildtér atvette a vezetést a vimmentes kereskedelem terén. A
dél-koreai Incheon International Airport 2300 milliard won (2 millidrd USD) vammentes
forgalmat jelentett 2016-ban, ami 14,7%-os ugrast jelent az el6z0 évhez képest, €s a vilag elsd
vammentes kereskedelmi pontjava teszi a nemzetkozi repteret, megelézve a Dubai International
Airportot is. A repllétér a megnovekedett utasforgalommal, a valtozatos globalis és hely
markdk jelenlétével, és a felajitds soran tovabbfejlesztett vasarlasi kornyezettel indokolja a
massziv novekedeést.

Osszefoglalas

Az azsiai orszagokban — akdrcsak az eurdpai térség nagy részében is — a hagyomanyos
kiskereskedelem 1j funkciot kapott az omnichannel-stratégidk elterjedésével. A boltok vonzo
elhelyezkedése mar nem csak a forgalomgeneralds okan fontos, de azért is, hogy az tlizletek
promocios eszkozokként szolgalhassanak a kapcsolddo online bolt szdmara, ahogyan azt a 2.2.
fejezetben is lathattuk. A bolt és az internet kozti kozvetlen forgalom mindkét térségben csupan
egy aspektusa ennek a jelenségnek. A példadk illusztraljadk, hogy a hagyomanyos
kiskereskedelmi jelenlét noveli a fogyasztok markatudatossagat, ami atlag feletti online
forgalomhoz vezet a fizikai boltok vonzaskorzetén beliil. A bolthelyek forgalompotencialjanak
felmérése soran a kiskereskeddk szamitasba vehetik a varakozasok szerinti jovObeni
paramétereket. Az egy fore es6 GDP ndovekedése tekintetében az aru- és szolgaltatasforgalom
kiilonbozik a két kontinensen. Az azsiai orszagok tobbségében a nemzeti kimeneti mutatok
novekedése feliillmulja az eurdpai atlagot. A korlatozd protekcionista tendenciak mindkét
kontinensen lassithatjdk a nemzetkozi kiskereskeddk terjeszkedését. Az 4zsiai orszdgokban a
sziikdsebb kereskedelmi ingatlanpiac novekvd bérleti koltségei valamennyire ellensulyozzak
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az értékesitési teriiletek dinamikus novekedését. A novekvd forgalom és a csokkend méretii
elarusitohelyek egyiittesen megnovelik az értékesitési helyek hatékonysagat.

Ugy tiinik, hogy a boltok {izemelését és a vasarlasi folyamatokat évtizedekig leird modellek
elveszitik az érvényességiiket (Laudon — Traver, 2017). Nem sziikségszerlien azért, mert
bizonyos fazisok eltlinnének, hanem mert idével inkdbb egymésba csusznak. A vasarlast
megeldzo tanulasi folyamatot nehéz elkiiloniteni az eldzetes tdjékozodasi tartomanytol, amely
valdjaban folyamatosan kihat a fogyasztokra. A kapcsolatfelvételi helyek (élménypontok,
vasarloi pontok) szdmai exponencidlis-novekedést mutatnak, és az egyes fazisokban nehéz
megragadni a fogyasztokat. A fogyasztokat 6sztonzd ingerek tucatjai, vagy esetenként akar
szazai érik egyszerre. A marka- és termékvalasztas folyamata, sét, még a boltvalasztassal
kapcsolatos dontésfolyamat sem oszthaté fel a hagyomanyos értelemben kiilon leirhatéd
részekre. Ebben a folyamatban a vésarlast kovetd fazis kiilon figyelmet érdemel, mert Uj
kilatasokat teremt a digitalisan megtamogatott kereskedelem szamara az eddig nagymértékben
elhanyagolt fogyasztdi menedzsmentben (Sikos T. 2018).

Amikor a kdzepes nemzeti vagy regionalis szintli kiskereskedelmi lanc létrehozza CRM-
rendszerét és folyamatos kapcsolatba keriil a fogyasztokkal, akkor magasabb szintre keriil az
értéklancban. Az dzsiai orszagok tObbsége példat mutat a kiskereskedelem 1) iizleti
modelljeinek hasznélata terén.
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