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Osszefoglalas

Hazank turizmusaban kiemelt szerepet tolt be a kiillonbozo telepiilések, térségek, azaz
desztinadciok menedzsment alapu fejlesztése. Az elmult bd évtizedben szamos turisztikai
szervezet jott létre, amelyek tobbféle turizmusban érdekelt szereplét foglalnak magukba.
Szamos nemzetkdzi és hazai kutatés is foglalkozott a turisztikai térségek egyiittmiikdéseivel,
illetve azok versenyképességével és fenntarthatésagaval, viszont kevesebb figyelem harult a
desztinacids turisztikai szervezetek hatékonysdgmérésére. A tanulményban célul tliztem ki a
hatékonysagmérés gyakorlati megitélését és megvalositasi lehetdségeit, amelyek javithatjak a
belsd bizalmi halozat miikodését.

Abstract

The development based on management of different settlements, regions as destinations have
significant role in the tourism of Hungary. Over the past decade several tourist organizations
have been established which involve a variety of tourist stakeholders. Numerous international
and domestic researches have also dealt with the cooperation of tourist areas and their
competitiveness and sustainability but less attention was paid to the efficiency of the tourist
organizations. The purpose of the study was to evaluate the practical assessment and
implementation of efficiency measurement, which can improve the operation of the internal
trust network.
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Bevezetés

Vilagszerte egyre inkabb eltérbe keriilt a turizmus versenyképes és fenntarthatdo miikodtetése,
melynek egyik fontos pillére a megfeleld kompetenciaval rendelkezd iranyitasi - intézményi
struktara létrehozasa. Az egyiittmiikodés mindig is az emberi kapcsolatok velejardja volt, a
turisztikai szektorban is egyre fontosabba valt a turizmusban érdekeltek dsszefogasa az elmult
években. A kutatasi téma aktualitasat jelzi, hogy a hazai turizmuspolitika egyik f6 célja a
turisztikai térségek, azaz desztinaciok menedzsment alapti megerdsitése. A turisztikai
egyiittmiikddések keretében a kiilonbozd szerepldk egyiittesen alakitjak ki az adott teriilet
komplex turisztikai kindlatat. Az elézetes kutatasaim soran bebizonyosodott, hogy a turisztikai
egylittmiikddések rendelkeznek gazdasagi hatasokkal, de annak mértéke csak kozvetetten jelent
meg (Viradg, 2017). Menedzsment szemléletli turisztikai egytittmiikodések mar az 1990-es évek
masodik felében is jottek 1étre, bar annak szélesebb kori elterjedése hazank Eurdpai Unidhoz
torténd csatlakozasa utan valdsult meg. Az elmult években folyamatosan jottek 1étre kiillonb6zo
szervezetek. A menedzsment alapt turisztikai egyiittmiikodések alulrdl szervezddd, megfeleld
szakmai iranyitas mellett miikodd partnerhalozatok, melyek miikodéséhez elengedhetetlen az
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anyagi tOke ¢és dontéshozatali kompetencia (Lengyel, 2007). F6 cél a versenyképes és
fenntarthat6 turizmus miikodtetése, a turistak szamara az utazasi élmény biztositasa, valamint
a helyi lakosoknak a jobb életkdriilmény megteremtése. A turisztikai egyiittmiikodés feladatai
kozé tartozik példaul a partnerség fenntartasa, a megfeleld koordinacio, a tervezés-fejlesztés,
az informécié menedzsment, a termékfejlesztés, az er6forrds menedzsment, az érdekképviselet,
az attrakcio- és latogatdmenedzsment, a mindségbiztositas, valamint a monitoring tevékenység
(Piskéti et al., 2007). Mar a célok meghatirozasaban ¢érezhet6, hogy ezen turisztikai
szervezddések rendkiviil 6sszetett feladatot latnak el. Lengyel Marton (2007) a TDM Miikodési
Kézikonyvében kifejti, hogy a monitoring egy rendkiviil fontos tevékenységi kor, amely
minden munkafolyamatra kihat, sziikség van a folyamatos ellendrzésre és visszacsatolasra. Az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben meghataroztak néhany mutatét a monitoring tevékenység
elvégzésére, mint példaul hany éve mikodik a szervezet, mekkora az idegenforgalmi
adobevétel, a vendégforgalom, milyen a palyazati eredményesség, a marketing aktivitas, ennek
ellenére egységes mutatorendszer, illetve gyakorlati tevékenység ritkan jelent meg a tarsulasok
mikodése kapcsan. Sokszor anyagi vagy munkaerd-kapacitds hianyaban hattérbe szorult a
monitoring tevékenység, csak ritkdn foglalkoztak a hatékonysdg kimutatasaval az
egylttmiikodések. Hatékonysagmérés alatt azt vizsgaljuk, hogy egy adott teriileten beliil
megvalosulo tevékenység mekkora hozzaadott értéket képes generalni (Sulyok, 2004). Szamos
nemzetkozi (pl.: UNWTO, 2004, 2007; Dupeyras — MacCallum, 2013) és hazai (pl.: Sziva,
2010; Tézsér, 2010, Lorincz et al., 2014) irodalom a desztindciok piaci versenyképességét és
fenntarthatosagat vizsgalta, viszont a szervezeteken beliili hatékonysagmérés kérdése
véleményem szerint hattérbe szorult. 2014-ben a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar Turizmus Intézeti Tanszéke inditott el egy kutatést,
aminek célja a hazai telepiilések turizmusban betoltott szerepének feltérképezése és egy
komplex indikator rendszer kialakitasa. A telepiilések turisztikai potencialjanak mérésére €s
Osszehasonlithatosagara létrehozott Turizmus Komplex Mutaté 4ltal rangsorolhatéoak a
turizmusbdl profitald telepiilések, illetve alkalmas a telepiiléseken miikodé desztinacios
szervezetek poziciondalasara is (Szaldk, 2014). Azonban az eldzetes kutatdsaimhoz kapcsolddo
szervezeteken beliili hatékonysag mérésére mar kevésbé alkalmazhatd. A Tokaji Borvidéken
folytatott kutatdsaim alatdmasztottak, hogy az Onkormanyzatok és turisztikai szolgaltatok
tudataban vannak a turisztikai egyiittmiikdések fontossagaval, azonban sok esetben a hatékony
miikddés bizonyos szintil ,,Jathatatlansaga” miatt kevésbé érzékelik, annak gyakorlati hasznat.
Ebbdl a ténybdl kiindulva fogalmaztam meg a szervezeten beliili hatékonysagmérés
lehetdségeihez kapcsolodd kutatasi kérdéseimet. Véleményem szerint Aubert (2008) azon
megallapitdsa, miszerint ,,a mai napig nem léteznek objektiv sikerességi kritériumok és
indikatorok a desztinacio menedzsment hatékonysaganak mérésére” még mindig érvényben
van. Mar a kordbbi kutatisaim sordn is szembesiiltem a feladat nehézségével, illetve egy
turisztikai szervezet aktiv tagjaként is érzékelem, hogy szamos akadaly gordiil a gyakorlati
megvalositas elé. A turisztikai egylittmiikodések szakmai irdnyitdsa sokszor egy-két fOre
korlatozodik, ami a feladatok sokrétliségét €s mennyiségét tekintve kevésnek mondhato.
Emellett a szervezeteken beliil a kiilonb6z6 szereplok mas-mas teriilethez kapcsolédnak (pl.:
onkormanyzat, vallalkozo6, civil szervezet), igy tevékenységlikbdl adoddéan mas-mas mutatdkat
tartanak fontosnak. Az dnkormanyzat esetében kiemelkedd értékli mutatok kozé tartozhat a
turizmusbdl szarmazo nagyobb addbevétel, a turizmus helyi foglalkoztatottsagban betoltott
szerepe, mig a vallalkozok szdmara inkabb a turizmusbol szarmazo bevételek novelése és a
markans marketing tevékenység lehet vonzd. A hatékonysdgmérést tovabb neheziti az
informacio- és adathiany is, szamos esetben telepiilés szinten hidnyosak a statisztikai adatok,
pedig a konkrét vendégforgalmi adatok nélkiilozhetetlenek a hatékonysagmérés soran.
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Véleményem szerint a menedzsment alapt turisztikai irdnyitas és fejlesztés alapveten egy jo
elképzelés, de hazankban szamos fenntartasi probléma meriilt fel ezen szervezetek hosszabb
tava miikodtetésében. Az eldzetes hazai szervezeteket érinté vizsgalatom, valamint a Tokaji
Borvidék egyik turisztikai szervezetén beliil folytatott kutatasom (Virdg, 2017) soran
bizonyitast nyert a tarsulasok fontossaga, azonban felvetddott a kérdés, hogy az egyes szerepldk
miként latjak ezen szervezetek hatékonysagat. A kutatasi elozmények ramutattak arra, hogy
szamos esetben a tarsuldsok tevékenységének kimutathatosaga korlatokba iitkdzik, ami hatdssal
lehet a tagi passzivitasra és az egylttmiikodés fenntarthatdosagara is. Ezek mentén kutatési
célként tliztem ki olyan mutatok dsszegyljtését, amelynek segitségével attekinthetdvé, és ami
még fontosabb mérhetové valhat egy-egy turisztikai egyiittmiikodés hatékonysaga mind a
szervezetek, mind a tagok iranyaba. Véleményem szerint egy hatékonysagi mutatérendszerrel
egyértelmiivé tehetd, hogy milyen eldnyei vannak az egylittmikodéseknek, ami altal a
fenntarthat6sag is javulhat. Az eldzetes kutatasokra €s a szakmai tapasztalataimra alapozva ugy
vélem, hogy az egyiittmikodés résztvevoi még mindig nincsenek tisztaban, hogy egy
desztinacié menedzsment alapu tarsuldsban valo részvétel milyen pozitiv hozadékkal jarhat. A
komplex mutatérendszer kialakitasaval csokkenthetd a tagi bizonytalansag egy-egy szervezet
kapcsan, ami a jovOben stabilabba teheti az egyiittmiikddések kereteit, illetve lathatova valhat
a tarsuldsok munk4ja és eredményessége.

Anyag és modszer

A nemzetk6zi ¢és hazai irodalom tobbségében a desztiniacid fogalmaval ¢és annak
versenyképességével foglalkozik, a hatékonysagmérés eddig hattérbe szorult. A turizmus
teljesitménye 6onmagaban nehezen mérhetd, az egyik legdsszetettebb és legsziirkébb gazdasagi
agazat, teljesitménye nehezen nyomon kovethetd multiplikator hatasa miatt. Orszagos és
regionalis viszonylatban a legfontosabb vendégforgalmi adatok elérhetéek a KSH ¢és a TEIR
adatbazisabol, viszont a kutatds soran kidertilt, hogy telepiilés szinten rendkiviil hidnyosak az
adatsorok, igy nehéz a desztinaciok teljesitményét csak statisztikai adatok alapjan kimutatni.
Ebbdl a megalapozott ténybdl kiindulva fontosnak tartottam olyan mutatok bevonasat is a
hatékonysdgmérésbe, amelyek a mai kor technikai és piaci igényeihez is kapcsolddnak. Az
irodalmi anyagok 4ttekintése, valamint az eddigi kutatasaim eredményei és gyakorlati
tapasztalataim alapjan Osszeallitottam egy kérddivet. A felmérésben Osszesen 18 szervezet vett
részt az orszag kiilonbozo térségeibdl. Voltak nemzetkozileg is elismert desztinaciok és voltak
vidéki térségekben miikodo szervezetek is, ami abbdl a szempontbdl volt fontos, hogy mind a
jol teljesitd, mind a kevésbé jol teljesitd turisztikai térségek véleménye is megjelenhessen a
kutatas soran. Osszesen 32 kérdés volt, melyek kozott zart és nyitott kérdések is voltak.
Elséként felmértem, hogy a szervezet mikor jott létre, a taglétszam alakulasat, a
foglalkoztatottak szdmat, majd kitértem a tagok egyiittmiikodési hajlandoséagara, a gytiléseken
vald részvételi aranyra, végiil részletesen feltérképeztem a hatékonysdgméréshez kapcsolodod
jelenlegi hozzaallast és a bevonhatdo mutatok fontossagat és beszerezhetdségének nehézségét.
Az Osszedllitott mutatorendszer 36 indikatort tartalmaz, melyek fontossdga ugyan nem
egyforma, viszont ezen mutatok segitségével megvalosithatd egyfajta hatékonysagmeérés.

Eredmények

A kovetkezokben elemzem a kérddivvel iranyitott interjuk eredményeit. A kutatds soran
vizsgéltam, hogy a szervezetek mikor jottek létre. A felmérésben részt vett szervezetek
tobbsége (56%) 2009 utan jott l1étre, de magas volt a 2009-es évben létrehozott tarsulasok
aranya (33%) is, ami a palyazatok megjelenésével magyarazhatd. A vizsgalt tarsulasok csupan
11%-a mar 2009 eldtt is miikodott (1. abra).
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1. abra: A kutatasban részt vett szervezetek létrehozasi idészaka (%)
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.

Feltartam azt is, hogy a TDM struktira hivatalos megjelenése (2005) el6tt volt-e
intézményesitett egylittmiikodés az adott telepiilésen. A valaszadok 56%-a esetében volt mar
egyiittmiikddési tarsulas 2005 eldtt, majd a desztinacid6 menedzsment rendszer megjelenésével
betagozddtak azon struktiraba. A kitoltok 44%-anal csak a hivatalos desztinacié menedzsment
halézat megjelenését kovetden alakult ki intézményesitett egyiittmiikodés.

Kitértem a turisztikai szervezeteken beliili tagok egylittmiikddési hajlanddsagara is, egytol
négyig skalan lehetett értékelni a kiilonbozd tagok kozosségi aktivitasat, majd atlagoltam az
eredményeket. Osszességében elmondhatd, hogy a tarsulasokon beliil a tagokkal vald kdzos
munka jonak mondhat6 (2. abra), a legegyiittmiitkddobb partnerek a civil szervezetek (3,22) és
az onkormdnyzatok (3,11), mig legkevésbé aktiv tagok a szobakiad6 (2,44) és a természetes
maganszemélyek (2,50).
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onkormanyzat civil szallashely  vendéglatas egyéb szobakiadd  természetes  egyéb lizleti
szervezetek  szolgaltatok, szolgaltatasok, szolgaltatok, maganszemély maganszemély tarsasagok,
vallalkozok  vallalkozasok vallalkozasok szervezetek

1. abra: A kiilonboz6 tagok atlagos egyiittmiikodési hajlandosaga
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.
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A tagok gyliléseken vald részvételi hajlandosagat is vizsgaltam (3. &bra), ami alapjan
elmondhato, hogy a felmérésben részt vett szervezetek tobbségeében (56%) a tagok csupan 25-
50% kozotti aranyban jelennek meg a taggytiléseken, mig a tarsulasok 33%-nal jellemz6 az 50-
75% kozotti részvétel. A valaszadok kozott 11% esetében nagyobb a tagok gytiléseken valo
részvételi aranya (75% feletti).

0%

W 25% alatt

25-50% kozott
m 50-75% kozott
| 75% felett

56%

3. abra: A tagok gyiiléseken valo részvételi aranya a felmérésben részt vett
szervezeteken beliil
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.

Egy korabbi kutatdsomban vizsgaltam (Virag, 2017), hogy a desztinacios szervezetek hogyan
latjak a turisztikai egyiittmiikodések vidéki térségekre gyakorolt hatasat. A valaszadok 20%-a
szerint a tarsuldsoknak nincs vagy csak elenyész0 hatdsuk van a vidéki térségekre. A
felmérésben résztvevok tobbsége (80%) parosit vidékgazdasagi hatasokat a vidéki desztinacios
szervezetekhez, viszont annak mértéke mar nem egységes. A tarsulasok 20%-a jelentds, 33%-
a kisebb hatast feltételez, mig a valaszadok 27%-a szerint ugyan van, de nem kimutathaté a
szervezetek vidékgazdasagi hatasa (4. abra).

B igen, nagy hatdssal

igen, kisebb hatéssal

® igen, de nem kimutathat6 hatéssal

H nincs, vagy elenyészd hatassal

4. abra: Egy desztinacios szervezet tényleges vidékgazdasagi hatasanak mértéke (%)
Forras: Virag, 2017.
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A koréabbi eredményre alapozva eldtérbe kertilt a hatékonysagmérés fontossaga, ennek mentén
vizsgaltam, hogy a turisztikai szervezetek mennyire tartjdk fontos feladatnak a
hatékonysagmérést az egyiittmiikodéseken beliil (5. dbra). Egy résztvevd sem vélte ugy, hogy
egyaltalan nem fontos a hatékonysagmérés, 6% gondolta tigy, hogy csak kevésbé fontos feladat.
A felmérésben részt vevok 61%-a fontosnak, 33%-a kiemelten fontos tevékenységnek tartja a
hatékonysagmérést egy turisztikai egyiittmitkodésen beliil.

0%

H kiemelten fontosnak tartom

fontosnak tartom

H kevésbé tartom fontosnak

0
ol B egyaltalan nem tartom fontosnak

5. abra: Hatékonysagmérés fontossaga a turisztikai egyiittmiikodéseken beliil (%)
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.

Felmérésre keriilt, hogy a szervezetek szoktdk-e sajat szervezetiik hatékonysagat mérni. A
valaszadok csupan 39%-a szokta mérni a sajat tarsuldsdnak hatékonysagat.
Hatékonysagmérésre leginkabb hasznalt mutatok kozé soroltak a vendégek és vendégeéjszakak
szdmat, a taglétszam valtozasat, a tartdzkodasi iddét, a front office (Tourinform iroda)
latogatottsagat, a sajat bevételek aranyat. Egyetlen egy szervezet volt, ahol az altalanosan
hasznalt statisztikai mutatok mellett megjelentek primer adatok is, mint példaul az online
elérések szama, a kedvezménykartya partnereinek és felhaszndloinak szama, szakmai
forumokon vald tagi részvétel, a tagok aktivitasa és elégedettsége. A felmérésben részt vett
szervezetek 61%-ban 1d6- és munkaerdhianyra hivatkozva nem toérténik hatékonysagmérés.

A kozponti hatékonysagmérési adatbazis miikddtetése irdnt egyértelmii az igény, a kitdltok
89%-a szerint sziikkség van ezen egységes adatbazis 1étrehozéasara. Csupan 11% nem ért egyet
a kozpontositott adatbazis mitkddtetésével. Vizsgélat ala kertilt az is, vajon a hatékonysagmérés
erOsitheti-e a turisztikai egyiittmiikodéseket, illetve az mennyire kivitelezhetd. A részt vevo
tarsulasok 11% vallja, hogy a hatékonysagmérésnek nincs erdsitd hatasa és nem is
kivitelezhetd. 6% gondolta ugy, hogy a hatékonysagmérés nem erdsitené az egységet, ennek
ellenére sziikséges lenne elvégezni. Csupan 5%-nal jelent meg az a nézet, hogy a tagsagerdsités
mellett kivitelezhetd feladat a hatékonysagmérés. A legnagyobb aranyban (78%) elismerték a
hatékonysagmérés egylittmiikodés erdsité szerepét, viszont nehezebb kivitelezhetdséget
feltételeztek hozza (6. 4bra).
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m igen, de nehezen kivitelezhetd
igen, kivitelezhetd is
® nem, nem is kivitelezheto

® nem, mégis sziikséges lenne
végezni

6. abra: A hatékonysagmérés egyiittmiikodés-erdsito hatasa (%)
Forras: sajat kutatds és szerkesztés, 2017.

Fontosnak tartottam azt is felmérni, hogy az egyes tarsulasok milyen elégedettségi mérést
végeznek a kiilonbozo piaci szerepldk esetén. Elséként azt vizsgdltam, hogy mérik-e a turistak
elégedettségét. Pozitivnak tartom, hogy a felmérésben részt vevok 78%-a méri a fogyasztoi
szegmens elégedettségét, leginkabb kérddivek ¢és a vendégek visszajelzései alapjan
bizonyosodnak meg az elégedettségrél. Ahol nincs ilyen jellegli tevékenység, ott id6- vagy
kapacitashiany jellemzo.

A lakossag korében csupan a szervezetek 33%-a szokott elégedettséget mérni, mig a tobbség
(67%) 1d6-, munkaero- €s stratégia hianyaban nem tud ilyen jellegli feladatokat ellatni. Ahol
megvalositasra keriil, ott leginkabb kérddivezéssel gylijtik be a helyiek elégedettségét a
turizmussal kapcsolatban.

Fontosnak tartottam azt is feltarni, hogy a tagok elégedettségét mérik-e az intézményesitett
egylittmitkdéseken beliil. Ebben az esetben a tarsulasok 72% méri a tagsag elégedettségét, bar
tobbségében ez csak személyes beszélgetések révén torténik, nincs adminisztralva, mig 28%
esetében nincs kapacitas ilyen jellegl feladat elvégzésére.

Rékérdeztem, hogy a szervezetek munkatarsainak hatékonysdgara forditanak-e megfeleld
figyelmet. 33%-nal nincs erre lehetdség, mig a felmérésben részt vett tarsulasok 67%-a
személyes konzultaciok alkalmaval probaljak ugyan az elégedettséget feltérképezni, de annak
nincs nyomon kovethetdsége.

Vizsgaltam, hogy a kiilonb6z6 mutatok mennyire alkalmasak a hatékonysagmérés
szempontjabol. A mutatokat egyt6l négyig skalan kellett pontozni hatékonysagmérési fontossag
szempontjabol. A szemléltetéshez az egyes mutatoknal atlagot szamoltam. Hatékonysagmérés
szempontjabol a legfontosabb mérdszamok kozé keriilt a turistak elégedettségi mutatoja (3,89),
a TDM szervezetekben egyiittmiikodé partnerek szama (3,78), szervezeti weboldal
latogatottsdga és annak idegen nyelveken torténd elérhetésége (3,72). Mig legkevésbé fontos
mutatoként az aktiv korl népesség aranya (2,39), a szervezetek vasarokon, kiéllitdsokon vald
részvételi szama (2,78), az ipartizési ado (2,83) és a tagoknak sz6l16 rendezvények szama (3,00)
lett megjeldlve (7. abra). A felmérésben részt vevok kiegészithették a mutatoi listat az altaluk
még fontosnak tartott mutatokkal, felmeriilt az vendéglatohelyek, szallashelyek arbevétele, az
elektronikus kiadvanyok megléte és mindsége, az egy napos vendégek szama, a desztinaciod
1mazsa, illetve a huméan infrastruktira képzettsége, nyelvismerete €s tovabbképzése.
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Aktiv korti népesség aranya

A szervezet vasarokon, kiallitisokon valo részvételi szama
Ipartizési adobevétel

Tagoknak sz616 rendezvények szama

Mobil applikaciot letoltdk szama

Programcsomagok szama

Palyazati aktivitas

Idegen nyelvii kiadvanyok szama

Tourinform/ informécios iroda latogatdinak szama
Onkormanyzati helyi adébevétel

Kerékparuat, k6zos gyalog- és kerékpartt hossza (km)
Magyar nyelvii kiadvanyok szama

Tourinform nyitvatartasi napok szama

Turizmussal elégedett helyi lakosok aranya

Osszes szallashely féréhelyeinek szama
Vendéglatohelyek szama

Szallashelyi vendégek szama

IFA bevétel

Informacios térkép hany nyelven érhetd el
Programcsomagokat igénybevevok szama
Rendezvények atlagos latogatdi szama

Lakossag turisztikai fogékonysaga, attitiidje

Szallashely és vendéglatas agazatban foglalkoztatottak szama
Facebook posztok szama

Osszes szallashely szobakapacitasanak kihasznaltsaga
Facebook profil latogatottsaga/like-k szama
Rendezvények szama (kulturalis, sport, tudomanyos stb.)

Szallashelyi vendégéjszakak szama

Turisztikai létesitményeket latogatok szama (muzeum,..

Informacios térkép megléte

Turistak atlagos tartozkodasi ideje

Szallashely és vendéglatas (I) gazdasagi ag vallalkozasainak szama
Weboldal hany idegen nyelven érhet6 el

Szervezet weboldalanak latogatottsaga

TDM szervezetekben egyiittmiikodé partnerek szama

Turistak elégedettségi mutatoja

7. abra: Hatékonysagmérésre alkalmas mutatok fontossaganak atlagos megitélése

Megjegyzés: 1: egyaltalan nem fontos — 4: rendkiviil fontos.
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.
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Fontosnak tartottam azt is megvizsgalni, hogy a fontossdg mellett ugyanezen mutatokat
mennyire bonyolult beszerezni (8. abra).

Lakossag turisztikai fogékonysaga, attitfidje 1,72
|
Turizmussal elégedett helyi lakosok aranya 1,72
|
Szallashely és vendéglatas agazatban foglalkoztatottak szama 2,11
I
Turistdk elégedettségi mutatoja 2,28
I
Mobil applikaciot letdltdk szama 2,33
I
Rendezvények atlagos latogatdi szama 2,39
I
Osszes szallashely szobakapacitisanak kihasznaltsaga 2,44
I
Facebook profil latogatottsaga/like-k szama 2,[78
I
Szallashelyi vendégek szama 2,89
I
Szallashelyi vendégéjszakdk szama 2,94
I
Aktiv korl népesség aranya 2,94
I
Kerékparat, kozds gyalog- és kerékparat hossza (km) 2,94
I
Weboldal hany idegen nyelven érhet6 el 3
- ! |
Turistak atlagos tartozkodasi ideje 3
- ! |
Facebook posztok szama 3,22
- ! ! |
Szallashely és vendéglatas (1) gazdasagi ag vallalkozdsainak szama 3,22
- ! ! |
Turisztikai létesitményeket latogatok szima (mtzeum,.. 3,28
- ! |
Ipartizési adobevétel 3,33
- ! ! |
Rendezvények szama (kulturalis, sport, tudoményos stb.) 3,39
- ! ! |
Onkormanyzati helyi adobevétel 3,39
- ! ! |
Osszes szallashely féréhelyeinek szama 3,5
- ! ! |
IFA bevétel 35
- ! ! |
Tourinform/ informacios iroda latogatéinak szama 3,56
- ! ! |
Vendéglatohelyek szama 3,56
- ! ! |
A szervezet vasarokon, kiallitasokon valo részvételi szama 3,61
- ! ! |
Idegen nyelvii kiadvanyok szama 3,61
- ! ! |
Magyar nyelvii kiadvanyok szama 3,61
- ! ! |
TDM szervezetekben egyiittmiikodé partnerek szama 3,61
- ! ! |
Informécios térkép megléte 3,71
- ! ! |
Szervezet weboldalédnak latogatottsaga 3,72
- ! ! |
Informéacios térkép hany nyelven érhetd el 3,78
- ! ! |
Palyazati aktivitas 3,78
- ! ! |
Programcsomagokat igénybevevék szama 3,78
- ! ! |
Tagoknak sz616 rendezvények szama 3,83
- ! ! |
Programcsomagok szdma 3,89
- ! ! |
Tourinform nyitvatartdsi napok szima 3,89
0 1 2 3 4

8. abra: Hatékonysagmérésre alkalmas mutatok beszerezhetéségének atlagos megitélése
Megjegyzés: 1: nehezen beszerezheto — 4: konnyen beszerezheto.
Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2017.
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A felmérésben részt vevok szerint legkonnyebben beszerezhetd mutaték kozé tartozik a
Tourinform nyitvatartdsi napok szdma, a programcsomagok szama, a tagoknak szo6lo
rendezvények szdma, a programcsomagokat igénybe vevok szama, a palyazati aktivitas, illetve,
hogy hany nyelven érhetd el az informacios térkép. A legnehezebb beszerzés a lakossag
turisztikai fogékonysaga, attitiidje; a turizmussal elégedett helyi lakosok ardnya, a szallashely
¢és vendéglatas agazatban foglalkoztatottak szdma, a turistak elégedettségi mutatdja, a mobil
applikaciot letoltok szdma és a rendezvények atlagos latogatoi szama esetén mertilt fel.

Végiil felmértem, hogy milyen rendszerességgel lenne érdemes a hatékonysagot mérni. A
kutatasba bevont szervezetek 32% nem tudott valaszolni, vagyis nem tudta eldonteni hogyan is
lehetne a gyakorlatban ezt miikddtetni. Ugyanekkora aranyban voltak azok, akik éves
hatékonysagmérést tartananak célszeriinek. 11% szerint munkaerd-kapacitds fiiggvénye a
feladat elvégzése, mig 10-10%-ban kertiilt emlitésre, hogy harom havonta vagy harom évente
realis a hatékonysagmérés. Csupan 5% vallotta azt, hogy megitélni is nehéz az idealis
hatékonysdgmérési rendszerességet, hiszen sok esetben az egyes desztinaciok mdas-mas
feltételekkel rendelkeznek, sajat magukhoz képest célszeri a feladat elvégzését kitilizni.

Kovetkeztetések

A felmérés soran egyértelmivé valt, hogy egy fontos, mégis rendkiviil nehéz feladat a
hatékonysdgmérés. A szakemberek szerint tobbféle probléma vetddik fel a kivitelezésben, az
egyik, hogy nincsenek megfeleld adatok, sok esetben a statisztikai adatok teljes hidnya jellemzd
bizonyos telepiilések esetében, illetve nehéz beszerezni valds adatot. Bizonyos mutatok
beszerezhetdsége, valamint a mérés lebonyolitasdnak nehézsége (pl.: lakossagi attitlid, latogatoi
elégedettség, ingyenes rendezvények datlagos latogatdéi szama) hatréltatja a gyakorlati
megvalositast. Az is igazolodott, hogy csak a statisztikai adatok alapjan egyértelmiien nem
igazolhatdé a turisztikai szervezetek hatékonysdga, a turisztikai egyiittmiikodések
hatékonysagmérésében kiemelt fontossagu a primer adatok bevondasa is, tehat egy komplett
mutatorendszer kidolgozasa sziikséges. A kutatasba bevont szervezeteknél tobbszor megjelent
a kommunikacié fontossaga, ami altal tudatosithat6 a monitoring €s a hatékonysagmérés
fontossaga a turisztikai egylittmiikodésben részt vevd partnerek szamara. A hatékonysagmérés
realis gyakorlati megvaldsitasa rendkiviil nehéz és hosszadalmas feladat, mely tovabbi
kutatasokat igényel a jovében. Erdemes lenne szakmai forumokat inditani, ahol a turisztikai
szereplok véleményezhetik az egyiittmiikddések hasznossagat, illetve bekapcsolddhatnak a
monitoring tevékenységekbe is. Véleményem szerint a hatékonysagmérést évente, a kutatasba
bevont mutatok alapjan a turisztikai szervezeteknek kellene elvégezni a tagok
egyiittmiikddésével. Nem a szervezetek egymashoz mérése ¢és vendégforgalmanak
Osszehasonlitdsa a cél, hanem a tagsag szempontjabol az adott egylittmiikodés hatékonysaganak
¢s hasznanak kimutatdsa, ami altal a jovOben a turisztikai szervezetek stabilabba tehetik
tagsagukat és fenntarthatosaguk is ndvekedhet.

Koszonetnyilvanitas

EMBERI EROFORRASOK

siszrivows A tanulmadny az Emberi Erdforrdasok Minisztériuma UNKP—16-3 kédszamii Uy
Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatdsaval késziilt.
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