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Osszefoglalas

Elemzésem témadja harom, a dél-alfoldi régioban, Csongrad megyében elhelyezkedd telepiilés:
Domaszék, Csongrad ¢és Szeged. A szekunder kutatasra ¢€piilld tanulmany célja a
telepiilésmarketing szemszogébdl megvizsgalni a harom telepiilést a marketing 4P
eszkozrendszerére tamaszkodva, ezéltal felmérni a telepiilések altal alkalmazott
marketingpolitikdkat, és az egyes célcsoportok kitorési lehetdségeit az egyes telepiiléseken.

Abstract

The theme of my analysis is three settlements situated in the Southern Great Plain Region in
Csongrad County: Domaszék, Csongrad and Szeged. Based on secondary research my aim is
to examine the three settlements with the help of 4Ps toolkit from the point of view of place
marketing, thereby assess the marketing policies which they use. Finally I determine the target
groups’ outbreak opportunities in these settlements.
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Bevezetés

Elemzésem témdja harom, dél-alfoldi régidban, Csongrad megyében elhelyezkedd telepiilés.
Harom olyan telepiilés, melyek eltérd méretiiek, jogallastiak. A legkisebb, Domaszék kozség,
amasodik, Csongrad varos, a harmadik, Szeged megyei jogu varos jogallasu. A harom telepiilés
kivélasztasa sordn szempont volt, hogy a vizsgalatba keriiljon egy megyeszékhely, egy, a
megyeszeékhelytdl tavolabb eso varos €s egy kisebb méretli kozség. Vizsgalatom targya a harom
telepiilés marketingtevékenységének helyzetelemzés szintli vizsgalata, Osszehasonlitdsa. A
harom telepiilést sok esetben nem célszerli Osszehasonlitani mérete, jogalldsa, funkciojat
tekintve, ugyanakkor telepiilésmarketing vizsgalat szempontjabol nem mehetiink el azon kérdés
mellett, hogy mindhdrom méretli, jogallasu és funkcidju telepiilésnek ugyanazon célja van,
mégpedig a megfeleld életmindség biztositdsa a helyi lakosok, a turistdk és a betelepiild
vallalkozasok szamara, akik egyben a telepiilésmarketing harom f6 célcsoportjat alkotjak.
Ezaltal célom feltérképezni jelen tanulmannyal szekunder informéciok alapjan, hogy milyen
modon érik el ezt, a telepiilésmarketing elsédleges céljat, és ez milyen stratégiaban valo
gondolkodast mutat.
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Anyag és Mddszertan

A marketingtevékenység alapvetd vizsgalata soran a klasszikus, fizikai termékek estén
értelmezett marketing-mix (4P) (Product — termék, Price — ar, Place — hely, Promotion —
promocio) rendszerét alkalmazzak elemzések soran leggyakrabban az lizleti marketingben.
(Horvéath, 2008; Kozma, 2002) Ez telepiilések esetében is elvégezhetd, ugyanakkor telepiilések
esetében egy igen specialis termékrdl van sz, ezaltal a 4P is specialis jellemvonasokkal bir. A
legalapvetobb kiilonbség az eladandd termék esetében tlinik fel, mivel egy teriileti egység
értékesitése soran a termékek és szolgaltatasok komplex jelenléte mellett az €élmények, a fizikai
létesitmények Osszessége is jelen van. A kiilonbdzd célcsoportok kiilonbozd termékeket,
szolgaltatdsokat ,,fogyasztanak” egy telepiilésen. Egy telepiilés esetén hianyzik az a fajta
rugalmassag, amely a termékek, szolgéltatasok rendelkezésére all, vagyis egy nagyobb mértékii
valtoztatds huzamosabb ideig eltarthat, mely nagy koltségeket emészthet fel, tovabba
nehezebben lehet az egyes célcsoportok igényeinek megfeleléen kialakitani a kivant
valtoztatast. (Kozma, 2002) Mindezek figyelembe vételével vizsgalom a kovetkezdkben a
harom telepiilés marketing-mixét.

Eredmények
Product — termék

A termék maga a telepiilés, az altala kinalt szolgaltatasokkal. Egyfeldl ide kell érteniink azokat
az értékeket, funkcidkat, adottsdgokat, melyek az adott telepiilés nyujt, masfeldl pedig maga a
telepiilés iméazsa fontos tényezdje a sikerességének meghatidrozasaban. A helytermék igen
Osszetett, mivel tobb célcsoport igényeinek kielégitésére kindlja az aruk és szolgaltatdsok
Osszességét. (Szabd — Komaromi-Gergely, 2011) Mindhdrom vizsgalt telepiilés esetén
elmondhat6, hogy az alapvetd funkcigjat ellatja, vagyis rendelkezik alapvetd infrastruktaraval
(kozmtivesités (vezetékes viz, gaz, villany és szennyvizhdlozat), intézmények jelenléte,
kozlekedés, tomegkozlekedés elérhetdsége, foutak kozelsége).

Az egyéni értékeket vizsgalva, Domaszék szdmdra a tanyas térsége, a haztdji zoldség- és
gylimolcstermesztés, illetve a helyi mezdgazdasagi vallalkozasok képezik az értéket. A helyi
lakosok szempontjabol fontos tényezd, hogy fiatalos a lakossag, alacsony 6regedési index-szel,
tovabba szdmos tarsadalmi szervezet van jelen, amely mutatja a helyiek Osszefogasra valo
hajlandosagat. Ezen tényezOk vonzoak lehetnek a potencidlis, betelepiilni kivano helyi lakosok
szdmara. A turistdk szdmara vonzé lehet a természetkdzeli, okologiai értékek jelenléte, a
vallalkozasok szdmara pedig vonzd tényezd lehet a konnyli elérhetdség (féut, autopalya),
tovabba Szeged kozelsége.

Csongrad esetén mar negativabb a kép abbol a szempontbol, hogy eloregedd a lakossag és
csokkend a lakossag létszama. Ugyanakkor vonzo6 lehet a potencialis betelepiilok szamara, hogy
magas a civil szervezetek szdma, van lehetdség bekapcsolddni helyi szervezetek életébe.
Csongrad varos Telepiilési Ertéktar Bizottsaggal rendelkezik, amely felvette a kovetkez6
teleptiilési értékeket listara: Csongradi Szent Rokus templom, kubikos tevékenység, Kords-
torok, Csongradi Kadarka, Serhazzugi Holt-Tisza, Csongradi halaszhazak, Csongradi Ellés-
parti monostor, Csongradi-fahid, csiramdlé, Tiszaviragzés. (http://www.csongrad.hu/) A
turistak szdmara vonzo lehet az aktiv turizmus széles skalajanak palettaja, a Csongradi borvidek
elérhetdsége. A vallalkozasok szamara kecsegtetd lehet az Ipari Park és a K+F szektor jelenléte,
tovabba az egyes varosok kozelsége (Szeged, Kecskemét, Hodmezdvasarhely).
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Szeged, mint nagyvaros, tovabba a szamos munka- ¢és kikapcsolodasi lehetdség lehet vonzo
tényez0 a betelepiilni vagyok szdmara. A turistdk esetében szédmos latnivald, aktiv
kikapcsolddasi lehetdség (sport, kultira, szoérakozas), €és a vendéglatoegységek széles
valasztéka elégitheti ki a pihenni vagyok igényeit. A véllalkozasok szdmara vonzo tényezd lehet
a K+F szektor, és egyben a Szegedi Tudomanyegyetem jelenléte. Emellett fontos tényezd a
kozati, vasuti, 1égi megkozelithetdség. Utobbit tekintve egy kisebb reptérrel is rendelkezik a
varos. Fontos szempont lehet a vallalkozasok szamara a szerb, roman hatar kozelsége.

Price — ar

Egy telepiilés esetén az ar azt takarja, hogy milyen koltségekkel tudja kielégiteni a telepiilés
célcsoportjainak igényeit. Ide tartoznak tobbek kozott az ingatlanarak, helyi adok mértéke, az
arszinvonal, a munkabérek, a szolgaltatasok arai. (Szabd — Komaromi-Gergely, 2011)

2015-t6] barmely telepiilés kivethet telepiilési adot, amelyet a helyi dnkormanyzat rendeleti
uton vezethet be az illetékes teriileten. Kizarolag olyan adétargyra vetheto ki a telepiilési ado,
amely kozteher nincs torvényileg szabalyozva. Az ad6 alanya nem lehet 6nkormanyzat, allam,
vallalkozo, szervezet. (http://ado.hu) Ugyan a kozteher, amely a telepiilési adobol folyik be, az
onkormanyzat bevétele, ennek ellenére sem Domaszék, sem Csongrad, sem Szeged nem
alkalmazza. A kommunalis adé6 mértékét differencialtan hatdrozza meg a helyi adérendelet
teleptilésenként a lakas (lakasbérlemény) kiegészitd helyiségek nélkiili hasznos alapteriilete
alapjan. (http://2.kerulet.ittlakunk.hu)

A vizsgalt harom telepiilésen bevezetett adokat szemlélteti a kdvetkezd tablazat:

1. tablazat: A helyi adok mértéke a harom telepiilésen

Telek Idegen-
Kommunalis adé Helyi ipartizési ado adé Epitményadé forgalmi
ado

- allandd tevékenység esetén: a

-belteriileten: 5000 Ft - . L .
, I torvény szerint szdmitott addalap 2%-a | . )
Domaszék |- kulteriileten: 2500 Ft nincs nincs 0 Ft

. - . - ideiglenes tevékenység esetén: 5000
- belteriileten beépitetlen épitési telek 10.000 Ft Ft/nap

- 6000 Ft/adotargy/év

-Kivétel: a) az alsovarosban és a kiilteriileten 1évS lakas és | - al1andd tevékenység esetén: a -2z dnkormanyzat terlletén |év épitmények

nem lakds céld épitmény: 3000 Ft/adotargy/év torvény szerint szamitott adéalap 2%-a utan: 200 Ft/ m?/év
Csongrad b) a kiilteriileti nem lakéshoz tartozé épitmény utdn, haa |- ideiglenes tevékenység esetén: 2000 |nincs (- K6ros-toroki idiilterileten pedig azon 200 Ft
tényleges alapterileta 25 ml-t meghaladja: 7200 Ft/nalp ) ) ) épiiletek, melyek nem lakasnak mindsiilnek:
Ft/addtérgy/év - egyéb tevékenység esetén: 900 Ft/nap 500 Ft/m?/év
- 4ltalanos mérték: 1395 Ft/m?/év
- ha 20 m*t nem haladja meg az épitmény
hasznos alapterdilete, vagy strandfiirdé
} alllando teveken}/seg eseter'n a megnevezéssel iizemel: 0 Ft/m?/év
) torvény szerint szdmitott addalap 2%-a | . e . 24
Szeged nincs L , ., , nincs |- Szocidlis intézmények esetén: 500 Ft/m*/év (450 Ft
- ideiglenes tevékenység esetén: 1000 L, A L,
Ft/nap - pénziigyi vallalkozas céljara szolgalo
épitmény, a 2000 m? hasznos alapteriiletet
meghalado kereskedelmi lzlet esetén: 1722
Ft/m?/év
Forras: Sajat szerkesztés http.//www.domaszek.hu, www.csongrad.hu,

https://eservices.szeged.eu, http://rendeletek.szegedvaros.hu, http://ado.hu alapjan, 2015

Az ingatlandrakat vizsgilva, az alapteriilet 4tlagira Domaszéken 154.000 Ft/m?, amely a
Csongrad megyei atlagar alatt van (204.000 Ft/m?). (1. 4bra) A telekteriilet atlagara is joval a
megyei 4atlag alatt marad: 14.000 Ft/m? (megyei atlagar: 115.000 Ft/m?). Csongradon az
ingatlan alapteriiletének atlagara 104.000 Ft/m?, amely mind a domaszéki, mind a megyei
atlagon aluli. A telekteriilet 4tlagara valamennyivel magasabb, mint a domaszéki atlag, de még
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igy is a megyei 4tlag alatt marad: 19.000 Ft/ m?. Ami nem meglepd, hogy a vizsgalt harom
telepiilés koziil Szegeden a legmagasabb az alapteriilet atlagara, mely 10-14-szerese az el6bb
emlitett telepiilésekének: 198.000 Ft/m?, ami még igy is a csongrad megyei 4tlag alatt marad.
A telekteriilet 4dtlagara viszont magasan a megyei atlag folott helyezkedik el: 167.000 Ft/m?.
(http://ingatlan.com)

Domaszék Csongrad megye
154 000 Ftim* 204 000 Ft/m*

O (.

Csongrad Szeqged
104 000 Ft'm* 198 000 Ftim*

1. abra: Ingatlanok alapteriileteinek atlagara
Forras: Sajat szerkesztés http.//ingatlan.com alapjan, 2015

Ezen szempontokat vizsgalva megallapithatd, hogy egy potencidlisan betelepiild szamara
Szeged a legkevésbé vonzo a magas ingatlanarak miatt. A helyi adokat tekintve Szeged vonzé
célpont lehet, ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy az 6nkormanyzat a kdzeljovoben késziil
szigoritani a helyi adok rendszerét. Csongrad nehezebb helyzetét tiikkrozi a domaszékinél és a
megyeinél alacsonyabb ingatlan-alaptertileti atlagar. Az ar mutatja, hogy nincs verseny a varosi
ingatlanpiacon, a helyiek korében nem bdviil a vasarlasi szandék, mely visszavezethetd az
eloregedd ¢és elvandorld népességre.

Place — hely

A hely vagy értékesitési csatorna a termékek esetén viszonylag egyszerlien meghatarozhato,
hiszen kdvethetd a termék utja a termel6tdl a fogyasztoig az egyes csatornaszintek segitségével.
Telepiilések esetén nehezebb a helyzet, mivel a fogyasztdkat a kiilonb6zé kommunikacios
eszkozok segitségével lehet tajékoztatni a telepiilés adottsagirdl, értékeirdl, vagy pedig a
fogyasztot kell a telepiilésre mozgatni. Mivel fo6ldrajzilag meghatarozott a telepiilés
elhelyezkedése, ezért fontos foglalkozni azzal, hogy milyen lehetdségek rejlenek a térségben,
mely foldrajzi, természeti tényezdk hathatnak pozitivan a telepiilés fejlédésére. (Szabo —
Koméromi-Gergely, 2011; Kozma, 2002) Mivel Domaszék és Szeged kozel helyezkednek el
az orszaghatarhoz (r0szkei hataratkeld), igy esetiikben lényeges kérdés lehet a kiilfoldi
turistak/befektetok vonzasa is. Csongrad erdssége, hogy harmas megyehatar kozelében fekszik
(Csongrad, Bacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-Szolnok), ami megkonnyitheti a gazdasagi
kapcsolatok kialakitasat, fejlesztését, vallalkozdsok bevonzésat a varosba, hiszen a
munkahelyteremtés az egyik alapfeltétele, hogy a fiatal tanult réteg ne hagyja el a vérost,
munkahelyet keresve mas, nagyobb telepiilésen. Mindharom vizsgalt telepiilés fout mellett
helyezkedik el, tovabba, konnyen megkozelithetd az M5 autdpalya.

Promotion — promocio

A promo6cids vagy kommunikicidos mix magaba foglalja a telepiilés altal alkalmazott
kommunikécids eszkozoket, amellyel felkelthetdé a kiilonb6z6 potencialis fogyasztok
érdeklédése. A promdcios mix elemei kozé tartozik a rekldm, az értékesitésdsztonzés, a PR, a
személyes eladds, a direkt marketing. (Szabéo — Komaromi-Gergely, 2011) Ezen elemekhez
kiilonféle kommunikacios eszkézoket alkalmazhatunk (pl.: kiadvany, brosura, radio, TV,
hirlevél, plakat, internet, stb.). A kovetkezokben a hdarom telepiilés 4altal alkalmazott
kommunikécios eszkdzoket vizsgalom.
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Kiadvanyok, brosurak

A kiadvanyok, brosurdk a telepiilések altal szivesen alkalmazott kommunikécids eszkozok.
Megkiilonboztetjiik a hosszabb, tijékoztatd jellegli anyagokat, a szines brosurdkat és az
adatlapokat. (Kozma, 2002)

A Magyar Turizmus Zrt. két kiadvanyt adott ki 2015-ben a DéI-Alfold régiorol.
(http://itthon.hu) A szervezet altal készitett kiadvanyok népszerisitik Csongradot €s Szegedet
is. (2. abra) Csongrad vonatkozéasaban a népi épitészet és a borut, Szeged esetében az aktiv
turizmus, a kultura, a paraszti kultura népszertisitésére kertiil sor. A 2015-ben kiadott kiadvany
jol megjeleniti a térség értékeit, erdsiti a kialakitani kivant pozitiv imazsat ezen telepiiléseknek.
Domaszék hianya a kiadvanybol egyrészt annak tudhato be, hogy a kiadvany viszonylag rovid
terjedelmii, 28 oldalas, masrészt pedig a kis kdzségnek nincs egy olyan, kifel¢ kommunikalt
sajatossaga, amit el szeretnének ,,adni” a helyiek a turistdk szamara.

2. abra: Dél-Alfold Régios Kiadvany
Forras: Sajat szerkesztés http.//itthon.hu alapjan, 2015

A masik kiadvany rovidebb terjedelmii (12 oldal), és foként képekkel illusztralt, a képi
megjelenésen van a f6 hangstly.

Domaszék altal kiadott kiadvanyok kozott emlithetd meg a Domaszéki Kereszt Tura, 12 oldalas
kiadvany, mely a telepiilés szakralis értékeit, keresztjeit ismerteti a latogatoval, végigvezetve
Ot egy tirattvonalon. A kdzség dnkormanyzata 2001-ben kiadott egy konyvet Doma homokjan
cimmel, mely a telepiilés torténelmérdl ir. Egy igen atfogo6 iras a telepiilés multjarol. Ezt
folytatva megjelent 2004-ben egy ujabb kotet, Oltarkd a katedran cimmel. Hagyomanyokrol, a
helyi intézményekrdl €s a telepiilés lakoirol nytjt betekintést az egykori lakok életébe. Ezen
helytorténeti kiadvanyok két szempontbol is fontosak. Egyrészt megismerteti a helyiekkel és a
kiviilallokkal a telepiilés torténetét, masrészt pedig — ami a legfontosabb — a helyiekben
erdsitheti a kozséghez tartozas érzését azaltal, hogy jobban megismerhetik a hely torténelmét
elbeszélések és képek alapjan.

Tovéabbi Domaszék altal kiadott kiadvanyok: Tanuk az Ut mentén — Domaszék szakralis
kisemlékeirdl; ,,ETELED AZ ELETED - Domaszék és Pécska hatdron atnytlo egyiittmiikodése
a gasztronoémia jegyében” cimi projekt keretében késziilt (a Magyarorszag-Roménia Hataron
Atnyulé Egyiittmiikodési Program timogatasaval). (http://www.domaszek.hu)
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Plakat

A kiilonb6z6 helyi rendezvények esetén hasznaljak a vizsgalt telepiilések a plakatot mint
tomegkommunikacios eszkozt. A plakat megjelenésének helye valtozo. Vannak plakatok,
melyeket kozteriiletre helyeznek ki (ilyen pl.: Szegedi Szabadtéri Jatékok), de megjelennek
interneten is (pl.: Domaszéki Bollérnap).

Ujsag

A helyi szerepl6k szamara lehet fontos, hogy folyamatosan, friss informaciokkal lassak el dket
a telepiiléssel kapcsolatosan. Domaszéken kéthetente megjelend hirdetéjsag van jelen, melyet
Asotthalom, Domaszék, Morahalom, Roszke, Ruzsa, Zakéanyszék teriiletén terjesztenek:
Homokhati  Ujsag  (http://falusi-hirdeto.atw.hu/). Szegeden a  Szegedi Napilap
(http://www.szegedinapilap.hu/) jelenik meg minden nap friss hirekkel. A varos kozérdeki
informacios lapja a Szegedi Tiikor, a varos folyoirata pedig a Szeged cimi folyoirat. Mindkét
médium ingyenes. (http://www.szegedvaros.hu) Csongradon online ujsag van jelen
(http://www.csongradiujsag.hu/).

Televizid

Televizidban nem futnak reklamok a telepiilésekrdl, viszont nagyobb volumenii rendezvények
esetén hirként megjelenhetnek (pl.: Szegedi Szabadtéri Jatékok). Domaszéken, Csongradon és
Szegeden is van helyi kabeltelevizio (Domaszék TV, Csongrad TV, Szeged TV). A harom
telepiilés koziil Domaszéken csupan a kabeltévé halozat képtijsagot sugaroz, mégis elismerhetd
egy kisebb telepiilés szamara egy helyi média jelenléte. Ez a tipusu helyi média a helyi lakosok
szamadra fontos, folyamatosan frissiilé informacioforras lehet, mely az otthonukbdl is elérhetd.

Internet

A honlap-megjelenést vizsgalva megallapithato, hogy mindharom telepiilés rendelkezik sajat
honlappal. Szeged esetében tobb honlaprol is beszélhetiink, mivel két honlapja van a varosnak,
melyeket a Szeged Megyei Jogli Véaros Polgarmesteri Hivatala tizemeltet (http://szeged.hu;
http://www.szegedvaros.hu), és egy, amely Szeged véros hivatalos turisztikai honlapjaként
tizemel (http://www.szegedtourism.hu). A két hivatalos honlappal kapcsolatosan fellép az a
lehetdség, hogy megtévesztd lehet a kiilsd célcsoportok szamara, ezért csokkenteni sziikséges
a megosztottsag lehetdségét, és egy honlapot kommunikalni a célkézonség felé. Ezen a
honlapokon szerepld informéaciok foként a helyben lakoknak, helyben vallalkozoknak szdlnak.
A turisztikai honlap a telepiilésre latogatok szamara szol, igényesen megszerkesztett, szamos
informacioval ellatva. Egyedi otlet a legdrdil6 meniikk egyedi elnevezése, egyben
figyelemfelkeltd jellegti.

Domasz¢ék honlapjat vizsgalva a latogatoknak lehetdségiik nyilik kivéalasztani a nyitéoldalon,
hogy az 6nkormanyzattal kapcsolatos vagy a telepiiléssel kapcsolatos informaciokhoz, hirekhez
szeretnének hozzajutni. Ezaltal két kiilon oldalra navigal el a honlap.

Csongrad honlapja altalanos megjelenésii, minden célcsoport kiilon legdrdiilé meniisorban
talalja a maga szdmara hasznos informéciokat.

A honlapok elemzésekor megvizsgaltam a weboldalra torténd hivatkozashoz kapcsolodo
érékelést is. Az egyik ilyen mddszer a Google altal bevezetett értékelés, a PageRank. Fontos
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lehet egy weboldal megnyitasa soran, hogy melyik weboldal tartalmazta a hivatkozast, amely
az adott oldalra mutatott. A Google a hivatkozast tartalmazo6 oldal PageRank értékét méri. Ez
egy olyan szamérték, amelyet a hyperlink-halozatban betoltott szerepe alapjan rendel minden
egyes meglatogatott oldalhoz. Ez az érték egész szam 0-10-ig terjedd skalan, ahol a 0 azon
honlapok értéke, melyet a Google ,,nem ismer", 10-es értéket pedig ritka esetben kap egy
honlap, tobbnyire a legsikeresebbek tartoznak ebbe a kategoridba. A honlapok tobbsége 3 és 7
érték kozti értéket kapnak. Ez az érték azért fontos, mert a keresdoptimalizalas soran annal jobb
eséllyel keriilnek el6rébb a google taldlati listdn, minél nagyobb a honlap PageRank értéke.
(Banyai — Novak, 2011; http://www .klikkmarketing.hu)

Ezek alapjan elmondhato, hogy a legrosszabb helyen Szeged turisztikai honlapja all (0 érték),
a legmagasabb értéket pedig Szeged egyik honlapja (http://www.szegedvaros.hu) kapta (7
érték). Csongrad honlapja viszonylag alacsony értéket képvisel (2), melytél Domaszék honlapja
csak egy értékkel kapott magasabb kategoriat (3). (2. tdblazat)

2. tablazat: A vizsgalt varosok honlapjainak értékrangsora

Honlap PageRank értékelés
http://domaszek.hu/ 3/10
http://www.csongrad.hu/page/ 2/10
http://szeged.hu/ 6/10
http://www.szegedvaros.hu/ 7/10
http://szegedtourism.hu/ 0/10

Forras: http://'www.patronet.hu adatai alapjan sajat szerkesztés, 2015
PR (Public Relations)

PR tevékenységet a telepiilések Snkormanyzatai is alkalmazhatnak. Eppugy, ahogy a vallalatok
esetében, kiilsd és bels6 PR tevékenységrdl beszélhetiink. Belsd PR tevékenység az
onkormanyzat dolgozodira, a kiilsé PR az egyes célcsoportokra iranyul. Kiilsé PR tevékenység
kozé soroland6 a nemzetkdzi kapcsolatok, az egyes testvérvarosi egyiittmitkodések. (Kozma,
2002) Domaszék a kovetkezd testvértelepiilésekkel apol kapcsolatot: Kirdlyhalom (Szerbia),
Lovéte (Romania) €s Wolbrom (Lengyelorszag). (http://domaszek.hu/) Csongradnak harom
testvértelepiilése van: Raisio (Franciaorszag), Bedej (Obecse) (Szerbia), Belchatow
(Lengyelorszag). (http://www.csongrad.hu) Szeged varos tobb kiilfoldi kapcsolatot is kiépitett:
Cambridge (Egyesiilt Kirdlysag), Darmstadt (Németorszag), Kotor (Montenegrd), Larnaka
(Ciprus), Liége (Belgium), Marosvasarhely (Romania), Nizza (Franciaorszag), Odessza
(Ukrajna), Parma (Olaszorszdg), Pula (Horvatorszadg), Szabadka (Szerbia), Temesvar
(Romaénia), Toledo (Ohio, USA), Turku (Finnorszag), Weinan (Shaanxi Tartomany, Kina),
Lodz (Lengyelorszag), Raho (Ukrajna). (http://szegedtourism.hu)

A kommunikécié soran alkalmazand6 stratégia soran figyelembe kell venni az aktualis
célcsoportot és annak helyét a vasarlasi folyamatban. A helyi lakosok esetén a specialis
jellemvonasokat, az informéciokozlést kell alkalmazni a stratégia soran, hiszen 6ket mar nem
sziikséges meggyOzni. (3. tablazat) Esetiikben valaszthatjuk a személyes és nem személyes
kommunikécios elemeket. Személyes kommunikaciés modszer lehet, amelynek soran a helyi
polgéarok kozvetlen kapcsolatba 1éphetnek az nkormanyzat dolgozoival (pl.: nyitott varoshaza
program, képviselok fogadoorai). Nem személyes kommunikacids eszkéz a mar emlitett helyi
ujsag, a helyi kabeltelevizio €s az internet. Ezen eszkdzoket mindharom teleptilés alkalmazza.
A helyi linnepségek, megemlékezések is lehetdséget biztositanak a helyi lakosokkal vald
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kommunikalasnak. Egyrészt 0j ismereteket juttat el szamukra, masfeldl pedig a telepiiléshez
tartozas tudatossagat erdsiti benniik. (Kozma, 2002)

Domaszék esetén a turistak és vallalkozok vonzaséra a figyelemfelhivas lenne az alkalmazando
stratégia, tehat a szines brosurak terjesztése, kiils6 PR tevékenység (pl.: kiallitasokon,
vasarokon vald megjelenés). Csongrad esetén a turistak tekintetében a figyelemfelhivas, a
vallalkozasok esetén pedig az informéciokozlés lenne a kdvetendd stratégia. Szeged, melyet a
fogyasztok tobbsége ismer, a meggydzés lenne a fo stratégia, tehat az informaciokozlés és a
specialis jellemvonasok ismertetése.

3. tablazat: A fogyasztonak a vasarlasi folyamatban elfoglalt helye és az alkalmazandé
stratégia, illetve kommunikacios eszkozok kozotti osszefiiggés

A visirlé helye a visdrlisi | Az alkalmazandé stratégia Az alkalmazandé
olyamatban mmunikiciés stratégia
fol th ko k tratégi
z 5 z iltalinos jellemwondsok, megpgyazés hirdetdzak dirslt marketing, szines
A probl'm_Im’ E{?EF‘EIESE stratéia, erfs stratésia Kiadvinyok, PR tavékanysde
Informacidgyvijtes
- spectilis jellemvondsok informacickbzlés | részletss lnadvamyok
ﬂltﬂfﬂﬂtl‘.-ﬂkr i stratégia, gyenge shratézia
dsszehasonlitasa szamélyes [tozatds (bizomyos esstekban)
Vasarlol dontes
Vasarlas utam1 magatartas

Forras: Kozma, 2002, 131. o.
A telepiilések altal kovetett stratégiak

Az dnkormanyzatok négy tipusu marketingpolitika koziil valaszthatnak. (3. dbra)

Domaszék expanzids politikat folytat, vagyis a mar meglévd adottsigok szamara Uj
fogyasztokat szeretne megnyerni. Viszonylag kevés latogatoval rendelkezd kozség, mely
fejlesztésére foként a turizmusbol szeretne kiindulni (természeti, kulturalis). (Szabo —
Komaromi-Gergely, 2011; Domaszék Kozség Turisztikai Koncepcidja 2014 — 2020) Tovabba
a telepiilés vonzo a betelepiild fiatalok szdmara, igy 1 fogyasztok megnyerésére is lehetdség
van (Szeged kozelsége vonzo, ugyanakkor mégsem varosi kornyezet). A dezurbanizacios
folyamat eredményeként ,,divatba” jott a vidéki életforma, a varosbol vidékre torténd
kikoltozés, amelyet kihasznalhat Domaszék. Csongrad mindségfejlesztd politikat folytat,
melynek soran jelentds beruhdzéasokat hajt végre a 1étezd fogyasztok megtartasara. (Szabd —
Komaromi-Gergely, 2011) A kozteriiletek felujitasa, a meglévé értékeinek minél jobb
kihasznaldsa révén koveti ezt a tipusu politikat a varos. Elsddleges feladata a népesség
megtartdsa a varosban.

Szeged diverzifikacios politikat folytat, mivel folyamatosan torekszik az 1) fogyasztok
vonzasara a meglévo adottsagok fejlesztése mellett. (Kotler — Keller, 2006; Szabé — Komaromi-
Gergely, 2011) A szamos program mellett probalja fejleszteni meglévé adottsagait (pl.:
flirdovaros-imazsanak erdsitése).

A teriilet
adottsagainak A teriilet adottsagainak
megtartasa fejlesztése C «d
Létezd Konszolidacios Minéségfejleszto 4 Lo
Domaszé fogyasztok politika politika L Szeged
Uj fogyasztok | * Expanzios politika | Diverzifikacios politika

3. abra: Az onkormanyzatok marketingpolitikajanak négy tipusa
Forras: Sajat szerkesztés Kozma, 2002 alapjan, 2015
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Kovetkeztetések

Mindhéarom telepiilésben van piaci potencial, melyikben tobb, melyikben kevesebb, amely fiigg
a telepiilés nagysagatol, és a rendelkezésre allo koltségektdl. Domaszéknek érdemes lenne a
mezogazdasagra és az aktiv turizmusra koncentralva vonzani a turistdkat, mig Csongradnak a
fiatalok elkdltozését megakadalyozd, dket visszacsalogatd és a telepiilésen miikodo vallalatok
megtartasara torekvo programot kialakitania. Alapveto feladat lenne a varos szamara, hogy mar
kiskorban kiépitsék a gyerekekben a lokalpatriotizmust, amely erdsitésével ,,megnyerhetok”
lennének a fiatalok hosszi tavon a varos szamara. Szeged szdmdara pedig a tobbréti
specializalddas javasolt, koncentralva egy-egy célcsoport igényeire (pl. az egészségturizmus,

hivatasturizmus fejlesztésére). (4. abra)

4. abra: Javasolt stratégiak a vizsgalt telepiilések esetén az egyes célcsoportok esetén

Helyiekre iranyuld stratégia

Tobb fiatal csalados
bevonzasa

Domaszék

Helyiek megtartasa Fiatalok visszacsabitdsa

Betelepdlt vallalkozasok
megtartdsa

Természeti, kornyezeti
értékek kihaszndlasa

Mez6gazdasagi véllalkozasok
fejlesztése

Villalkozasok (tovabbi)
egyuttm(ikodésre dsztonzése az
egyetem karaival

Hivatasturizmus élénkitése

Egészségturizmus fejlesztése

Vallalkozasokra iranyuld
stratégia

Turizmusra iranyuld stratégia

Forras: Sajat elemzés, 2015
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