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Osszefoglalas

Az éltalam valasztott és feldolgozott téma aktualitasat indokolja, hogy a marketingeszk6zok a
piacgazdasag kialakuldsdval robbanasszerli valtozason mentek keresztiil, napjaink
vivmanyaként a vilaghalé megjelenése a megvaltozott informacidaramlas, az elektronikus
marketing egyre nagyobb teret nyer a gazdasagban és a tarsadalomban egyarant.

Kutatasom célja, hogy megvizsgdljam, ¢és értékeljem a “Zold energidval a zold
Magyarorszagért” weboldalt, amely 6 témaja és kutatasi teriilete a zold- és megujuléd energia
felhasznalasanak lehetdségei, alkalmazéasi modszerei. A weboldalt egy kérddives primer kutatas
segitségével értekeltem, amely nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy egy Osszetettebb képet
kaphassak az online tér felhasznalhatosdga ¢és a fejlesztések kihasznéalhatosagdra a zold- és
megujulé energidk tekintetében.

Abstract

My choice and processed topic is justified by the fact that the marketing tools of the market
economy in the formation of explosive change went through today an achievement the World
Wide Web release of the changed flow of information, electronic marketing increasingly
gaining ground in the economy and in society.

My research aims to examine and evaluate the "Green Energy for Green Hungary" website,
which is the main theme and research opportunities in the area of green and renewable energy
use and methods of application. The website evaluted by the help of primary research using
questionnaires, which greatly contributed to a more complex picture to be obtained in the online
space and usability enhancements can be exploited of green and renewable energy.

Kulesszavak: zoldenergia, megujulo energia, technoldgiai fejlddés, weboldal elemzés, online
marketing
Keywords: green energy, renewable energy, technological development, web analysis, online
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Bevezetés

A zoldenergia napjainkban egyre fontosabb szerepet tolt be ¢letiinkben, mind vildgszerte, mind
hazénkban egyre tobbszor hallani az energia, az alternativ energiaforrasok, a kornyezetvédelem
témakorérol.

A kornyezettudatossag, €s a megujulo energiaforrasok fontossaga, mint fogalom mar a legtobb
ember szdmara érthetd és utmutatasok segitségével a legtobben tudjuk is, hogy mit kellene vagy
lehetne tenniink azért, hogy vigyazzunk a Foldiinkre. Enyedi, (2000) szerint, ez a fajta
kornyezettudat az egyének ¢és a tarsadalom kornyezeti értékrendje, melyet a kdrnyezetrdl
alkotott tudas és moralis meggy6z0dés alakit ki. Képes arra, hogy integralja az emberkornyezet
interakcié megértéséhez sziikséges ismereteket és azt a szemléletmodot, amellyel a
korvonalazhatd a kornyezetiink — benne az emberi ¢€let — gazdasagi, tarsadalmi, dkoldgiai
fenntarthatosaga.

A kornyezettudatossag tehat a konkrét cselekvések altal tilmutat a kornyezeti tudaton, mert
arra torekszik, hogy a tarsadalom és annak tagjai szamdra legmegfeleldbb, hosszi tava
kornyezeti érdekeket céltudatosan 6tvozo, tudomanyosan megalapozott gondolkodas és az azon
kornyezet viszony”. Ez az a teriilet, ahol a fenntarthat6 fejlédés és a megujuléd energiaforrasok
megjelennek.

A fenntarthatdsag kifejezés a 80-as évek elején jelent meg a nemzetkdzi szakirodalomban,
amely altalanos ismertségét Lester R. Brown a fenntarthatd tarsadalom kialakitasaval
foglalkoz6 miive valtotta ki. Az ENSZ Bizottsag 1987-ben ,,K6z0s jovonk™” cimmel kiadott
jelentésében a fenntarthatd fejlodést igy fogalmazta meg: ,,a fenntarthatd fejlodés olyan
fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo nemzedékek
eseélyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket.” (http://www.ff3.hu/fejlodes.html)

A megujulo energiaforrasok fajtai

»Megujulo energianak tekinthetiink minden olyan energiaféleséget, mely folyamatosan és nagy
mennyiségben jelen van, vagy emberi 1éptékkel nézve viszonylag rovid id6 alatt (6rak, hetek,
honapok, évek) képes Gjra termelddni olyan mértékben, amely lehetdvé teszi a folyamatos vagy
id6szakos felhasznalast” (Hahnel, 2010).

Legkedvezdbbnek az tekinthetd, amikor a fent emlitett folyamat emberi beavatkozas nélkiil
valosul meg. ,,Megljuld energiaforrasok kozds jellemzoi, hogy hasznositdsuk soran nem
csokken a forrasuk, késobbiekben ugyanolyan modon termelhetd beldliik energia. A megljulod
energidk kozos forrasa a Nap, melynek energidja gyakorlatilag kifogyhatatlan. A szamitasok
szerint a Nap tomege 10 milliard év alatt 1 ezrelékkel csokken a kisugarzas kovetkeztében.”
(http://www.energiacentrum.com/news/megujulo_energiaforrasok

jellemzoirol es_fajtairol.html)

A megujul6 energidk koziil a szakirodalom legtobb esetben kiemeli a napenergiat, hiszen ennek
forrdsa, a Nap, mely egyrészt évmilliok ota taplalja energidval a Foldet, masrészt tobb
energiafajta is van, amely kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolatba hozhat6 a Nappal.

A fosszilis energia készletek (kdolaj, f6ldgaz, tézeg, kdszén, stb.) a Nap energidjat felhalmozott
novények maradvanyai, de éppligy a biomassza energianak, mint a szélenergianak is elsddleges
forrasa a napenergia (Véghely, 2004).
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A ,,Z061d energiaval a zold Magyarorszagért” projekt is egyre tobb hangsulyt fektet a megajulo
energiaforrasok felhaszndldsanak teriileteire és annak alkalmazhat6sagi technoldgiaira, a
tablazatban lathato energia fajtak koziil is leginkabb a biomassza felhasznalasra. Gyongyds
varosat tekintve a kornyezeti és geoldgiai szempontokat figyelembe véve leginkabb hegységek
talalhatdak, valamint a Visontai Erémii is viszonylag kozel helyezkedik el a varoshoz, ezért ez
a legésszeriibb vélasztas.

MacKay, (2011) szerint a megujulo energiaforrasok két nagy csoportja kiilonboztetheté meg: a
feltétel nélkiil és a feltételesen megujulok.

Feltétel nélkiil megujuld energiaforrasok:
Napenergia

Vizenergia

Geotermikus energia

Szél energia

il

Feltételesen megtijuld energiaforrasok:
Mez0gazdasagi energiak:
o Mezdgazdasagi hulladék (biomassza)
e Energiacélt iiltetvények:
o Energiaerdd
o Energiafii
o Biodizel
o Bioethanol
e Biogaz

Hulladék energia:
e Hulladékégetés
e Deponiagaz

Kovacs, (2010) szerint, az energiaforrasok a kovetkezOképpen is csoportosithatok:
1. Folytonos:
» valtozatlan,
* kérosithato.
2. Meg nem ujithato, illetve
3. Megujithatd energiaforrasok (http://www.trecentoparole.it/limportanza-dellenergia-pulita-per-il-
presente-ed-il-futuro/)

A folytonos természeti eréforrasok koz¢é tartozik a:
e Kodzvetlen napsugarzas, melynek energiaja és idotartama van. Ez Osszefiiggést mutat az
tiveghdazhatassal és kiilonféle 1égkori jelenségekkel.
e Sz¢l, mely a sz€lsebességgel, a szélirannyal illetve a szélerdsséggel irhato le.
e Mozg6 viz. Ezt az er6forrdst a nehézségi erd, a gravitacid, a laminaris aramlas és a
turbulens daramlés jellemzi, ¢és a vizerOmiivekben, valamint a vizimalmokban
alkalmazhato.

Megujul6 energiaforrasok:
e Napenergia
e Szélenergia
e Vizenergia
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e Geotermikus energia
e Biomassza

A megujulo energiaforrasok helyzete Magyarorszagon

Magyarorszdgon 1999-ben dolgoztatta ki a kormany 2010-ig az energiatakarékossagi ¢és
energiahatékonysag-novelési stratégiat és cselekvési programot. Ennek elsddleges célja a
megujuld energiaforrasok népszertisitése volt, koztiik a szélenergia hasznositas, mely irdnt az
1990-es évek végén megnott az érdeklddés és a program szerves részét képezte.

Hazai viszonylatban az Osszes megujuld energiafelhasznalas 72,5%-4at a tlizifa képezi. A
geotermikus 10,3%-ot, a vizenergia 1,9%-ot, a ndvényi és egyéb szilard hulladékok 10,9%-ot,
a hasznositott napenergia 0,15%-ot tesz ki. A magyar villamosenergia-rendszer miitkodését
jelenleg szénhidrogén-fitésti erdmiivekkel biztositjak, amelyek a rendszer 6rankénti eltéréseit
legfeljebb 20 megawatt erejéig képesek szabalyozni. Emellett azonban az orszag fogyasztasa
110-120 ezer megawatt 6ranként (http://zoldtech.hu/cikkek/2005092 I mavir).

Magyarorszag lehetdségei a megujuld energiaforradsok terén jonak mondhatok, mivel az orszag
adottsagai megfeleldek a geotermikus energia kiakndzasara, a sz¢€l energidjanak hasznositasa is
gazdasagos, €s jelentés mennyiségl biomassza all rendelkezésiinkre. Ezt is megerdsiti az, hogy
2020-ig elérhetjiik a 14,65 szazalékos megujuld energia részaranyt, amibdl kideriil, hogy
Magyarorszag teljesitménye az iiveghdzhatasu gazok kibocsatas-csokkentésében nemzetkozi és
unids viszonylatban is kiemelked6 (http://www.energiacentrum.com/zoldenergia/elerhetjuk-a-
1465-szazalekos-megujulo-energia-reszaranyt-2020-ig/).

A szélenergia hasznositasanak lehetOségét korldtozza az a tény, hogy hazankra a kis
sz¢lsebesség (masodpercenként 2-6 méteres) jellemzd. Szélerdmii-lancolat — tobb szélmotoros
egység — epitésére legfeljebb néhany vizparti, toparti lejtd volna alkalmas, de nagyobb erémi
szinte sehol sem lenne gazdasagos.
(http://www.nyf.hu/others/html/kornyezettud/megujulo/SzelEnergia/ Windenergy.html)

A vig energidjanak kiaknazasa terén is vannak perspektivikus lehetdségeink. A viz feltételesen
megujuld energiaforras (mindségi viz nem 4all korldtlan mennyisében rendelkezésre),
ugyanakkor jelentds potenciallal kecsegtet, elsdsorban torpe vizierémiivek révén. Becslések
szerint 2012-t61 Magyarorszagon 30 %-kal bdvitheté a kozeljovOben a vizenergidn alapuld
aramtermelés, még annak ellenére is, hogy a vizrendszer jellegébdl adodoan Magyarorszagon

crer

sorolhatoak (Sembery — Téth, 2004).

A nap energidjanak hasznositasa szempontjabol Magyarorszag a kozepes adottsagu orszagok
kozé tartozik. A napenergia kozvetlen alkalmazasa (hdenergiaként ill. elektromos energia
eldallitasaval) lehet passziv és aktiv. A passziv alkalmazashoz nincs sziikség kiilon
berendezésekre, napkollektorokra stb., elegendd az épiiletek megfeleld tajoldsa, a nagyméretii
tivegfeliiletek alkalmazasa, megfeleld arnyékolassal kombinalva.
(www.dafka.hu/meguj energia/fajtak)

A biomassza hasznositdsi lehetoségei Magyarorszdgon keletkez6 nagy mennyiségli
melléktermékek képezik azon részét, melyre a talajerd-visszapotlasban, az allattartasban,
valamint az ipari felhasznéaldsban nincs sziikség, €s ezeket maradék nélkiil célszerli lenne
energiatermelésre felhasznalni, ugyanis a nagy tomegben keletkezé maradvanyok potencialisan

crer

kornyezetszennyezd anyagok is egyben, a fOtermék termelésének technologidjat is
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akadalyozhatjak esetenként. 2009-t6l kezdve a biomassza felhasznalhatosaga folyamatosan
novekszik Magyarorszagon, amelynek eddigi értékeit tekintve a keletkezett mennyiség 10 %-
at sem hasznaljak tiizelési célra. Ahhoz, hogy ez a hasznositas nagyobb aranyu illetve
hatékonysagi legyen, megfeleld Okologiai, gazdasagi és miszaki feltételeknek kell
rendelkezésre allniuk.

Magyarorszag geotermikus energiavagyonat a felszin alatti kézeteknek a geoldgiai korok
idején kialakult hdtartalma adja. Hazank a kedvezd geotermikus adottsagokkal rendelkezd
orszagok csoportjaba tartozik. Itt a hasznositas fo teriilete a mezdgazdasag, ahol tobb millio m2
alapteriileti kertészeti novényhazat és foliatelepet lizemeltetnek a geotermikus energia
segitségével (http://www.zmva.hu/cikk/aktualis/1000).

A megujulo energiaforrasok felhasznalasa lakossagi szinten

A lakossag is egyre nyitottabbnak és érdekléddbbnek tiinik a megujuld energiaforrdsok irant.
Ennek oka feltételezhetden az utdbbi iddszak energiavalsdga, mely kapcsan a lakossag
érdekldédésének homlokterébe keriiltek az alternativ energiaforrasok. Hazankat jelenleg a
fosszilis energiahordozok felhasznalasanak jelentds tulsulya jellemzi, amelybe beletartozik a
biomassza is, mint az egyik legfébb megujuld energiaforras.

Ez nem csupan a kornyezettudatossdgi szempontok miatt kedvezdtlen, hanem kiilonféle
makrogazdasagi hatasok miatt is, igy a fosszilis energiahordozoktdl valo erds fliggés negativ
kovetkezményeit a lakossag is megérezhette az elmult évtizedben. Ezek a problémék athatottak
az emberek hétkdznapjait, jelentdsen formaltak, alakitottdk a lakossag érdeklodését és ezzel
egyidejiileg felértékelddott az alternativ energiahordozdk szerepe, nagyobb figyelem harult
ezekre a forrasokra. (Dinya — Doman — Fodor — Tamus, 2006)

A megujuld energiaforrasok sordn - épiiletléptékben - az eldallitott energiat flitésre, hiitésre,
hasznalati meleg viztermelésre, illetve elektromos 4drammal miikod6 berendezések
lizemeltetésére lehet hasznositani. A megjuld energidk lakdépiiletekben  torténd
beruhazasi koltségek miatt hosszi. A koltségek azonban tdmogatasokkal kompenzalhatok,
valamint hosszl tavu alkalmazdsuk az tizemeltetés sordan koltségkimélobb barmely fosszilis
energiahordoz6¢é, mindemellett pedig kornyezetkiméld, ujratermel6do.

Anyag és Modszertan
A kutatas célja

Primer kutatdsom célja a ,,Z06ld energidval a zld Magyarorszagért” projekt weboldalardl
alkotott vélemények megismerése. Célul tlztem ki, hogy vizsgdljam a honlap
felhasznalhatosagat, tartalmat, megjelenését, grafikai megoldésait és informacidkereséssel
kapcsolatos allaspontokat.

A kutatas kerdoive

A kérddiv szerkesztése sordn szemantikus differencidl skalat hasznaltam, amelyet az alabbi
tényezOk szerint szerkesztettem meg:

o Relevans jellemzOk meghatarozasa a 7C alapjan

o Ellentétparok alkalmazasa
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o A skalan 1-5 kozotti értékeket adtam meg, ahol a véalaszadonak a véleményéhez
legkdzelebb allo értéket kellett bejeldlnie
A negativ ellentétparok csak a bal oldali oszlopba, a pozitiv ellentétparok pedig csak a jobb
oldali oszlopba keriiltek.

A kérdoiv elemzése, értékelése
A kérdbives megkérdezéseknél kapott valaszokat 2 szemantikus differenciél skalan dbrazoltam.
1.) Az els6é vizsgalat soran a 1. tablazat feldolgozott adatait mutatom be, ahol nemek
szerint, a férfiak és ndk véleménye alapjan készitettem el az 1. abrat.
2.) A masodik vizsgalat keretében 60 fdiskolai hallgatdo és 40 f6 lakossagi vélemény
kérddivét Osszesitettem, ezekbdl atlagot szamoltam, melynek eredményét a 2.
tablazatban ¢és a 2. Abran szemléltetem.

Eredmények

1. tablazat: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldalra vonatkozo
kérdodives megkérdezés osszesitett eredményei, valamint férfiak versus nék véleménye

. . . L, Zild energia a zold /LIl Gre R fdl Zold energia a zold
A ,,Z6ld energia a zold Magyarorszagért” | ” . . . |Magyarorszagért” 87 |.” e
weboldalra vonatkozé jellemzok Magyarorsza'ge’!r’t férfi véleménye N{ag’yaroE'szagert .?1
weboldal megitélése alapjén no véleménye alapjan
A honlap tartalma, témai megfelel6ek 4,36 4,42 4,3
Szakmai tartalom szinvonalas 4,42 4,56 4,28
Felhasznalobarat kornyezet 4,18 4,38 3,98
A honlapon kénnyii tajékozodni 4,18 4,3 4,06
Adatok frissitésének gyakorlsagzj 43 4,35 4,25
megfeleld
A honlap konnyen fellelhetd 3,88 4,02 3,74
A honlap megjelenése figyelemfelkelto 3,82 3,6 4,04
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,32 4,38 4,26
Tovabbi informacidokeresésre sarkall 4,02 4,36 3,68
Szinek és tartalom harménidja 4,2 3,95 4,45
Logé iizenete 4,18 4,3 4,06
Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat alkalmaz 3,88 3,74 4,02
Flash animaciék tartalma 4,06 4,05 4,07
Fotok mindsége, tartalma 4,36 4,3 4,42
Mindosszesen: 4,15 4,19 4,12
Forras: sajat készitésii tablazat a kérdoiv eredményei alapjan, 2015. n=147

ferfin=87, né n=61

Osszességében a maximalisan elérheté 5,00 értékkel szemben a honlap 4,15 értékelést kapott.
Az imazs szerkezetét, az egyes jellemzdoket vizsgalva, megéllapithatd, hogy a legmagasabb
értéket 4,42-vel a ,,Szinvonalas szakmai tartalom” szempont érte el, mig a legalacsonyabb
érteket a ,,Honlap megjelenésének figyelemfelkeltése” kapta 3,82 atlagértékkel. Az 1.
tablazatban kiilon Osszesitettem ¢€s atlagot szamoltam a 87 megkérdezett férfi és 61 nd
véleménye alapjan, amelynek érdekesen alakult eredményeit a 2. dbran dbrazoltam az imézs-
profil segitségével.
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Férfiak osszesitett véleménye: ——>
Nok osszesitett véleménye: _

f &N
LN

Honlap tartalma_ témai
nem megfeleldek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Nem felhasznaldbarat a
kémvezet

Honlapon nem kénnwi
tajékozddni

Adatok frissitésenek
gyzkorizizz nem megfel=la

Ahonlap nehezen

fellelhets

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetove

Tovabbiinformacioksresasra
nem sarkall

Honlap tartalma_ témai
megfeleldek

Szakmai tartalom
szinvonalas

Felhasznalobarat a
kémyvezet

Honlapon kiénnvi
tajékozodni

Adatok frissitésének
gvakorisiga megfeleld

A honlap kénnyen
fellelheto

A honlap megjelenése
figvelemfelkeltd

Ismeretek boviilését
teszi lehetové

Tovabbhi mformaciokseresésre
zarkall

Szinek &5 tartalom harmonidja
nem megfeleld

Logé iizenetenem
megfeleld

AL

Figyslemfelkelts grafikai
megeldisokat nem tartzlmas

E

-
-

Flash animacick tartalma
nemmegfeleld

Fotokminosége, tartalma
nemmegfelela

N
)

Mindésszesen, atlag

Szinek és tartalom
harménidja megfeleld

Logd iizenete megfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasclkat tartalmaz

Flash animacidk
tartalma megfeleld

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Mindésszesen, atlag

1. abra: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal osszesitett imazs-
elemzése a kérdéivet kitolté férfiak és nok csoportositisa szerint

Forras: Sajat készitésii abra a kérdoives lekérdezés alapjan, 2015.

Megfigyelhetd 4 jelentésebb véleménykiilonbség a két nem kozott. Az elsé a ,,Honlap
fellelhetdsége”, amelybdl kideriil, hogy a férfiak kdnnyebben talaltak ra a weboldalra, példaul,
mert tobb féle keresOprogramot hasznéalnak, vagy egyszerti, de pontos kifejezésekre kerestek
ra, amely alapjan konnyebben megtalaltak az oldalt. A nék esetében a 3,74-es érték tiikrozi,
hogy szamukra mar nem volt egyértelmii a honlap fellelhetdsége, még akkor sem ha tobb helyen
is ratalalhatunk a keresok segitségével, nem mindig volt egyértelmii szamukra, hogy pontosan

melyik oldal utan kellene kutatni.
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A kovetkezd szempont a ,,Figyelemfelkelté oldal” volt, ahol pont az ellenkezd vélemény
figyelheté meg, az el6z6 szemponthoz képest. Itt a férfiak 3,6-os értéke elég alacsonynak
mondhat6 az atlag 4,2~ értékhez képest, amely szerint a weboldal a férfiak szamara nem elég
figyelemfelkeld. Véleményei alapjan ennek oka, hogy a weboldal nem hasznal élénk szineket
illetve konnyt elsiklani a fontos informaciok fo6l6tt, ha nem mélyed bele valaki az oldal
kutatasaba. A 7C elemzése soran én is kitértem ra a szakirodalmi forrasok segitségével, hogyan
lehetne még interaktivabba ¢és kicsit élettel telibbé tenni az oldalt, hogy jobban lekosse a
figyelmet. A ndk esetében a 4,04 atlagérték mar kedvezObbnek itélhetd, de még kozattiik is
voltak olyanok, akik szerint az oldal a legtobb helyen nem eléggé figyelemfelkeltd, de nekik
jobban tetszett a nyugodtabb, pasztellszinli szinvildg hasznalata, mint a férfiaknak.

A ,Tovabbi informacidkeresésre sarkall” szempontjdban elég drasztikus volt a
véleménykiilonbség. Mig a férfiak szerint az oldal a legtobb helyen tartalmaz hasznos
informdciokat, €s vannak elérheté médiatartalmak is a weboldalon, aminek segitségével tovabbi
informécioszerzésre van lehetdség, ezt jOl mutatja az altaluk adott 4,36-o0s atlag is. A ndk
tobbsége éppen ellenkezdleg latta a weboldal informéaciokeresési motivumait, mert szerintiik az
oldal nem tartalmaz elég informdciot a megujuld energiaforrdsok felhaszndldsarol és
haztartasbeli lehetdségeirdl, €s ezt megerdsiti a 3,68-as értek is, amelyre értékelték ezt a két
allitast.

A negyedik értékelési szempont, ahol a kiilonbség remekiil megnyilvanul a két nem véleménye
kozott a ,,Szinek és tartalom harmoénidja”. A ndk ezt a szempontot nagyon pozitivan értékelték
(4,45), mert szerintilk a weboldal témdja és a hozzatartozd szinek nagyon jol harmonizalnak
egymassal. Kiilondsen tetszett nekik, hogy a ,,megujuld energia” sz6 hallatan a legtobb esetben
a zold szin jutott esziikbe, ezért a weboldal szerintiik nagyon jol erdsiti ezt az érzést. A férfiak
esetében mar ez nem annyira mondhat6 el, mert az altaluk adott 3,95 atlagérték, és véleményiik
alapjan a weboldal nem elég figyelemfelkelté és helyenként unalmas. A legtébb helyen
ugyanazt a szinkombinaciot hasznélja a weboldal és nem valtozatos.

Pozitivumként emlitették a JCEGI mentipontban elérhetd Journal of Central European Green
Innovation weboldalat, amely mar kicsit valtozatosabb €s €lénkebb szinkompozicidt hasznal.

Volt olyan szempont is, mint példaul a ,,Flash animaciok tartalma”, ahol a férfiak és ndk
véleménye szinte teljesen megegyezett, az altaluk adott 4,05 és 4,07 atlagértékek ezt jol
tikrozik. Esetenként hidnyosnak tartottdk az animdaciok tartalmat, de a legtobb esetben
egyértelmil volt az animaciok mondanivaléja.

A szempontok Osszesitését tekintve a férfiak 4,19 €s a ndk 4,12 atlagpontszamai tiikkrozi azt,
hogy a weboldal alapvetden jo értékelést kapott, helyenként kisebb-nagyobb hianyossadgokkal,
amelyeket javitva, tovabb fejlesztve még szinvonalasabbd tehetd, hogy mind a két nem szdmara
sokkal informativabb, harmonikusabb és érdekfeszitobb legyen.
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2. tablazatok: A ,,Z06ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése
foiskolai hallgatok versus lakossag véleménye felosztasban

A Zold e. z. Mo.-ért A Zold e. z. Mo.-ért
Z61d energia a zold Magyarorszagért kutatasi weboldalra vonatkozo weboldalra vonatkozo
weboldalra vonatkozo jellemzok értékek foiskolai hallgatok értékek lakossag
szerint szerint
A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,13 4,2
Szakmai tartalom szinvonalas 42 4,32
Felhasznalobarat kornyezet 3,97 4,5
A honlapon kénnyii tajékozodni 3,82 4,15
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelelo 3,95 4,25
A honlap konnyen fellelhetd 3,87 3,9
A honlap megjelenése figyelemfelkelté 3,6 4,15
Ismeretek boviilését teszi lehetové 4,05 4,22
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 3,77 4,4
Szinek és tartalom harmoniaja 4,07 4,38
Logo iizenete 3,85 4,32
Figyelemfelkeltd grafikai megoldasokat 35 435
alkalmaz ’ i
Flash animaciok tartalma 3,7 4,5
Fotok minésége, tartalma 4,13 4,43
Mindosszesen: 3,89 4,32

Forras: sajat készitésii tablazat a kérdoiv eredményei alapjan, 20135.
foiskolai hallgato n = 60
lakossag n = 40

A kérddives megkérdezések (self-imazs) eredményeinek feldolgozasa a 2. tdblazatban és a 2.
abran lathato, amely a fOiskola hallgatoi, és a lakossag valaszait foglalja magaban. A hallgatok
¢és lakossag véleményét tekintve jelentds eredménybeli eltéréseket sarga karikaval jeloltem a 2.
abra esetén.
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Féiskolai Hallgatok: ——
Lakossag: >
1 4 5

Honlap tartalma, témai F Honlap tartalma, témai
nem megfeleldek |I' megfeleléek
Szakmai tartalom nem L*Ih Szakmai tartalom
szinvonalas [ szinvonalas
Nem felhasmaldbarita /’: v Felhasznaldbarita
komvezet k II l,.'f ) kdmvezet
Honlapon nem kénnyii . f Honlapon kénnyi
tajekozadni -'rl""' tajekozodni
Adatok frissitésének "r Adatok frissitésének
gyakorisdga nem megfeleld / gvakorisiga megfeleld
A honlap nehezen .{"‘\ A honlap kénnven
fellelhetd | fellelhetd
A honlap megjelenése y A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd \ figyelemfelkeltd
Ismeretek béviil ését nem I Ismeretek boviilését

teszi lehetové

Tovabbi informacickearasasra
nem sarkall

teszi lehetdveé

Towabhi mformacickerssésre
zarkall

Szinsk £s tartzlom harmonizja
nem megfeleld

Logo iizenetenem
megfeleld

Szinek és tartalom
harméniija megfeleld

Figyelemfelkelto grafilea
megoldisekat nem tartzlmaz

N _,_H/%/HQ.&;

Logo fizenete megfeleld

HFash ammaciok tartalma
nemmegfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok minésége, tartalma
nemmegfeleld

Flash animacidk
tartalma megfeleld

Mindidsszesen, atlag

i

|
f
y

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Mindidsszesen, atlag

2. abra: A ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése féiskolai

Forras: Sajat készitesii abra a kérdoives lekérdezés alapjan, 2015.

hallgatok versus lakossag véleménye

A 2. abrén lathato, hogy a hallgatok és a lakossag véleménye szinte teljesen kiilonbozik
majdnem minden értéknél. Mig a hallgatok sok esetben inkabb a 3,8 és 4,1 kozott értékelték a
weboldalt (az 5 jelenti a teljes mértékben elégedett szintet) a kiilsOs érintett személyek
valamelyest pozitivabb visszajelzéseket adtak a weboldal értékelése soran, amely a legtobb

esetben a 4,1 és 4,5 kozotti eredményeket mutat.
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Jol lathato kiilonbség a legtobb szempontnal megfigyelhetd, de leginkabb megemlithetd a
»Felhasznalobarat kornyezet”, ahol a hallgatok véleményének atlagat szamolva 3,97 pontszdm
megfigyelhetd, mig a lakossag esetében ugyanez 4,5 volt. Hasonld értékkiilonbség
megfigyelheté a ,,Honlapon vald tdjékozodas” és az ,,Ismeretek boviilését teszi lehetdve”
allitasoknal. A t4jékozodast illetden a hallgatok 3,82 értéket adtak atlagosan, mig a lakossagi
személyek esetében ez 4,15 volt, amely jelentds értékbeli kiillonbségnek tekinthetd.

A ,,Honlap fellelhetdségét” illetden ez az egyetlen olyan szempont, amelyben mind a hallgatok,
mint pedig a lakossag véleménye majdnem pontosan megegyezett, 3,87 és 3,9 értékeivel, amely
teljesen elhanyagolhato kiillonbséget fejez ki. Mivel ezen érték a 4-es értékhez esik kozel,
vagyis, hogy viszonylag konnyen megtalalhato az oldal, azt sugallja, hogy még mindig nem
egyértelmii a weboldalhoz vezetd at. A vélemények alapjan egyértelmii linket/informaciot kell
kommunikalni, hogy a weboldalra még egyszeriibb legyen eljutni.

A weboldal design-jara vonatkoz6 szempontokndl is a hallgatok €s lakossag véleménye tobb
kiilonbséget mutat, foleg a ,.Figyelemfelkelté grafikai megolddsok™ és a ,Flash animaciok
tartalmat” illetden. A 7C elemzése soran mar kifejtésre kertilt, hogy az oldal flash animacioi
tartalmasak ugyan, €s elég sokrétiiek is, de nem minden esetben egyszertien hozzaférhetdek
vagy egyes esetekben letolthetdek. Sajat allaspontomat figyelmen kiviil hagyva, a hallgatok is
ugy gondoljak, hogy ez a két szempont még fejleszthetd lehetne, és sok kiaknazatlan tertiletet
lehetne hozzatenni, ezért csak 3,5 és 4,1 értékeket jelolték meg atlagosan.

Ezzel szemben a kiilsds személyek ugy gondoljak, hogy ez a két szempont teljesen rendben
van, ¢és alig hagy kivanni valot maga utan. Ezt az értékek atlagaibol is lathatjuk, amely 4,3 és
4,5 volt, ami redlisan (vagy masik szempontbdl tekintve talan irredlisan) nagy, hisz ezen értékek
szerint nem szorulna fejlesztésre ez a két relevans tényezo.

A weboldal design szempontjainal az értékek kozotti eltérések kisebbek ugyan, de itt is jol
lathatd, hogy a féiskola didkjai 0,4 és 0,7 kozotti értékekkel rosszabbra értékeltek mindent, ami
Osszességeben is jOol megmutatja, hogy 6k kicsit kritikusabban 1atjak ezt a weboldalt és annak
felépitését, mint a lakossag.

A teljes Osszesités értékeit tekintve pedig, amely a hallgatok esetében 3,89, a lakossag esetében
pedig 4,32 jol tiikkr6zi az elemzés 1ényegét és értekeit. Egy teljesen mas szempontbdl tekintve
jelentds kiilonbség lathato, amely nem kevesebb, mint 0,43. A didkok szerint a weboldalnak
még sziiksége van tovabbi grafikai, mechanikai és tartalmi fejlesztésekre, de 0sszességében
meg voltak elégedve vele. Ezzel szemben a lakossag szerint teljesen rendben van az oldal
felépitése és tartalmilag, grafikailag is elég informativ, hogy elegendd informaciot tudjunk meg
a Zold energia projektrdl €s a zold energiarol.

Kovetkeztetések

Kutatdsom célja, hogy a marketing eszkozrendszerét alkalmazva a ,,Z6ld energiaval a zdld
Magyarorszagért” weboldalt elemezzem, melynek eredményeit a vizsgalt honlap is tudja
hasznositani a jovoben. Szamos kovetkeztetést €s javaslatot fogalmaztam meg primer
kutatdsaim eredményei alapjan, hogy melyek lehetnek még azok a teriiletek, ahol a ,,Z5ld
energiaval a zold Magyarorszagért” weboldalt fejlesztéseknek vethetnék ala.

e A ,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal esetében is indokolt opcio lehet
az SSL tantsitvany technologia alkalmazésa. Els6sorban azért, mert a weboldal tartalma
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sokkal nagyobb biztonsagban lenne, és a hozzaértd weboldalszerkesztoknek,
informaciohaldszoknak, vagy hackereknek felettébb megneheziti a dolgat, amennyiben
adatlopés vagy szandékos weboldal leéllas a céljuk. A hozzaértd felhasznalok is joval
nagyobb bizalommal vannak ezen tanusitvannyal rendelkezé weboldalak irdnt, mert
tudjak, hogy bongészési adataik, és szamitogépiik is biztonsagban van.

A tartalmat illetéen a projekt céljarol és jovébeni terveirdl hidnyoznak még informaciok,
de a média tartalom, mint a videdk, képek, események rendben vannak. A primer kutatas
eredményeiben néhanyan kiemelték a designvaltast és a tobb kép feltoltését is. A
weboldalon talalhatunk fent sok képet, sok féle eseményrdl, de hidnyoltam, a féiskolarol
egy képet a féoldalon, amely érzékelteti, hogy milyen szinvonalas intézményrdl van
sz0. Az eseményekrdl késziilt meghivok, és dokumentumok PDF fijlformatumban
vannak az oldalon tarolva, amihez jol tarsulna egy kiilon let6ltési opcid a konnyebb
hozzaférhetdség érdekében, ami inkabb az egyszeriibb internet felhasznaloknak lenne
nagy segitség. A tartalmi résznél a ,,keresési opcid” hianya nagyon érezhetd. Az oldalon
sok informdcié és tartalom taldlhatd, és azok szamara, akik ritkdbban latogatjak az
oldalt, sokkal tobb id6t vesz igénybe, hogy céliranyosan megtaldljak a keresett
kifejezések vagy tartalmat, ezért érdemes atgondolni a keresé funkcid beépitését az
oldal fémeniijébe vagy akar kiilon funkcidként is.

Mindent egybevéve a megkérdezettek tobbsége a ,Z0ld energidval a zold
Magyarorszagért” honlapot egy szinvonalas és jol megszerkesztett weboldalnak itélte.
A f0iskolan dolgozok, a lakossag és a vallalati képviseldk szdmara egyértelmiien egy
jol megszerkesztett és informativ oldalként nyilvanul meg. Az értékek a legtobb esetben
a 4-es érték alatt voltak, s6t szerintiik a grafikai megoldasok alkalmaziasa volt a
leggyengébb jellemzo, amely (3,57) valoban azt mutatja, hogy sziikség lehet tovabbi
fejlesztésekre. Tovabbi szempontok alapjan is a foiskolai hallgatok tizedes értékekkel
alacsonyabb atlaggal értékelték a honlapot, foleg a , Felhasznalobarat kornyezet, a
Honlapon vald tajékozddas és az Adatok frissitésének gyakorisdga” esetében. A
jovobeni eseményekre vald tekintettel nagyobb hangsulyt kell fektetni a hallgatok
véleményére, hogy Ok is frekventaltan latogassak az oldalt, vagy a projekt keretein beliil
Oket is be lehetne vonni a kutatasokba, amely mind noveli az értékét a weboldalnak.
Olyan linkek és témak keresése, amelyek szoros kapcsolatban vannak a zold energiaval,
vagy hasonlo jellegli kutatasokkal. A weboldal egyértelmiien a ,,Z51d energiaval a zold
Magyarorszagért” tevékenységeire Osszpontosit, de mas teriiletek eredményei is
bemutatasra keriilhetnének legalabb érintdlegesen, vagy régid szerinti felosztasban
olyan munkdk, amelyek eldsegitik a zold energia elterjedését, hiszen a cél az, hogy
megovjuk a kdrnyezetiinket és a foldiinket.

Primer kutatdsom soran tobb tényezot is hianyoltak a megkérdezettek. Tobben érin-
tettek, hogy lehetne tobb érdekes kép, €s vide6 az eseményekrdl. A honlap ismeret-sége
még kezdetleges allapotban van, és ennek tovabb javitdsara a valaszadok tobb mint fele
(83 10) jelolte meg a facebook-ot, mint kozdsségi portalt, ahol még jobban lehetne
hangsulyozni a ,,Z61d energidval a z6ld Magyarorszagért” weboldalt.
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