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Osszefoglalas

Az Eurdpai Unio egy igazi ,,multi nyelvii” intézmény, amely tamogatja az ,,egy kozdsség tobb
eltéro kultara/nyelv” eszméjét, vagyis a multikulturalizmust. Tanulmanyomban megvizsgalom,
hogy a hivatalos nyelven kiviil milyen nyelveket tamogatnak a kdzgytijteményi intézmények
honlapjai? Van-e Osszefiiggés az adott orszag etnikai, idegenforgalmi adataival a honlapokon
hasznalt nyelveknek. Vagyis kisérletet teszek a multikulturalizmus nyelvi és kozgytijteményi
aspektusanak tranzakcios adatokbol valo aggregalt levezetésére orszagonként annak érdekében,
hogy a multikulturalizmus kifejezés objektiv tartalommal legyen megtolthetd.

Abstract

The European Union is a truly multilingual institution that fosters the idealof a single
Community with a diversity of cultures and languages, as a prescriptive term: multiculturalism.
This paper will examine, which languages are supported by the websites of the national public
collection institutions in the EU, is there a correlation between a country's ethnic, tourist data
and institutions of the European Union's official languages. In other words, I attempt to derive
aggregate transaction data by country to define multiculturalism term of linguistic aspects of
public collections.
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Bevezetés

»A nemzeti kultura legfontosabb orzohelyei a kozgyijtemények, a kozgyiijteményekben
felhalmozott tudds a nemzeti identitastudat és a modern ismeretek legfontosabb alapja, ezen
intezmények az informaciok jelentos gytijto-, feldolgozo-, tarolo-, termelo- és elosztohelyei”
(Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2012, 162pp). A kulturdlis intézmények, ezéltal a
kozgylijteményi intézmények is a kultirakozvetités intézményrendszerének részei,a
»mivelddésnek és a szellemi élet”-nek (eduline.hu, 2005, 1pp) miivelddési feladatatlatjak el,
jellemzd az alapvetd célok azonossaga.

A | kozgyiijtemények konyvtdar, muzeum, levéltar’(eduline.hu, 2005, 8pp), az informdciok
legszélesebb korii hozzaférést biztosito intezményei” (Bereczky et al. 2004) az orszagokban. Ez
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oknal fogva minden kommunikacios feliileten (pl. honlap) elérhetové kellene tenniaz
informacié minél szélesebb elérését és nem csak az adott orszag hivatalos nyelvén, hanem
etnikai, Europai Unids nyelveken is. Vagyis érdemes lehet feltarni, vajon egyenszilardsag
uralkodik-e az egyes EU-tagorszdgok kozgyiijteményi nyelvhasznalata kapcsan? (vo.
,»Eredmények” fejezet)

Az Europai Uni6 egy igazi ,,multi nyelvi” (multilingual) intézmény, idedlja az ,,egy kézdsség
tobb  eltero  kultura/nyelv’  (European Commission, 2006) elvnek, vagyis a
multikulturalizmusnak. Az Eurépai Unid Bizottsag kommunikaciojaban 2005 novemberében
jelent meg eldszor a ,soknyelviiség” (multilingualism) kifejezés, amelyet a 2008-as
stratégiaban a “A New Framework Strategy for Multilingualism” adaptaltak, melynek harom
célja koziil az egyik az, hogy EU polgarok sajat nyelviikon érjék el az Eurdpai Uniot érintd
informaciokat, torvényhozassal és eljarasokkal kapcsolatos dokumentumokat (European
Commission, 2006). Vajon tetten érhetdk-e olyan jelenségek, melyek KO-feltételsértésként
értelmezhetok? (vo. 8 és 9. abra)

Eurdpai Unids orszagok nemzeti kozgylijteményi intézmények honlapjainak nyelvezete
altalaban megfelel az adott orszag hivatalos nyelvének (nyelveinek). A kozgyiijteményi
honlapok multilingualizmusat az idegenforgalom, vagyis a turizmus is befolyasolhatja. A
turizmust tekinthetjiik gy, mint szocialis, kulturalis és gazdasagi jelenség, amely a személyek
megszokott életviteli helyrdl valé elmozduléssal kapcsolodik dssze. (OECD, 2014) Vajon van-
e Osszefiiggés a turizmus és a kultar-missziok kozott? (vo. ,,Eredmények™ fejezet)

Tanulmanyomban megvizsgalom tehat, hogy a hivatalos nyelve(ke)n kiviil hol, milyen
nyelveket tAmogatnak, van-e 0sszefiiggés a hasznalt nyelvek szama és az adott orszag etnikai,
idegenforgalmi adatai kozott, illetve az Eurdpai Unid-s intézményekben hivatalos nyelvek
koziil melyeket hasznaljak az adott EU-s orszag nemzeti kozgytlijteményi intézmény honlapjai?

Az elemzés elsOdleges célja egy tranzakciés szintli adatvagyonra visszavezetett
multikulturalitas index létrehozasa, vagyis a fogalom adott szempontrendszer szerinti objektiv
megalkotasa. Vélelmezem (vo. hipotézis), hogy az egyes orszagok nyelvhasznalati szokasai a
kozgyljtemeények kapcsan nem egyenszilardak, ill. akar KO-feltételsértések is egyszerlien
tetten érhetok...

Anyag és modszertan
Adatvagyon kialakitasa

Az EU28 nemzeti kozgylijtemények intézményeiesetén a minta a nemzeti muzeumokbol,
nemzeti konyvtarakbol és nemzeti levéltarakbol ,,all 6ssze”. Tobb esetben (pl. Ciprus Museum)
nem volt kitiintetett nemzeti intézmény az adott orszagban, vagy ennek ellenkezdje is
eléfordult, amikor is tobb nemzeti intézmény (pl. tobb nemzeti muzeum — v6. Spanyolorszag,
Portugalia) taldlhato. Ilyen esetekben az adott orszagban jol ismert (jellemzden fovarosi)
kozgylijteményi intézmény keriilt a vizsgalat korébe. Részletes intézményi felsorolas a
Mellékletben (1. szdmu tablazat) talalhato meg.

Az adatvagyon (,,anyag”) tobb teriilet adataibol tevodik Gssze:
—a kozgylijteményi intézmények weboldalanak célirdnyos vizsgélatabol és mérésébdl,
— az adott orszag nyelvhasznalati €s etnikai adataibol,
— az adott orszag turisztikai statisztikaibol.

63 10.18531/Studia.Mundi.2016.03.01.62-83



Studia Mundi - Economica Vol. 3. No. 1.(2016)

A kozgylijteményi intezmenyek oldalanak vizsgélata egyszeritien valdsult meg: a felkeresett
honlapon vizuélis értelmezés! keretében megszamlalasra keriilt, hdny nyelven érhetd el az
intézményrdl altalanos informacié weboldalként vagy letdltheté dokumentumként. Osszesen
74 db (3*28 db) intézmény oldalat vizsgaltam meg, amelyeken 48 nyelv kertilt azonositasra. A
vizsgalat eredményei Excel tablazatba keriiltek rogzitésre, a tablazat 260 rekordbol all. A
honlap vizsgalat 1épései:

1. A meghatarozott intézmény honlap cimjének (URL) keresése a vilaghalon, majd
odanavigalasa.

2. Azintézmény f6oldalan az idegen nyelvre utald szoveges linkek/meniik, nemzeti zaszlo
ikonok/grafikédk keresése, majd raklikkelése, hogy valoban olyan informacids oldal
vagy letolthetd dokumentum (tovabbiakban informécios média) talalhaté meg a link
»alatt”, amely idegennyelven szolgéltat informacidt az adott intézményrdl.

3. Az idegen nyelv meghatdrozasa, mivel nem magyarul vagy angolul utaltak a nyelvre,
hanem roviditéssel vagy sajat nyelven és nyelvikarakterekkel (pl.: English, Deutsch,
Espafiol, Francais, Italiano, Pycckuit, 3L, H AGE, 3F=10]). Azsiai és arab nyelvek
esetén, jOl hasznalhato volt a linkek URL-ben hasznalt nyelvekre utald roviditések pl.
cn (kinai), jp (japan), ar (arab). Tobb esetben a Google Translater automatikus nyelv
felismerése segitett (pl. gudzsarati, urdu).

4. Az idegennyelvii informacios média kiértékelése (pl. miikodé oldal, valos informaciot
tartalmaz a megjelolt nyelven), majd a média kategorizaldsa kovette (pl. honlap,
tiikoroldal, PDF).

A vizsgilt értékek és megjegyzések Excel tablazatba keriiltek régzitésre.
6. Tovabbi idegen nyelv keresése a féoldalon (ugras 2. pontra); abban az esetben, ha mar
nem talalhat6 tobb idegen nyelv, akkor 0j intézmény honlapjanak vizsgalatara kertilt sor

(ugras 1. pontra), mig mind a 74 db intézmény honlapjai ki nem lettek értékelve.

W

Az orszag nyelvi statisztikait kezdetben a CIA ,,The World Factbook™ adatai alapjan allitottam
eld (CIA, 2013), de mivel egyes orszagok adatai hidnyosak voltak illetve idében (adat rogzitési
¢év) is jelentdsen eltértek egymastol, végiil a tanulmanyomban az Eurobarometer eredményeit
(European Commission, 2006) hasznaltam fel.

Az Alesina és tarsai etnikai €s nyelvi fragmentéaci6é eredményeit bemutatd6 Wikipedia tablazat
(Wikipedia, 2015/a) adatai lettek felhasznalva az etnikai, multikulturalis 6sszehasonlitasban.

Az orszagok turisztikai adatait az osztrak turisztikai marketing informacidsrendszerbdl a
TourMIS regisztraciohoz kotott adatbazisabol és az OECD online adatbazisabol kertiltek
kialakitasra. Mind az Eurostat, OECD vagy a TourMIS esetén az EU28-ra vonatkoz6 éves
adatok hidnyosak vagy mas aspektusbol gytijtik az adatokat az adott orszagok statisztikai
intézményei. Az OECD esetén nem minden EU28 tagorszag taldlhatdo meg a rendszerben. Ezen
okok miatt az emlitett TourMIS (2015) és OECD (2012) adatai alapjan keriilt kialakitasra 2012
évre vonatkoz6 adatsorok (Melléklet 14. abra).

A kozgytijteményi honlapok és az orszag multilingualizmus mértéke (t6bb nyelv hasznalata),
az etnikai Osszetettségének mértéke (etnikai ardny magasabb, ezaltal vegyesebb) és a turisztikai
statisztika (tobb kiilfoldi latogatasa) adatokbdl szamitott ardnyszam (kiilfoldi turistdk szama /
orszag népessége) mértéke alapjan jellemezhetd, hogy az EU28 orszagai és kozgylijteményi

1 Ahhoz, hogy egy allandé EU-monitoring rendszer szerves része lehessen egy-egy ilyen vizsgélat, az adatvagyon
automatikus begytijtése, de legalabb rendszeres (éves) bekérése elkeriilhetetlen lenne. ..
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intézményi honlapjai egymashoz képest mennyire tobb nyelviiek és ezaltal milyen mértékben
multikulturdlisak.

Modszertani alapok

Az adatvagyon vizsgalata tobb szinten zajlott:
o A KO-feltételsértés gyanujat a megfeleld riportok alapjan HA/AKKOR értelmez6
fiiggvényekkel lehet levezetni.
e A multikulturalitds indexének kialakitdsa olyan modszertant var el, mely képes
megvizsgalni, vajon minden egyes objektum tarthatd-e azonos értékiinek?
o Ennek az igények a lefedését a naiv megoldasok koziil pl. a szoéban forgd
objektumok attributum-sorszamainak atlaga (vo. iskola jegyatlag) fedi le.
o Emellett az anti-diszkriminativ modellek épitésére képes hasonlosagelemzés
alkalmazasa tlinik magatol értetédonek.
o Az egyes tényezdcsoportok kozotti dsszefiiggéseket (termelési fiiggvényeket)
o hasonlosagelemzések és/vagy
o regressziOs szamitasok teszik lehetové...

Az adatvagyon a fent emlitett szintek figyelembevételével keriiltek megvizsgaldsra. Az
Osszegyljjtott adatokat az attribitumok értékeinek atlag rangsora alapjan és a COCO
hasonlésagelemzéssel (Pitlik, 1993) keriiltek kiértékelésre, amely a vizsgalt orszagok
»tulajdonsagait”, adatait egymashoz viszonyitva értékeli ki. A COCO mddszer a fiiggetlen
valtozok (attributumok, Xn) €s a fliggd valtozo (célfiiggvény, Y) kozotti kapcsolatot keresi a
lineéris programozas hasznalataval (Bankuti - Pitlik, 2010).

Az adatgyiijtés eredményeként tehat eldallt harom darab objektum-attribatum-matrix
(tovabbiakban OAM), ahol az objektumok (EU-tagorszagok) szama 28, az attributumok szdma
a kérdésektdl fiiggden valtozott.

Az emlitett harom matrix attributumai keriilnek most bemutatasra:

OAMI1: Az EU28 orszagai milyen mértékii multikulturalitassal rendelkezik? (1. és 2. abra)
Attributumok (tovabbiakban: A):

1.  Kozgyiijteményi honlapok nyelveinek dtlaga (A1): Nemzeti muzeumok, levéltarak és
konyvtarak honlapjain hasznalt nyelvek (pl. hivatalos és mas idegenynyelvek)
szamainak atlaga az adott orszdgban. Minél tobb nyelvet haszndl egy orszag
kozgylijteményi intézményrendszere, annal inkabb tekinthetd multikulturalisnak
(kitettséglinek) az objektum.

2. Kozgyiijteményi honlapok EU-ban nem hivatalos nyelveinek dtlaga (A2): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt nem hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegennyelvek) szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb
nyelvet hasznal egy orszag kdzgylijteményi intézménye a nem hivatalos EU nyelveken
kiviil, annal inkabb tekintheté multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.

3. Kozgyujteményi honlapok EU-ban hivatalos nyelveinek dtlaga (A3): Nemzeti
muzeumok, levéltarak €s konyvtarak honlapjain hasznélt hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegenynyelvek) szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb
nyelvet hasznal egy orszag kozgylijteményi intézményrendszere a hivatalos EU nyelvek
koziil, annal inkabb tekinthetd multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.

4. Kozgyiijteményi honlapokon megtaldalhato hivatalos orszag nyelveinek atlaga
(A4):Nemzeti muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt hivatalos
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nemzeti nyelvek szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb nyelvet hasznal egy
orszag kozgylijteményi intézményrendszere a hivatalos nemzeti nyelvek koziil, annal
inkdbb tekinthetd multikulturdlisnak (kitettségiinek) az objektum.

5. Hivatalos nyelvek szama az orszagban (A5): Az adott orszagban a hivatalos nyelvek
szdma Osszesen. Minél tobb hivatalos nyelvet hasznal egy orszdg, anndl inkabb
tekinthetd multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.

Az EU28 orszagainak milyen mértéki multikulturalitassal rendelkezik?

Ohjektum Al A2 A3 Ad AS
Orszag Kizgyijtemény |Kdzgyijtemény |Kozgyijtemeny | Kozgyijtemeny
i honlapok i honlapok EU- | i honlapok EU- i honlapokon
nyelveinek ban nem ban hivatalos megtalalhato
atlaga (db) hivatalos nyelveinek hivatalos
nyelveinek atlaga (db) orszag
atlaga (dh)

Atlag 3,10 0,73 2,37 1,20 1,32
Atlag eltérés 1,64 1,05 0,72 0,32 0,48
Irdnya 0 0 0 0 0
= A7, AB, AQ objektum 0 és 1 kizitt vesz fel értéket. Minél magasabb ez az érték, anndl inkabb tekinthetd
multikulturdlisnak [kitettséginek) az objektum.

1. abra: Az OAMI1 - matrix nyers értékei (A1-AS)
Forras: Sajat adatok, fragmentacios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés

6. Hivatalos nyelvek %-os aranya az orszagban (A6): A besz€lt hivatalos nyelvek
széazalékos kitettsége az adott orszdgban. Minél kisebb a szazalékos érték, annal inkabb
tekintheté multikulturalisnak (kitettséglinek) az objektum.
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10.

Etnikai fragmentacio (A7): Az etnikai fragmentaci6 az Alesina és tarsai altal 1étrehozott
index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél magasabb ez az
érték, annal inkabb tekintheté multikulturalisnak (kitettségiinek) az objektum.

Nyelvi fragmentacio (A8):A nyelvi fragmentéacié az Alesina ¢€s tarsai altal 1étrehozott
index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél magasabb ez az
érték, annal inkabb tekinthetd multikulturalisnak (kitettségiinek) az objektum.

Vallasi fragmentacio (A9):A vallasi fragmentéacid az Alesina €s tarsai altal 1étrehozott
index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél magasabb ez az
érték, annal inkabb tekintheté multikulturalisnak (kitettségiinek) az objektum.

Kiilfoldi / hazai népesség aranya (A10): Ez az attribitum megmutatja, hogy a hazai
népességhez képest milyen aranyu turizmus latogatja. Minél magasabb az egy hazai fore
esO turistdk szdma, annal inkabb tekinthetd multikulturalisnak (kitettségiinek) az
objektum.

Az EU28 orszdgainak milyen mértékii multikulturalitissal rendelkezik?
Objektum Ab A7 AB A9 AlD
Orszég Hivatalos Etnikai Nyelvi Vallasi Kiilfdldi /
nyelvek ¥%-os  |fragmentacio * | fragmentacic* | fragmentacio* hazai
aranya az nNépesseg
orszaghan (%) aranya (%)
Busztria 5% 0,1068 0,1522 04146 224%
Belgium 4% 0,5554 0,5400 0,2127 56%
Bulgaria 0% 04021 0,3031 0,5865 090%
Ciprus 8% 0,0939 0,3962 0,3962 309%
Csehorszag B8% 0,3222 0,3233 0,6591 o903
Dénia 0% 0,0819 0,1049 0,2333 50%
Egyesiilt Kiralysag 923% 0,1211 0,0532 0,6944 6%
Esrturs:ég B2% 0,5062 0,4044 0,40985 207%
Finnorszag 99% 0,1315 0,1312 0,2531 T18%
Franciaorszag 3% 0,1032 0,1221 0,4029 126%
Girogorszag o0% 0,1576 0,03 0,153 140%
Hollandia B6% 0,1054 0,5143 0,7222 T0%
Horvatorszag 58% 0,369 0,0763 0,4447 243%
I'rul'sz?m 105% 0,1206 0,0312 0,155 131%
Lengyelorszag g% 0,1183 0,0468 0,1712 30%
Lettorszag BE% 0,5867 0,5795 0,5556 71%
Litwania T3% 0,3223 0,3219 04141 64%
Luxemburg B7% 0,5302 0,644 0,0911 169%
Magyarorszag 100% 0,1522 0,0257 0,5244 150%
Malta o0% 0,0414 0,0007 0,1223 343%
Mémetorszag 0% 0,1682 0,1642 0,6571 38%
Qlaszorszag 95% 0,1145 0,1147 0,3027 18%
Portugalia 100% 0,0468 0,0198 0,1438 13%
Romdnia g53% 0,3069 0,1723 0,2373 8%
Spanyolorszag 104% 0,4165 0,4132 0,4514 124%
Svédorszag g53% 0,06 0,1968 0,2342 114%
Szlovakia BB% 0,2539 0,2551 10,5655 28%
Szlovénia 85% 0,2216 0,2201 0,2868 105%
ﬁ\tlag 0,94 0,23 0,23 0,38 1,17
ﬁ\tlag eltérés 0,05 0,14 0,16 0,17 0,63
Irdnya 1 0 0 0 0

* A7, AB, A9 objektum 0 és 1 kizitt vesz fel értéket. Minél magasabb ez az érték, annal inkabb tekinthetd
multikulturdlisnak (kKitettséglnek) az objektum.

2. abra: Az OAMI1 - matrix nyers értékei (A6-A10)

Forras: Sajat adatok, fragmentacios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés
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OAM2: Van-e kozgylijteményi honlapok nyelvei szama ¢és az adott orszag
idegenforgalmakdzott kapcsolat? (3. 4bra)
Attributumok (tovabbiakban: A):

1.

Kozgyiijteményi honlapok nyelveinek atlaga (Al): Nemzeti muzeumok, levéltarak és
konyvtarak honlapjain hasznalt nyelvek (pl. hivatalos €s mas idegennyelvek) szamainak
atlaga az adott orszagban. Minél tobb nyelvet hasznal egy orszag kozgyijteményi
intézményrendszere, annal tobb potencidlis turistat (kiilfoldi érdeklédot) képes
megszolitani, jobban tdmogatva a kiilfoldi turistdk tajékoztatdsat, ndvelve az orszag
idegenforgalmi vonzerejét.

Kozgyiijteményi honlapok EU-ban nem hivatalos nyelveinek datlaga (42): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt nem hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegennyelvek) szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb
nyelvet hasznal egy orszag kozgyljteményi intézményrendszere a hivatalos EU
nyelveken kiviil, annal tobb potencidlis turistdt (kiilfoldi érdeklddot) képes
megszolitani, jobban tdmogatva a kiilfoldi turistdk tdjékoztatasat, ndvelve az orszag
idegenforgalmi vonzerejét.

Kozgyiijteményi  honlapok EU-ban hivatalos nyelveinek atlaga (A3): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegennyelvek) szamainak atlaga az adott orszagban. Minél tobb
hivatalos EU nyelvet hasznal egy orszag kozgyljteményi intézményrendszere, annal
tobb potencidlis turistat (kiilfoldi érdekldddt) képes megszdlitani, jobban tdmogatva a
kiilfoldi turistak tajékoztatasat, ndvelve az orszag idegenforgalmi vonzerejét.

Kiilfoldi / hazai népesség aranya (Y = A10): Ez az attribitum megmutatja, hogy a hazai
népességhez képest milyen aranyu a turizmus. Minél magasabb az egy hazai fore eso
turistdk szdma, annal nagyobb kiilfoldi ,,behatas (kultira) éri az adott nemzetet €s igy
novelve az orszag idegenforgalmi vonzerejét, vendégszeretetét.
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Van-e kbzgyijteményi honlapok nyelvei szama és az adott orszdg idegenforgalma kozott
kapcsolat?
Objektum Al A2 A3 ¥Y=A10
Orszag Kozgyljtemeényi Kazgyljtemenyi Kdzgyijtemenyi Kiilfgldi [/ hazai
honlapok nyelveinek | honlapok EU-ban nem| honlapok EU-ban népesség aranya (%)
atlaga (db) hivatalos nyelveinek | hivatalos nyelveinek
atlaga (db) gtlaga (db)
Ausztria 2,00 0,00 2,00 224%
Belgium 2,67 0,00 2,67 56%
Bulgaria 2,00 0,00 2,00 90%
Ciprus 2,00 1,00 1,00 304%
Csehorszag 2,00 0,00 2,00 90%
Dania 2,00 0,00 2,00 59%
Egyesiilt Kirdlysag 11,00 6,67 433 46%
Esztorszag 2,00 0,00 2,00 207%
Finnorszag 3,67 0,33 3,33 78%
Franciaorszag 7.00 3,33 3,67 126%
Gordgorszag 1,67 0,00 1,67 140%
Hollandia 457 1,00 3,67 70%
Horvatorszag 2,00 0,00 2,00 243%
irorszag 2,00 0,00 2,00 131%
Lengyelorszag 2,00 0,00 2,00 39%
Lettorszag 2,67 0,67 2,00 71%
Litvania 2,33 0,33 2,00 64%
Luxemburg 2,00 0,00 2,00 169%
Magyarorszag 3,67 0,00 3,67 150%
Malta 1,67 0,00 1,67 343%
Meémetorszag 2,00 0,00 2,00 38%
Qlaszorszag 167 0,00 1,67 78%
Portugdlia 1,67 0,00 1,67 73%
Romania 2,00 0,00 2,00 8%
Spanyolorszag 833 467 3,67 124%
Svédorszag 6,33 2,33 400 114%
Szlovakia 1,67 0,00 1,67 28%
Szlovénia 2,00 0,00 2,00 105%
Al ag 3,10 0,73 2,37 1,17
ftlag eltérés 1,64 1,05 0,72 0,63
Iranya [1] 0 [1] [1]

3. abra: Az OAM2 - matrix nyers értékei
Forras: Sajat adatok, fragmentdcios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés

OAM3: Van-e kozgytijteményi honlapok nyelvei szama és az adott orszag etnikai fragmentéacio
kozott kapcsolat? (4. dbra)
Attributumok (tovabbiakban: A):

1. Kozgyiijteményi honlapok nyelveinek dtlaga (A1): Nemzeti mizeumok, levéltarak és
konyvtarak honlapjain hasznalt nyelvek (pl. hivatalos €s mas idegennyelvek)
szamainak atlaga az adott orszdgban. Minél tobb nyelvet hasznil egy orszag
kozgyljteményi intézményrendszere, annal nyitottabb mas kultarak (nyelvek) irant,
vagyis pozitivan jellemzi az adott orszag multikulturélis helyzetét.

2. Kozgyiijteményi honlapok EU-ban nem hivatalos nyelveinek atlaga (42): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt nem hivatalos EU nyelvek
(pl. hivatalos és mas idegennyelvek) szdmainak atlaga az adott orszdgban. Minél t6bb
nyelvet hasznal egy orszag kozgylijteményi intézményrendszere a nem hivatalos EU
nyelveken kiviil, anndl nyitottabb mas kultiradk (nyelvek) irant, vagyis pozitivan
jellemzi az adott orszdg multikulturélis helyzetét.
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3. Kozgyiijteményi honlapok EU-ban hivatalos nyelveinek atlaga (A3): Nemzeti
muzeumok, levéltarak és konyvtarak honlapjain hasznalt hivatalos EU nyelvek (pl.
hivatalos és mas idegennyelvek) szdmainak atlaga az adott orszagban. Minél t6bb
nyelvet hasznal egy orszag kozgyljteményi intézményrendszere a hivatalos EU
nyelvek koziil, anndl nyitottabb mas eurdpai orszag kultirdja (nyelve) irant, vagyis
pozitivan jellemzi az adott orszag multikulturalis helyzetét.

Etnikai Fragmentdcio (Y = A7): Az etnikai fragmentaci6é az Alesina ¢€s tarsai altal
létrehozott index (Wikipedia (2015/a), amely 0 és 1 kozott vesz fel értéket. Minél
magasabb ez az értek, annal nagyobb az etnikai fragmentacid az orszagban, vagyis az
orszag magasabb etnikai vegyességgel rendelkezik és ezaltal a multikulturalitas
helyzete is jobb.

4,

Van-e kbzgyiijteményi honlapok nyelvei szima és az adott orszag etnikai fragmentacio kbzott
kapcsolat?
Objektum Al A2 A3 Y =A7
Orszag Kizgyijtemenyi Kizgyijtemenyi Kozgydjtemeényi | Etnikai fragmentacio=
honlapok nyelveinek | honlapok EU-ban nem| honlapok EU-ban
atlaga (db) hivatalos nyelveinek | hivatalos nyelveinek
dtlaga (db) atlaga (db)
Ausztria 2,00 2,00
Belgium 2,67
Bulgdria 2,00 04021
Ciprus 0,0939
Csehorszag 0,3222
Dénia 0,0819
Egyesiilt Kiralysag 0,1211
Esztorszag 2,00 0,5062
Finnorszag 3,33 0,1315
Franciaorszag 3,67 0,1032
Girdgorszag 1,67 0,1576
Hollandia 3,67 0,1054
Horvatorszag 2,00 0,369
irorszag 2,00 0,1206
Lengyelorszag 2,00 0,1183
Lettorszag 2,00 |  osssm |
Litwdnia 2,00 03223
Luxemburg 2,00 0,5302
Magyarorszag 3,67 0,1522
Malta 1,67 |  oosmz |
Németorszag 2,00 0,1682
Olaszorszag 1,67 0,1145
Portugilia 1,67 | oo |
Roménia 2,00 0,3069
Spanyolorszag 8233 467 367 04165
Svédorszig 5,33 2,33 4,00 [ oo |
Szlovdkia 1,67 0,2539
Szlovénia 2,00 2,00 0,2216
Atlag 3,10 0,73 2,37 0,23
Atlag eltérés 1,64 1,05 0,72 0,14
Iranya 0 [1] [1] [1]

* A7 objektum 0 és 1 kdzdtt vesz fel értéket. Minél magasabb ez az érték, anndl inkabb tekinthetd
multikulturdlisnak (kitettségiinek) az objektum.

4. abra: OAM3 -matrix nyers értékei

Forras: Sajat adatok, fragmentacios adatok (Wikipedia 2015/a) és sajat szerkesztés
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Eredmények

A kozgyljteményi intézmények oldalainak vizsgalata egyszerien tortént: a felkeresett
honlapon megszamlalasra keriilt, hany nyelven érhetd el az intézményrdl elérhetd/letdlthetd
informacio. Jellemzden négy kategoriaba sorolhato a nyelvi tamogatas:

1. tikor honlap (teljes),

2. tiikor honlap (részleges),

3. egy vagy tobb 6sszefoglal6 informacid oldal,

4. letolthetd dokumentumokbol (pl. PDF).

Informacids média tipusai Nemzeti Nemzeti Nemzeti Végisszeg (db)
Levéltar (db) Kbnyvtar (db) Mazeum (db)

Alapértelmezett portil 22 21 22 65
Egy oldalas 13 17
Nem miikodo 1 1 1 3
Letblthetd PDF 20 27
Tobb oldalbol dllé 2 8 28 33
TiikorPortal 32 28 35 95
TiikorPortal (meniik elGkészitve) 0 5 0 5
TiikorPortal (részleges) 4 1 5 10
Végbsszeg 61 97 102 260

5. abra: Eltéro nyelvi informacios média tipusai az EU28 kozgyiijteményi honlapokon
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Az 5. abra alapjan az alapértelmezett portalok, az adott orszag hivatalos nyelvii portalok mellett
mas nyelvet hasznal6 ,.tiikkorportalok™ is megtalalhatdéak nagy szdmban. Nyelvi megoszlasukat
a 6. abra mutatja be, amely az elso kilenc leggyakoribb nyelvet sorolja fel.

Nyelv Memzeti Memzeti Nemzeti Oissz. (db.) | Kbzgyiijteményi | Kézgyijteményi
Levéltar (db.) | Kdnyvtar (db.) | Mazeum (db.) intézmények honlapokon
atlaga (db.) |tadmogatott %-os
aranya
angol 22 22 26 70 23,33 83%
német 35 5 8 18 6,00 21%
francia 3 6 3 17 5,67 20%
Orosz 2 3 o] 11 3,67 13%
spanyol 1 4 5 10 3,33 12%
olasz 1 3 5 9 3,00 11%
japan 0 2 5 7 2,33 2%
kinai 0 2 5 7 2,33 8%
arab 0 3 3 6 2,00 7%
egyéb (39nyelv) 27 47 31 105 35,00 125%

6. abra: A leggyakrabban hasznalt nyelvek az EU28 kozgytujteményi honlapokon
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

A teljes tablazatot €s tovabbi adatokat a Melléklet 12. és 13.4bra tartalmazza.
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A 2006-0s Eurobarometer eredményéhez képest (European Commission, 2006) a 2012-es
Eurobarometer 6t legszélesebb korben beszElt nyelve nem valtozott: angol (38%), francia
(12%), német (11%), spanyol (7%) ¢€s orosz (5%). A vizsgalt honlapok (6. abra) eredménye is
az elobb emlitett 6t nyelv hasznalatat mérte, vagyis az EU28 nyelvei dominalnak. A tovabbi
nyelvek (japan, kinai és arab) az idegenforgalmi hatasnak tudhato be.

Az Eurdpai Uni6 teriiletén a legszélesebben beszélt anyanyelv a német (16%), amelyet az olasz
(13%) és angol (13%) kovet, majd a spanyol (8%) ¢és lengyel (8%) (European Commission,
2012). Ergo, az EU28 etnikai nyelvei helyett a vilagnyelvek szerepe dominal a honlapokon,
ezek koziil is az angol nyelv (87%).

A 7. ébra azokat az orszagokat tartalmazza, ahol nem minden esetben volt megtalalhat6 az
0sszes hivatalos orszag nyelv a honlapon. Tovabbi eredmények a Melléklet 14. dbran talalhato.

Orszag Nemzeti Memzeti MNemzeti Hivatalos
Levéltar - Konyvtar - Mizeum - nyelvek szama
hivatalos orszdg | hivatalos orszdg | hivatalos orszdg | az orszagban
nyelv (db.) nyelv (db.) nyelv (db.) (db.)
Ee]g;illm 3 2 2 3
Luxemburg 2 1 2 3
Milta 2 2 1 2
Portugalia 1 1 1 2

7. abra: Hivatalos nyelvek hidnya a honlapokon
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Az OAMI matrix az orszagok multikulturalizmus helyzetének kérdését ,,feszegeti”. Az aldbbi
8. és 9. dbra az egyes OAMI attributumok nyers adatok rangsorat mutatja, az utolsé oszlop az
egyes attributumok rangsoranak atlagat (10 attribGtum orszagonkénti atlaga) €s annak rangsorat
tartalmazza. A ,naiv” 4tlag elemzés mellett a COCO YO elemzés is megtortént,
eredményeképpen eldallt egy becsiilt érték, amely a tény adathoz képest magas pozitiv
korrelacios értéket ad (10. abra).
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8. abra: OAMI1- attributumai, nyers adatok rangsoranak atlaga és annak rangsora
(tablazat 1. része)

Forras: Sajat adatok és szerkesztés
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Ohjektum A7 AB A9 AlD
Etnikai Myeli Vallasi Kiilfaldi / A 10 db A 1D
fragmentacio fragmentacio fragmentacio hazai attribitum attributum
Nepesseg rangsorainak rangsorainak
Orszdg ardnya itlaga atlaganak
rangsora
Ausztria 21 16 12 4 11,40 16
Belgium 2 3 77 23 8,90 &
Bulgaria 6 10 5 15 8,70
Ciprus 24 7 15 2 11,50 17
Csehorszég g g 3 14 9,70 10
Dania 25 20 21 22 13,90 22
Egyesiilt Kirdlysag 17 23 2 24 9,30 g
Esztorszdg 4 5 g 5 7.00 1
Finnorszag 16 17 18 16 11,50 17
Franciaorszag 23 18 14 10 9,90 11
Girdgorszag 14 6 75 g 16,70 27
Hollandia 22 4 1 20 9,10 7
Horvatorszag 7 22 11 3 10,60 12
irorszag 18 5 24 g 13,90 77
Lengyelorszag 19 24 3 75 15,40 24
Lettorszag 1 2 7 19 7,20 2
Litvania B 9 13 21 9,40 9
Luxemburg 3 1 28 B 7,70 3
Magyarorszag 15 27 g 7 11,60 19
Malta 28 21 27 1 16,40 26
Mémetorszag 13 15 4 26 10,590 14
Olaszorszag 20 19 16 17 15,60 25
Portugdlia 27 28 26 18 15,10 28
Romdnia 10 14 19 28 12,80 20
Spanyolorszag 5 ] 10 11 8,10 4
Sveédorszag 26 13 20 12 10,80 13
Szlovikia 11 11 B 27 13,10 21
Szlovénia 12 12 17 13 11,10 15

9. abra: OAMI- attributumai, nyers adatok rangsoranak atlaga és annak rangsora (tablazat
2. része)
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Az OAM1 (multikulturalitas) esetén a COCO YO0 alapjan az egyes orszagok naiv és optimalizalt
megitélése jelentdsen eltérhet egymastol. Az OAM?2 (turisztikai) €¢s OAM3 (etnikai) a COCO
sztandard modelljét hasznaltdk.Az eredmények ingatagok, azaz komplex Osszefliggésekkel
allunk szemben, ahol sokkal tobb input magyardz egy-egy outputot.

Az OAM?2 matrix az orszagok idegenforgalma ¢és honlapok nyelvi helyzetének kapcsolatat
elemzi (10. abra). A COCO std elemzésének eredményeképpen eldallt egy becsiilt érték, amely
a tény adathoz képest kdzepes negativ korrelacids értéket ad.

Az OAM3 matrix az orszagok etnikai €s honlapok nyelvi helyzetének kapcsolatat igyekszik
értékelni (10. abra). A COCO std elemzésének eredményeképpen eldallt egy becsiilt érték,
amely a tény adathoz képest kozepes pozitiv korrelacios értéket ad.
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OAM1 Eredményei OAM?2 Eredményei OAMS3 Eredményei

Orszag A 10 attributum COCoOYO 10 atlag rangsor IALGININAEEETR COCO STD altali Etnikai COCO STD altali

(CI-EE BVl Becslés rangsora . €5 a COCO YD RIEEEESEIENVE] becslés Kilfdldi QRiEHul=icEnl becslés etnikai

atlaganak (fGfTa) [ hazai népesség (fGfta) fragmentacia
rangsora aranya (f6,/fo) (faffa)
Ausztria 16 T | 2,24 1,29 0,11 2,58
Belgium 6 1 El 0,56 1,43 0,56 2,69
Bulgdria 5 5 ] 0,90 1,29 0,40 2,58
Ciprus 17 16 i 3,04 1,15 0,09 0,67
Csehorszag 10 9 i, 0,90 1,29 0,32 2,58
Dania 22 24 ElZ 0,59 1,29 0,08 2,58
Egyesiilt Kirdlysag 8 6 ] 0,46 1,43 0,12 3,10
Esztorszag 1 2 f1 2,07 1,29 0,51 2,58
Finnorszag 17 3 0,78 1,43 0,13 2,69
Franciaorszag il 13 B2 1,26 1,43 0,10 3,02
Gardgorszag 7 28 1 1,40 1,29 0,16 1,29
Hollandia 7 10 E3 0,70 1,43 0,11 2,83
Horvétorszag 12 [ 6 | 2,43 1,29 0,37 2,58
irorszag 22 21 1 1,31 1,29 0,12 2,58
Lengyelorszag 24 27 B3 0,39 1,29 0,12 2,58
Lettorszag 2 4 B2 0,71 1,43 0,59 2,83
Litvania g 8 il 0,64 1,43 0,32 2,58
Luxemburg 3 16 [ 3 1,69 1,29 0,53 2,58
Magyarorszag 15 11 E 1,50 1,43 0,15 2,69
Milta 2 16 | | 3,43 1,29 0,04 1,29
Németorszag 14 20 e 0,38 1,29 0,17 2,58
Olaszorszag 25 25 tl 0,78 1,29 0,12 1,29
Portugdlia 28 26 ﬁ 0,73 1,29 0,05 1,29
Roméania 20 3 Ek; 0,08 1,29 0,31 2,58
Spanyolorszig 4 16 s 2 1,24 1,43 0,42 3,10
Svedorszag 13 14 El 1,14 1,43 0,06 2,83
Szlovakia 21 22 El 0,28 1,29 0,25 1,29
Szlovénia 15 15 0 1,05 1,29 0,22 2,58

Korreldcié 0,767548371 _0,374924687 0,328005697

10. abra: A rangsor atlagok rangsorai és COCO altal eredmény rangsorai és korrelacioi
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

Kovetkeztetések

Az EU28 kozgylijteményi intézmények honlapjain az angol nyelv (78%) dominalt a hivatalos
nyelv mellett. Figyelemre mélt6, hogy tobb hivatalos nyelvvel rendelkezd orszagok nem
minden esetben tadmogattak az Gsszes hivatalos nyelvet a honlapokon. A honlapon legtobb
nyelvet hasznalé orszagok (sorrendben): Egyesiilt Kirdlysag, Spanyolorszag, Franciaorszag,
Svédorszag és Hollandia. Magyarorszag az elsé harmadban talalhato.

A honlapokon hasznélt idegennyelvi szamai alapjan a turisztikai cél orszagok (pl. Malta,
Ciprus, Horvatorszag) kozgytijteményi intézmények honlapjai nem hasznaljak az idegen nyelv
hasznalatat oly aranyban, amely alapjan a turisztikailag indokolna (11. &bra OAM2 bal oszlop).
Feliilteljesit az atlag rangsor eredménye szerint a Spanyolorszag, Franciaorszag, Egyesiilt
Kiralysadg ezen a téren. A COCO std elemzés alapjan (11. dbra OAM2 jobb oszlop) a mar
emlitett turisztikai ,,kis” orszagok elérébb vannak. Magyarorszdg mindkét elemzésben az elsé
harmadban foglalt helyet, koszonhetéen a magas turizmus aranyanak is.

Etnikai fragmentéci6 terén (11. dbra OAM3 bal oszlop) Lettorszag, Belgium, Luxemburg,
Esztorszag és Spanyolorszdg dominal, de a legtdbb nyelvet hasznald (,,nagy”) orszagok
(Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Svédorszag), foglaljak el a rangsor elejét,
rdmutatva arra, hogy az etnikai ,,valtozatossdg” nem hat teljes mértékben a kozgytijteményi
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7o

intézmények honlapjainak nyelvezetére. Magyarorszag a két elemzésben eltéré harmadban
szerepel, mivel a ,,naiv” atlag elemzésnél jobban érvényesiilt a honlapok nyelveinek megfeleld
szereplése (els6 harmad), mig az etnikai rangsorban kozépmezOnyben talalhatd, ezaltal a
COCO std elemzésnél ez dominalt.

Az OAMI1 (multikulturalitads) matrix jol mutatja, hogy a ,,naiv” atlag alapjan minden ,,orszag”
mas (11. &bra OAM1 bal oszlop), mig a COCO Y0 modell eredményei arra vilagitanak ré, hogy
a vizsgalt objektumok (orszagok) lehetnek egyformak, de masképp (11. abra OAMI1 jobb
oszlop). A ,,naiv” atlag elemzés alapjan Magyarorszag az utolsé harmad tetején szerepel. A
COCO elemzés szerint a ,kisorszagok” (pl. Belgium, Esztorszag) teljesitenek jobban, mig
Gorogorszag, Portugalia mindkét elemzés alapjan a rangsor végén talalhatd, mivel a nyelvi
(honlapok eredményei, hivatalos nyelvek szama), etnikai vagy turisztikai szempontbol
minimum kettd esetben a rangsor utols6 harnadéaban talalhatoak.

OAM1 Eredményei 0AM2 Eredményei OAM3 Eredményei
A 10 attributum DCO YO Be Kiilfdldi / hazai DCO STD dlta Etnikai DCO STD dlta
Orszdg rangsorainak angsora népesség aranynak dld fragmentacio he
rangsor atlaganak rangsora rangsora EPESSEE rangsora G
pozicidja 0 Es0ra
1 Esztorszdg Belgium Malta Belgium Lettorszag Spanyolorszdg
2 Lettorszag Esztorszdg Ciprus Egyesiilt Kirdlysag Belgium Epyesiilt Kirdlysag
3 Luxemburg Finnorszdg Horvatorszag Finnorszag Luxemburg Franciaorszag
4 Spanyolorszdg Lettorszdg Ausztria Franciaorszag Esztorszdg Svédorszag
5 Bulgdria Bulgdria Esztorszig Hollandia Spanyolorszig Lettorszig
& Belgium Egyesiilt Kirdlysig Luxemburg Lettorszag Bulgdria Hollandia
& Hollandia Horvatorszdg Magyarorszag Litvdnia Horvatorszag Magyarorszag
B Epyesiilt Kirdlysag Litwdnia Girbgorszag Magyarorszag Csehorszag Finnorszag
9 Litvdnia Csehorszag irorszag Spanyolorszdg Litvania Belgium
10 Csehorszdg Hollandia Franciaorszag Svedorszdg Romania Horvatorszag
11 Franciaorszag Magyarorszag Spanyolorszdg Ausztria Szlovdkia Ausztria
12 Horvatorszig Ausztria svédorszig Bulgdria Szlovénia Esztorszig
13 Svédorszdg Franciaorszdg Szlovénia Csehorszdg Mémetorszag Luxemburg
14 Németorszag Svédorszag Csehorszag Dania Gorogorszag irorszig
15 Szlovénia Szlovénia Bulgdria Esztorszag Magyarorszag Szlovénia
16 Ausztria Luxemburg Finnorszag Gordgorszag Finnorszag Csehorszag
16 Ciprus Spanyolorszag Olaszorszag Horvatorszag Egyesiilt Kiralysag Bulgaria
16 Finnorszag Ciprus Portugalia irorszag irorszég Litvania
16 Magyarorszag Malta Lettorszag Lengyelorszag Lengyelorszag Dania
20 Romania Németorszag Hollandia Luxemburg Olaszorszag Lengyelorszag
21 Szlovakia irorszag Litvania Malta Ausztria Németorszag
22 Dania Szlovakia Dania Németorszag Hollandia Romania
23 irorszég Romania Belgium Dlaszorszag Franciaorszag Malta
24 Lengyelorszag Dania Egyesiilt Kirdlysag Portugalia Ciprus Gorbgorszag
25 DOlaszorszag Dlaszorszag Lengyelorszag Romania Dania Dlaszorszag
26 Malta Portugdlia Németorszag Szlovakia Svedorszag Portugdlia
27 Gorbgorszag Lengyelorszag Szlovakia Szlovénia Portugdlia Szlovakia
28 Portugalia Gordgorszag Romania Ciprus Malta Ciprus

11. abra: Az orszagok rangsorai és eredményei
Forras: Sajat adatok és szerkesztés

A tanulmany ramutat arra, hogy az elemzésekbdl olyan intézményi stratégiai kérdéseket és azon
beliil is olyan marketingstratégia kérdéskordket érint, amely alapjadn az online kommunikécio
eszkozok (jelen esetben intézményi honlapok), mely teriiletén nyilik lehetdség az
optimalizalasra a célcsoportok hatékony elérésében, nemzeti vagy EU tekintetében. A két
moddszertan (v0. naiv atlag és COCO) altal generalt egymastol fliggetlen eredmények a
gyakorlatban hasznosithatéak vezetéi dontések soran, illetve a COCO automatizalt
folyamatként vezetdi dontéstdmogatoi rendszerekbe integralhato.
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Jelmagyarazat:
A = Attribatum

Al = Kozgyljteményi honlapok nyelveinek atlaga (db)
A2 = Kozgylijteményi honlapoknem hivatalos EU nyelveinek atlaga (db)

A3 = Kozgyljteményi honlapokhivatalos EU nyelveinek atlaga (db)

of the

World. (Online).

A4 = Kozgylijteményi honlapokon megtalalhat6 hivatalos orszag nyelveinek atlaga (db)
A5 = Hivatalos nyelvek szdma az orszagban (db)
A6 = Hivatalos nyelvek % aranya az orszagban
A7 = Etnikai fragmentacio

A8 = Nyelvi fragmentacid

A9 = Vallasi fragmentacio

A10 = Kiilfoldi / hazai népesség ardnya
OAM = objektum-attribitum-matrix

OAMI1 = objektum-attributum-matrix - multikulturalizmus aspektus

OAM2 = objektum-attribatum-matrix - idegenforgalmi aspektus
OAM3 = objektum-attributum-matrix - etnikai aspektus

Y = célfiiggvény

Melléklet
1. tablazat: A kijelolt EU28 kozgyiijtemény intézményei
Orszag Nemzeti Levéltar Nemzeti Mizem Nemzeti Konyvtar
Ausztria Osterreichisches Naturhistorisches Osterreichische
Staatsarchiv Museum Wien Nationalbibliothek
Belgium Archives de IEtat en | De Koninklijke Musea | Koninklijke Bibliotheek
Belgique voor Schone Kunsten van | Belgié
Belgié
Bulgaria JbpxaBHa areHuus | National Historical | HanuoHnanna 6ubnnorexa
" ApXxuBH Museum »Cetn CBetn Kupun u
Metomuii SS. Cyril and
Methodius National
Library
Ciprus Kpatucd Apyeio Cyprus Museum Kvumpuokry  Biiobnkn
(Cyprus Library)
Csehorszag National Archives/Nérodni | Narodni muzeum Narodni knihovna Cesé
archiv republiky
Déania Rigsarkivet National Museum of | Det Kongelige Bibliotek
Denmark (The Royal Library)
Egyesiilt Kiralysag | The National Archives British Museum British Library
Esztorszag Rahvusarchiv Eesti rahva muuseum Eesti
Rahvusraamatukogu
Finnorszag Arkistolaitos Kansallismuseo Kansallis Kirjasto
Franciaorszag Archives nationales Musée du Louvre Bibliothéque nationale de
France
Gorogorszag Tevikd Apyelo tov | EBvikov Apyaioroyikov | EBvikrp BifAiobnxn g
Kpdrovg Movaceiov EAAGO0g
Hollandia Nationaal Archief Rijksmuseum Koninklijke Bibliotheek
Horvatorszag Hrvatski drzavni arhiv Arheoloski muzej u | Nacionalna i sveucili$na
Zagrebu knjiznica
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Orszag Nemzeti Levéltar Nemzeti Muzem Nemzeti Konyvtar
[rorszag National ~ Archives  of | National Museum of | National Library of
Ireland Ireland Ireland
Lengyelorszag Narodowe Archiwum | Muzeum Narodowe w | National Library of
Cyfrowe Warszawie Poland (  Biblioteka
Narodowa)
Lettorszag Latvijas Nacionalais Arhivs | Latvijas Nacionalais | Latvijas Nacionala
makslas muzejs biblioteka
Litvania Lietuvos Vyriausiojo | Lietuvos  nacionalinio | Martynas Mazvydas
Archyvaro Tarnyba muziejaus National  Library  of
Lithuania
Luxemburg Archives nationales de | Musée national d'histoire | Bibliothéque nationale de
Luxembourg et d'art Luxembourg
Magyarorszag Magyar Namzeti Levéltar Magyar Nemzeti | Orszagos Széchényi
Miuzeum Konyvtar
Malta L-Arkivji Nazzjonali ta’ | Heritage Malta National Library of Malta
Malta
Németorszag German Federal Archives | Deutsches Museum Staatsbibliothek zu Berlin
or Bundesarchiv (BArch)
Olaszorszag Direzione Generale per gli | National Roman Museum | Biblioteca Nazionale
Archivi Centrale di Roma
Portugalia Instituto  dos  Arquivos | Museu Nacional de Arte | Biblioteca Nacional de
Nacionais Antiga Portugal
Romania Arhivele Nationale ale | Muzeul National de Artd | Biblioteca Nationald a
Romaniei al Romaniei Roméniei
Spanyolorszag Archivo Museo del Prado Biblioteca Nacional de
Espafia
Svédorszag National ~ Archives  of | Nationalmuseum National  Library  of
Sweden Sweden (Kungliga
biblioteket)
Szlovakia Slovak National Archives Slovenské narodné | Slovenska narodna
muizeum kniZnica
Szlovénia Archiv Republike Slovrnije | Narodni muzej Slovenije | Narodna in univerzitetna
knjiznica

Forras: Sajat adatok és szerkesztés
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Levéltar Konywtar Mdazeum
(db.) (db.) (db.)

12. abra: Kozgyiijteményi intézmények honlapjain talalt nyelvek szamai
Forras: Sajat adatok és szerkesztés
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TourMI5 DB | OECD 2012 +
OECD 2012
2012 TourfMIs DB
Total — Overnight Same-day Arrivals: Rulfoldi
International | i .. .. preferred | idegenforgal . . Kiilfoldi /
Orszag arrivals |ntern.at|onal V|5|t.or5 w5|t{.>r5 . .| definizion / | om az adott Nepess:ag hazai
. Arrivals (tourists)  (excursionist . . (ezer f&)* . .
overnight . . ... |Total foreign | orszdgban népesség
s (ezer fd) (ezer fd) 5) (ezer fd) s g2 e £

Ausztria 18 907 NA NA NA 24 150 18 907 8 452 224%)|
Belgium 6198 NA NA NA 7560 6198 11 162 56%,
Bulgaria 6541 8867 NA 2326 6540 6541 7285 90%)
Ciprus NA NA NA NA 2634 | 2634 866 304%|
Csehorszag 9451 24041 NA 14 590 7170 9451 10516 0%
Ddnia 3297 MNA NA NA NA 3297 5603 59%)
Egyesult Kirdly| 29282 31084 NA 1802 26 801 29282 63730 46%|
Esztorszag 2744 5306 NA 2562 NA 2744 1325 207%,
Finnorszag 4226 7636 NA 3410 NA 4226 5427 78%)|
Franciaorszag B3 013 198 370 NA 115357 NA 83013 65633 126%|
Gorégorszag NA 15518 NA NA NA 15 518 11 063 140%|
Hollandia MNA 11 680 MNA MNA MNA 11 680 16 780 70%
Horvitorszdg 10 369 NA NA NA 10 496 10 369 4 262 243%|
irc—rsza’g 6035 NA NA NA NA 6035 4 591 131%|
Lengyelorszég 14 840 67 390 NA 52 550 NA 14 840 38 533 39%,
Lettorszag 1435 5569 NA 4134 NA 1435 2 024 71%,
Litvania 1500 4978 MNA 3079 1125 1900 2972 64%,
Luxemburg 205 NA NA NA 950 Q05 537 169%)|
Magyarorszag 14 878 21149 NA 6271 4163 14 878 9909 150%|
Malta MNA 1444 MNA MNA 1443 [ 1444 421 343%)
Németorszdg 30410 NA NA NA 30410 30410 80 524 38%|
Olaszorszag 46 360 76293 NA 29933 NA 46 360 59 685 78%)|
Portugilia 7685 67 390 NA 52550 NA 7685 10 487 73%,
Romania 1653 7937 MNA MNA MNA 1653 20 058 8%
Spanyolorszag| 57701 99 195 NA 41495 43 764 57 701 46 704 124%)
Svedorszag 10914 15981 NA 5067 NA 10914 9 556 114%|
Szlovakia MNA 8272 1528 6744 NA 1528 5411 28%
Szlovénia 2156 MNA MNA MNA NA 2156 2 059 105%)|

* Forras: hu.wikipedia.org/wiki/Eurdpai_lnid
1

14. abra: OECD és TourMIS idegenforgalmi adatai (2012)
Forras: OECD (2012) és TourMIS 2012 adatok és sajdt szerkesztés
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15. abra: Kozgyiijteményi intézmények honlapjain hasznalt hivatalos nyelvek aranya
Forras: Sajat adatok és szerkesztés
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