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Osszefoglalas

Napjainkban igen gyakran hallhatunk a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasarol (CSR),
vallalatok felelds vagy éppen felel6tlen iizleti magatartdsarol. Mi is valdjaban a CSR, milyen
tevékenységeket takar, PR vagy marketing eszkoz, vagy éppen menedzsment szemlélet, és mi
allhat egy-egy vallalat esetében a hangzatos CSR tevékenységek hatterében? A CSR
vizsgalhato vallalaton beliil és kiviil, valamint holisztikus megkozelitésben. A tanulmany a
vallalaton beliili dimenzidra fokuszal, vizsgalva a CSR alkalmazottakra irdnyulé gyakorlati
megvalosulasat.

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR), responsible, ethical or unethical business practices of
companies are rather common issues nowadays. What is CSR? What sort of activities are
covered by this phenomenon? Is it a PR or marketing tool or management approach? What are
the potential motivators of CSR? The internal and external dimensions of CSR can be studied,
as well as its practical implementation. The study focuses primarily on the internal dimension,
investigating the practical implementation of CSR programmes aiming at employees.
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Bevezetés

A tarsadalmi feleldsségvallalds kevésbé tudatos formdban mér évszdzadokkal ezeldtt
megjelent. Elég csak arra gondolni, hogy hany uralkod6 karolt fel képzémiivészeket, akik
komoly hatassal voltak az utokorra is. Erdekes etimologia maga a mecénas szo kialakulésa is:
Gaius Cilnius Maecenas romai politikus, irodalmar volt. Sajat tevékenysége kevésbé elismert,
ugyanakkor a legismertebb romai koltdket karolta fel: Vergilius és Horatius is neki kdszonhette
palydja megalapozasat. (KISS, 2009)

Hazankban is komoly hagyoményai vannak az adomanyozasnak, a feleldsségvallalasnak. A
hagyoményos magyar arisztokrata csalddok is élen jartak ezen tevékenységekben: a Széchenyi
csaladnak koszonhetjiikk tobbek koézott a Nemzeti Muzeumot, a Magyar Tudoményos
Akadémiat és a Lanchidat. Szintén jelentds szerepet jatszott a Festetics csalad is, akik foként
az oktatast partoltak (KISS, 2009). Szintén komoly tarsadalmi felelOsségvallalasrol tett
tanubizottsdgot a XIX. szdzadban a didsgydri kohaszati iizem, mely a kor viszonyaihoz képest
kimagasloan feleldsen viselkedett: kiilon varosrészt épitettek a vallalat dolgozoinak, akik
szamos tovabbi kedvezményben részesiiltek ¢és az ellatasi, életmindségi lehetdségeik is
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meghaladtak a kor atlagat. De szamos tovabbi vallaltnal, igy a MAVAG-nal, a Salgétarjani
Oblos-Uveggyarban ¢és a csepeli Weiss Manfréd gyartelepen is miikodtettek olyan
szervezeteket, amelyek a munkavallalok kulturalt idétoltését biztositottak. (KUTI, 2010)

A CSR mar egyre tobb vallalati szakember altal ismert betliszova valt, s a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasarol folyd parbeszéd, vita, jO gyakorlatok megosztasa és dijazasa
folyamatosan napirenden van. Egyes iddszakokban akar hetente keriilt sor egy-egy CSR
rendezvényre. Ez egyrészt j6 hir, hiszen a téma napirenden van, ami potencialisan gyakorlatokat
¢és intézkedéseket eredményez majd, masrészt rossz hir, mert mar évek oOta sok a rendezvény,
de a tettek szadma elmarad ezekhez képest. Rdadasul a CSR félreértelmezésébdl €s sziikitésébol
adddoan sokak szdmara kitiresedett, ,,alsagos CSR” jut mar eszébe a betiiszorol. A GSZT CSR-
Munkacsoport 2010-es munkaanyagdban Osszességében megallapitja, hogy ,,CSR-projekt”
taltengésben szenved a vallalati szektor. Egyre tobb vallalat latja és érzi, hogy nem maradhat
ki a trendbél és valamit tennie kell e cimke alatt. Altalaban ezért egy-egy projektet inditanak
el, elsdsorban az adoméanyozassal, tamogatéassal és kozosségi szerepvallalassal kapcsolatosan.
Am ezek sokszor nem stratégiai szintlick, nem kotédnek az iizleti stratégidhoz, tobbnyire ad
hoc, eseti intézkedések. Ez a legtobb érintett szamara kdros — nem lebecsiilve az {izleti szféra
adomanyozasi és tamogatasi tevékenységének tarsadalmi hasznait — hiszen a legfontosabb
vallalati intézkedések elmaradnak, a kornyezeti, tarsadalmi problémék tovabb erdsddnek, a
CSR-bdl pedig egyre tobben kidbrandulnak. Kevés vallalat foglalkozik a fenntarthato és felelds
miikodés intézményesitésével, menedzsmentjével, sét vannak vallalatoknak szolgéltato,
véleményformald civil szervezetek, amelyek nem is értenek egyet a mérési és menedzsment
rendszerek jelentdségével (11).

A CSR kialakulasa

TOTH (2007) szerint a vallalati feleldsség kifejezés és a vallalati tarsadalmi feleldsség eredete
nem tisztdzott. Egyesek egy nagy biztositot hoznak fel példaként, amelynek mar a 70-es
években volt Vallalati Felelosség Osztalya, masok nagy amerikai céges botranyoktol, sot
egyenesen a Watergate ligytdl eredeztetik a mozgalmat.

BARTUS (2008) szerint a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak iedaja az Egyesilt
Allamokbdl indult el valamikor a XX. szazad els6 felében.

A mai értelemben vett vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas elnevezés angol tlikorforditas
eredménye, az eredeti angol elnevezés: Corporate Social Responsibility, melynek kezddbetiibol
alakult ki a CSR elnevezés, melyet a magyar szaknyelv is atvett.

KUN (2004) szerint a CSR-jelenség kezelése tulajdonképpen egy gyokeres szemléletvaltast,
paradigamavaltast igényel. Annak a fOlismerését feltételezi, hogy egy vallalat tobb, mint
pusztan a tOkemegtériilést €s profitmaximalizalast hajszold, pusztdn a nyers gazdasagi
racionalitds elvén miikodé mesterséges képzédmény. Sziikséges belatni, hogy egy vallalat
egyben emberi tarsulds is, amely jol koriilirhatd tarsadalmi és természeti kornyezetben
miikddik. Ennek a hozzaalldsnak az elfogadasa egyértelmiivé teszi, hogy a vallalati szféranak
1s aktiv és pozitiv kicsengésii szerepet kell jatszania a tarsadalmi folyamatokban, és tekintettel
kell lennitik tevékenységeik kornyezeti és szocialis kihatésaira.

A tarsadalmi feleldsségvallaldsnak szamos definicigja létezik. A fogalmak elsésorban
angolszasz nyelvteriiletekrdl szarmaznak, nem véletleniil: az Amerikai Egyesiil Allamok, mint
a kezdeményezés Oshazaja a szakirodalmat is alapvetden meghatarozta. Nem csak a CSR
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definicidk, a mogottes tartalmak kiilonbozdek, hanem az elnevezések, melyek valamilyen
formaban a vallalati feleldsséget takarjak, vagy arra utalnak is igen eltéroek. EPSTEIN-
REEVES (2011) nem tartja j6 jelnek, hogy a szakma nem ért egyet abban, hogy hogyan is hivja
»magat”. Taldlkozhatunk olyan elnevezésekkel, mint ,,Corporate Responsibility (CR)”,
Sustainability”, ,,Corporate Social Responsibility (CSR)”, ,,Sustaianable Development”,
,Corporate Accountability”, ,,Creating Shared Value (CSV), ,,Citizenship” és csak egyszeriien
»Social Responsibility”. Ezek az elnevezések, fogalmak gyakran szinonimaként hasznalatosak,
¢s hasznalatuk nem mindig konzekvens. Leginkabb az tarja 0ssze ezeket a fogalmakat, hogy
nincs egyértelmi, a szakma altal elfogadott, hatarozott definicié mogottiik.

A CSR fogalmanak definialasara szamos kiilonb6z6é megoldas 1étezik, Dahlsrud 2008-ban 37
definiciot talalt a fogalomra (BARTUS, 2008).

SZTANEVA (2013) a KOVET Egyesiilet CSR szakért6jét, Gydri Zsuzsannat kérdezte meg a
CSR, CSV, Valoban Felelos Vallalat fogalmardl. Mit takarnak véleménye szerint az egyes
fogalmak? A CSR meghatarozasara legalabb huszonét kiillonb6zo definicidt tudna mondani.
Jelenleg a leginkabb elfogadott az Eurdpai Uni6 (EU) 2011-es allasfoglalasa, miszerint a CSR
a vallalatoknak a tarsadalomra gyakorolt hatasaikért vallalt feleldssége, a feleldsség tehat nem
Onkéntesen valaszthat6, amennyiben a vallalat milkodése hat a tarsadalomra, akkor
feleldsséggel tartozik azért. A CSV (Creating Shared Value) fogalommal Michael Porternekés
szerzOtarsdnak koszonhetden eldszor 2011-ben taldlkozhattunk. Tulajdonképpen a 2008-as
valsag bebizonyitotta, hogy a gazdasag, ahogy addig Iétezett, ebben a formaban nem miikodhet
tovabb, és egy Uj gazdasagi modellre van sziikség. A CSV egyfajta kozos értékteremtés, ahol a
vallalatnak sokkal szorosabban kell egyiittmiikodnie az érintettekkel. Még nem tisztazott, hogy
ez a CSR 1j ruhaban, vagy egy egészen U1j gondolat van sziiletében, ami nem sz6l masrol, mint
hogy hogyan talalhatunk uj piacokat. A Valdban Felelos Vallalat (VFV) Toth Gergelynek, a
KOVET f&titkdranak az elmélete. Napjainkban sok mindenre rafoghatjuk, hogy CSR
tevékenységet takar, szerinte azonban kell egy sokkal megfoghatobb és szigorubb
meghatarozas arra, hogy mitél is lesz valoban felelds egy vallalat. Erdekesség, hogy nagyon
sok hazai cég — amely nem is gondolna magardl —, a VFV-definicid alapjan feleldsen miikodik.

crer

témaval foglalkozok megzavardsat célozza (Na most akkor mi is az a CSR???), hanem
egyértelmiien a teriilet interdiszciplinris voltat bizonyitja. Erre utal GYULAVARY (2011) is,
példaként felhozva azt, hogy csak a Corvinus Egyetemen Gazdalkodési Karan talalhaté nyolc
intézetbdl 6tnél foglalkoznak a teriilettel oktatas és/vagy kutatas szintjén. Attol fiiggden, hogy
ki, milyen 0sszefiiggésrendszerben és milyen céllal vizsgalja, illetve targyalja a fogalmat, mas
és mas megkozelitéseket alkalmaz, ezaltal kiilonbozé értelmezést ad neki. O is utal arra, hogy
a szakirodalomban igy egységes definicid sem igazan talalhatd, ugyanakkor ezek az eltérések
természetesek €s érthetdek. Minden szakmanak és tudomanyteriiletnek meg kell taldlnia a sajat
utjat, hogy a folyamatosan felszinre toré 1) szemléleteket, gyakorlatokat, elméleteket, és
ezekhez kapcsolodo koncepcidkat miként épiti be a mar meglévo fogalmi rendszerébe.

Maga a CSR fogalom megsziiletését az 1929-es gazdasagi vilagvalsagnak koszonhetjiik: A. A.
Berle ¢s C. G. Means, a vilaghirti Harvard Egyetem professzorai hasznaltak eldszor. A fogalom
tudomanyos kiindulasi alapjat Bowen munkéja adta meg ,,Az iizletember tarsadalmi
feleldssége” cimii konyvének 1953-as megjelenésével (CSIGENE, 2008; TOTH, 2007). Fontos
kiemelni, hogy ekkor még az iizletember feleldsségét emeli ki Bowen, nem pedig a vallalatét:
,,az iizletember kotelezettsége folytatni az iranyelveket, a helyes dontések €s cselekvési iranyok
kovetésével, amelyek a tarsadalmi értékek és célok szempontjabol is kivanatosak”. Ez a
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megkozelités eredeztethetd onnan, hogy korabban is inkabb a tehetésebb maganszemélyek
végeztek ilyen jellegli tevékenységet és a vallalatok, ha be is integraltak ezt a mindennapi
miikddésiikbe, azt a tevékenységet nem nevezhetjiik tudatos tevékenységnek.

A vallalatok felértékeld szerepét jol reprezentalja a kovetkezd, 1980-as évekbdl szarmazd
megallapitas: ,,a vallalatok olyan fontos szerepet jatszanak a tdrsadalomban, mint korabban az
egyhazak, a nemesség, vagy a fourak. Sokkal inkabb meghatarozzak a tarsadalom pénziigyi és
gazdasagi folyamatait és a monetaris hatalmat, mint a vildg kormanyai” (FRENCH, 1984).

Az Uzleti Vilagtandcs a Fenntarthato Fejlddésért (2000) a kovetkezé definiciot fogalmazta
meg: ,,a vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsa a vallalat folyamatos elkotelezettsége az
etikus viselkedésre és a gazdasagi fejlédéshez vald hozzajarulasra, mikdzben a munkavallaloi
¢és csaladjuk, valamint a helyi k6zosségek és a tagabb tarsadalom életmindségét javitja.”

Az Europai Bizottsag 2000-es definicidja szerint a vallalati tarsadalmi feleldsség fogalom
jelentése, hogy a vallalatok onkéntesen tarsadalmi és kornyezeti szempontokat érvényesitenek
tizleti tevékenységiikben és az érintettekkel fenntartott kapcsolataikban. A Tandcs kifejti, hogy
vallalati tarsadalmi felelosség kulcsszerepet jatszhat a fenntarthatd fejlédésben, mikdzben
javitja Eurdpa innovacios potencidljat és versenyképességét. Az EU iranyelvek szerint a felelos
vallalatok a minimalis jogi eldirasokon tilmutaté vallaldsokat tesznek a fenntarthatosag
érdekében, az érintett partnerekkel egyiittmiikodve (12).

A CSR onkéntes elkotelezddés a kozjo fejlesztése mellet: az lizleti gyakorlaton keresztiil, a cég
er6forrasainak bevonasaval ugy, hogy a cég a szocialis, a kornyezeti és az tizleti szempontokat
egymastol elvalaszthatatlannak tekinti (LIGETI, 2007 in BARTUS, 2008). Az angolszasz
CSR-koncepcié a fentiecken tal azt is hangstlyozza, hogy a tarsadalmilag hasznos
tevékenységnek a profit egy részének feldldozasaval kell jarnia (REINHARDT et al, 2008 is
BARTUS, 2008).

A tarsadalmi feleldsségvallalassal KOTLER - LEE (2007) is foglalkozott. Meglatasuk szerint
a CSR nem a PR eszkoze és nem is versenyképességet javitd tényezd, hanem mindezeknek
olyan kombinacidja, amely barmelyik vallalat hossza tava sikerét képes meghatarozni.

Ahogyan azt a kordbbiakban a GyOri Zsuzsannaval folytatott interjubol is lathattuk,
napjainkban a CSR atalakuloban van, sok vallalat, amikor felelds iizleti gyakorlatarol beszé€l,
akkor nem CSR tevékenységrdl beszél, hanem kozos értékteremtésrél (CSV). Par gondolat
erejéig még érdemes elidézniink ennél a fogalomnal Mi is a CSV és mi nem az?

»...nem tarsadalmi feleldsségvallalas, nem jotékonykodas, nem is fenntarthatdésag, hanem egy
Uj ut a gazdasagi sikerekhez.”

»...olyan vallalati politikdk és mikodési gyakorlatok Osszességének tekinthetd, amelyek
novelik cég versenyképességét, mikozben ... javitjak azoknak a kdzosségeknek a gazdasagi és
tarsadalmi létfeltételeit, amelyekben a vallalat miikodik.”

»-..nem arrdl szol, hogy ,megosztjuk’ a vallalat altal mar megtermelt értéket — tehat ez nem egy
ujraelosztas kdzponti megkozelités. Ezzel szemben arrdl van szo, hogy noveljiik a gazdasagi
és tarsadalmi értékek dsszességét.” (KOVET, 2014)

LAKATOS (2013) szerint a CSV annak leirasa, hogy megsziinnek az egyiranyu jocselekedetek,
a vallalatok nem 6nhatalmulag dontik el, hogy kit és miben tdmogatnak. A tarsadalom, a civil
szervezetek kezdenek felndni a feladathoz, partnerekké vélnak a vallalatok szamara, amely
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partnerek az egyiittgondolkodasban, €s a kdzos értékteremtésben is segitenek. Ma egy sikeres
CSR-kampany alapja az, hogy a vallalat megkeresi a helyi szinten jelenlévd érintetteket és
megkérdezi: Mit vartok télem? Miben segithetek? Ok pedig cserébe kozosséget alkotnak a
vallalattal, és egyiitt valositanak meg olyan értékes projekteket, amelyek valaszt nytijthatnak a
helyi problémakra, és 6sszességében orszagos szinten is jelentdsek lehetnek. A lehetdségek sora
pedig végtelen a természeti kdrnyezet megovasatol a helyi korhaz tamogatasan at az utépitésig,
vagy akar a k6zosség programjaiban torténd aktiv részvételig. LAKATOS (2013) hivatkozik a
Gartner Inc. Maverick kutatdsara, miszerint egy ujfajta kapitalizmus van sziiletében, amelyet
kozosségi kapitalizmusnak hivnak. A kutatds szerint a vallalatok fokozatosan eltdvolodnak a
hierarchikus modellektdl és demokratikusabba valik a dontéshozatal, egészen odaig, hogy a
kozosségi médian keresztiil az érintett csoportok is részt vesznek a dontésekben. A kozdsségi
kapitalistdk hatékonyan hasznaljak majd az internetes és mobil technoldgidkat, hogy interaktiv
kapcsolatba keriiljenek az emberekkel, és veliik egylitt dontsenek példaul CSR-programokrol.
Az 1. tablazat szemlélteti a CSR és a CSV tartalmi 6sszehasonlitasat.

1. Tablazat: A CSR és a CSV tartalmi osszehasonlitasa

Erték Jot tenni A koltségekhez viszonyitott gazdasagi
és tarsadalmi haszon

Kulcsszavak Vallalati polgarsag, filantropia, Kozos vallalati és kozosségi
fenntarthatosag értékteremtés

Osztonzé Onkéntesen vagy kiilsé nyomasra A verseny szerves része

Profitmaximalizalashoz valé A profitmaximalizalastol elkiilondil A profitmaximalizalas szerves része

viszony

Alapja Akiilso jelentéstétel és személyes Avallalat lényegébdl kovetkezik
preferenciak

Kdltségvetés vs. hatas Ahatast a vallalati labnyom és a CSR Az egész vallalat koltségvetését
biidzsé hatarozza meg atrendezi

Példa Fair trade A beszerzés atalakitasa a mingség és

a hozam novelése érdekében

Forrds: KOVET, 2014

A felelds magatartas haszonélvezdi elsésorban maga a kozosség egésze, fogalmaz ANGYAL
(2008). Kozvetlen eldnyokhoz juthatnak a vallalat miikodésében érintett egyes csoportok, mint
munkavallalok, fogyasztok, tulajdonosok ¢€s a helyi kozosségek is. A felelds magatartas
lényege, értelme azonban nem valamely csoport érdekeinek szolgélata vagy elényének
biztositdsa. A vallalati feleldsség vallalas aktiv részvétel a tarsadalom problémainak
megoldasaban oly modon, hogy az ne valjék az érintett szervezet szdmara olyan tehertétellé,
amely miikodési zavarokat okoz. A cégek elsdsorban sajat miikddési koriikhoz kapcsoloddan,
de attdl akar eltérd terepeken is gyakorolhatjak felelds viselkedésiiket. A gazdasag és a
tarsadalom egymast kiegészitd fejlodése lehet a bizonyitéka annak, hogy a felelds vallalati
magatartds hozama tobb mint az {izleti eredményesség.

Munkavallalok a vallalati CSR programok kézéppontjaban

A Versenyben a vilaggal 2007-2009 cimi kutatds miihelytanulmanydban ANGYAL (2008)
megallapitasokat tesz a tarsadalmilag felelds vallalati magatartasrol Magyarorszagon mikodo
cégeket illetden. A megallapitdsok koziil csak harmat ragadnék ki, melyek szervesen
kapcsolddnak jelen tanulmanyhoz is: (1) ,,A felelds magatartds fogalma, elvarasai a jelentdsebb
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vallalatok vezetdi eldtt ismertek, a cégvezetok tudjak, mit jelent ez és elvileg tobbnyire el is
fogadjak az ezzel jar6 kotelezettségeket. Vannak azonban gazdasagi vezetok — észlelésiink
szerint kisebbségben - akik vitatjak a felelds magatartas gazdasagi szervezetekben €rvényesiild
sziikségességét. Vannak olyan vezetok és tulajdonosok is — észlelésiink szerint ugyancsak
kisebbségben — akik nincsenek tisztdban a tarsadalmi hatdsok iranti feleldsségiikkel. (2)
Els6sorban a nagyvallalatok és a nemzetkdzi befolyas alatt allo cégek szisztematikusan,
dtgondoltan kialakitottak felelsségi stratégiakat, politikakat. Uzleti gyakorlatukban tobb
terlileten is igyekeznek érvényesiteni tarsadalmi feleldsségiiket. (3) A felelés vallalati
magatartas elsdsorban a kornyezettudatos irdnyitds és az emberi eréforras menedzsment
teriiletén a legelterjedtebb”.

Az EU Zold Konyve alapjan harom dimenzioban vizsgalhatjuk a CSR-t: véllalaton beliil,
vallalaton kiviil és gyakorlatias, holisztikus aspektusban. Jelen tanulmanyban csak a vallalaton
beliili dimenzié keriil kiemelésre, mely az alabbi teriileteket foglalja magéba:

— human eréforrds menedzsment (képzett munkaerd, élethosszig tartd tanulds, munka-
csaldd-pihenés aranyanak megfeleld kiegyensulyozottsiga, ndi egyenjoglsag
tiikkrozddése a karrierlehetdségekben, fizetésben),

— munkahelyi egészség €s biztonsag (a jogi megalapozottsagon til megfeleld szabalyozasi
rendszer kialakitdsa a kapcsolédd paraméterek mérésére, ellendrizhetOségére,
szabalyozhatosagara),

— a valtozasokhoz torténd alkalmazkodas, illetve az atalakulasok, atszervezések,
leépitések, krizishelyzetek menedzselése (a leglényegesebb e tekintetben, hogy a
stratégia kidolgozasa, megvalositdsa sordn ilyen esetben a lehetd legfelel6sebben
jérjanak el),

— akdrnyezeti kihatasok kezelése, természetes erdforrasok preferalasa, kornyezetvédelem
(SZIGETIL 2012).

A hazai vallalatok elsdsorban a belsd CSR célokat preferaljak, dertil ki a GKI Gazdasagkutato
Zrt. 2008. végi felmérésébdl, mivel ezek kdzvetlen és nagyobb hatdssal vannak a cég
teljesitményére, hosszabb tavi eredményességére, mint a vallalaton kiviilre iranyulo
kezdeményezések. Az elsd harom legfontosabb CSR cél a vallalat imazsanak javitdsa, az
alkalmazottak egészségmegorzése és javitasa, valamint a kornyezetbarat megoldasok
alkalmazdsa (ez utdbbi az esetek tobbségében egyben eldiras, vagy koltségmegtakaritissal jaro
hatékonysagjavitas is)

A legfontosabb hazai CSR célok

vallalatrol alkotott kép pozitiv befolyasolasa
alkalmazottak egészségi allapotanak jav./megérzése

kérnyezetbarit megoldasok alkalmazisa
vallalaton beliili esélyegyenléség megteremtése

alkalmazottak szamara joléti juttatasok biztositasa

vallalati atlathatosag biztositisa

alkalmazottak képzése
komyezetvédelem aktiv tamogatasa

|
1
| =il || & || |=

W e 9 | oktatasi intézmények tamogatasa

2 10 |tehetséggondozas (pl. gyakornoki programok)

A5 A5 5} BE BR AR e :I;I:Ii 11 |az esélyegyenldség megteremtéséhez vald hozzajarulas
o

12 |amagyar egészségiigyi helyzet javitasa
S S 3 13 |adakozas a raszoruldknak/hatranyos helyzetieknek

14 |tehetséggondozas (pl. Gsztondijak, alapitvanyok tam.)
1 4 s & 1T & 8w om oz o\mowWo OB oWow 15 |kultira timogatasa

16 |kormanyzati kapcsolatok javitisa
Forras: GKI 17 | magyar tomegsport timogatasa

1. abra: A legfontosabb hazai CSR célok

Forras: I3
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A szponzoracio még mindig a legfoébb CSR eszkdz Magyarorszdgon, holott tobb felmérés
szerint a szponzoracié dominans szerepe nem felel meg a tarsadalmi elvarasoknak, a lakossag
tobb mint fele nem ismeri a vallalati timogatoi tevékenységeket (AmCham, 2006, Magyar
Adomanyozo6i Férum, 2009 in GYORI, 2011). A megkérdezettek véleménye szerint a vallalat
legfontosabb tarsadalmi feleléssége az alkalmazottakrol valéo gondoskodas, igényeik és
jogaik tiszteletben tartasa. A masodik legfontosabb a kornyezet védelme. A szponzoracid
csupan a harmadik helyen all. Mindemellett a CSR magaban foglalja a biztonsagos és
kellemes munkakornyezet biztositasat, az emberi jogok tiszteletben tartasat, a non-profit
szervezetekkel valo partnerséget és a felelds marketinget, de ezek a dolgok altalaban nem
talalhatdak meg a magyar vallalatok CSR politikdjaban. Minthogy az emberek nagy része az
alkalmazottakat tartja a legfontosabb érintetteknek, a bevondsukat c€lz6 programok hasznosak
lehetnek. Az alkalmazottak dont6 eréforrasok, kiillonosen a kis- és kdzepes vallalatok esetében,
igy egyre tobb cég szervez Onkéntes munkat munkavallaldinak. Ez viszonylag (1j CSR eszkoz
Magyarorszdgon, még a multinacionalis vallalatok is Ovatosan vezették be — talan mert a
“kommunista szombat” emléke tal ¢élesen ¢l még a tarsadalomban, féleg az iddsebb
generacioban. A fiatalabb alkalmazottakkal kdnnyebb volt megértetni az dnkéntes munka és az
egyeb kozosségi tevékenységek hasznossagat. A feleldsségvallalassal kapcsolatos programok
igy ma mar elterjedtek, egy 2011-es kutatasban megkérdezettek kétharmadanal talalhat6 ilyen
(Braun and Partners, 2011 in GYORI, 2011).

Anyag és modszertan

A vallalat és - a tanulmany ciméhez igazodva - alkalmazottakra fokuszal6 CSR
tevékenységeinek bemutatasa a vallalat altal rendelkezésemre bocsajtott sajtdanyagok
elemzésének, feldolgozasanak az eredménye. Kdszonettel tartozom a vallalattél (NI Hungary
Kft.) kapott segitségért, a megszamlalhatatlanul sok sajtdbanyagért, amibdl nem volt kis munka
a tanulmény behatarolt terjedelmi korlatai kozott képet adni a véllalatrol, jelen esetben ,,csak
mint” felelds munkaltatorol.

Eredmények
A vizsgalt vallalat, a National Instruments (NI) és az NI Hungary Kft. bemutatasa

A National Instruments Corporationt (NI) 1976-ban alapitotta hdrom mérndk. Az alapitok
nemcsak egy Ujabb profitmaximalizalasra torekvd vallalkozast akartak 1étrehozni, hanem egy
olyan céget, amelyben alapértékként kezelik az dszinteséget és tiszteletet. Kozel negyven év
tapasztalatabodl allithatjuk, hogy sikerrel jartak: méara az NI a mérés €s iranyitasautomatizalas
teriiletén vezetd vallalatcsoporttd nétt tobb mint 7.100 munkatarssal vildgszerte, mikozben
szervezetként hii maradt az alapitok altal kitlizott kiildetéshez, jovoképhez és alapértékekhez.
Az NI eleinte csak hardvertermékeket gyartott, amelyek a mérnokok és tuddosok mindennapi
munkdjat voltak hivatottak segiteni azéltal, hogy megkonnyitették szdmukra az egyre
Osszetettebb technoldgiai rendszerek kezelését. Az igazi attorés 1986-ban kovetkezett: az addigi
hardvertermékeket és a mérnokdk munkajat is forradalmasito LabVIEW szoftver ekkor kertilt
a piacra. Az 0j szoftvertermék megteremtette a grafikus rendszertervezés lehetdségét és ezzel
lényegesen konnyebbé, gyorsabba és hatékonyabba tette a programozast minden felhasznalasi
teriileten.

A vallalat sikerének tobbek kozott ez is az egyik sarokkdve: a méréeszk6zokhoz olyan szoftvert
biztosit, amelynek mikodése gyorsan elsajatithatd és amely sokrétiien hasznalhat6. Az NI
termékei nem hétkoznapi értelemben vett fogyasztasi cikkek, viszont képesek radikalisan
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felgyorsitani a mindennapokban hasznalt eszkozok és gépek fejlesztését és tesztelését, igy a
National Instruments kdzvetve szerepet jatszott a kozelmult szamos jelentds technologiai
attorésében. Csak néhany kiragadott példa: a vallalat nemzetk6zi tligyfélkorébe tartozik a
Subaru, amely elsé hibrid modelljének fejlesztését és tesztelését gyorsitotta fel radikalisan az
Hadroniitkéztetoben (LHC), a vildg legnagyobb részecskegyorsitdjaban. A 2008-as nyari
olimpiai jatékoknak otthont ado pekingi Madarfészek stadion stabilitasat is NI eszkozokkel
monitorozzak.

A vallalatcsoport els6 tengerentuli gyartobazisat hazankban, Debrecenben hozta 1étre 2001-ben.
Ebben a dontésben kozrejatszott a kedvezd befektetési kornyezet és a magasan képzett
munkaerd, melynek utdnpotlasat a helyi egyetem folyamatosan biztositja. Az elsd irodaépiilet,
az alapanyag- €s készaruraktar, valamint a gyartocsarnok alapkovét 2001 tavaszan raktak le, az
elsd termék 2001. oktober végén gordiilt le a gyartoszalagrol. Ezt kovetden a cég és a
munkavallaloi 1étszam is folyamatosan bdviilt: 2007-ben 10j irodaépiilet keriilt kialakitasra,
valamint a készaruraktar bovitésével globalis disztribuciés kozpontta valt a civisvarosi
leanyvallalat: ennek kdszonhetéen a termékek kozvetleniil innen jutnak el a megrendelékhoz
vilagszerte. 2008-ban a munkavallaloi [étszam meghaladta az 1.000 {6t, és az ekkor begytirizo
gazdasagi valsagot is csoportos 1étszdmleépités nélkiil sikeriilt kezelnie az NI Hungary Kft.-
nek. 2009-re indokolttd valt az irodai tertiletek tovabbi bdvitése.

A 2009-es esztendé mas szempontbol is forduldpontot jelentett: Gjabb gyartobazis keriilt
kialakitasra a malajziai Penang varosdban. A penangi operacidé beinditdsahoz a debreceni
munkatarsak jelentds szakmai timogatast nyujtottak, hiszen az 0j gyartokdzpont nem jelentett
konkurenciat a vallalatcsoporton beliil: a debreceni gyar tovabbra is maximalis kapacitdson
mikodik.

Ma a National Instruments sikeres multinacionalis vallalatként harom gyartobazissal és kozel
Otven értékesitési irodaval vilagszerte jelen van. A munkatérsak 1étszdma meghaladja a 7.000-
et, mintegy 15%-uk dolgozik Magyarorszagon: Debrecen mellett Budapesten miikddik az NI
kelet-eurdpai értékesitési és marketing kdzpontja, amely tizenharom orszagban tdmogatja a
mérnokok és tuddésok munkéjat. Az NI Hungary Kft. 2013-as nettdo arbevétele a Figyeld
legfrissebb TOP200 listajanak adatai szerint megkdzeliti a 130 milliard forintot, amellyel a
legnagyobb hazai arbevételli vallalatok rangsoranak 63. helyét foglalja el. A vallalat
munkatarsai 13 teriileten hoznak 1étre nagy hozzaadott értéket, regionalis és globalis kiszolgalod
funkciodkkal is timogatva a vallalatcsoport miikodését.

2014. szeptember 9-én kertlilt dtadasra a harmadik irodaépiilet Debrecenben a Science Park
projekt keretében, amely az infrastrukturalis boviilés mellett informatikai fejlesztést és kutatas-
fejlesztési célu eszkozbeszerzést is magaban foglalt. A Science Park projekt tovéabbi
jelentdsége, hogy egy Nyitott Laboratérium kialakitdsara is lehetdséget biztositott, amely a
National Instruments Hungary Innovacids Program keretében varja a hardverfejlesztési otlettel
rendelkezd kis- ¢és kozépvallalkozasokat, kutatokat. Az Otletgazddk szdmdara az NI
téritésmentesen hozzaférést biztosit integralt szoftver és hardver platformjahoz, amely a
grafikus rendszertervezési megkozelités révén radikalisan felgyorsitja a termékek fejlesztését,
tesztelését és piacra jutdsat. A National Instruments Hungary Innovacids Program rdadasul az
eszk6zok hasznélatahoz kapcsolddo oktatast, az NI termékek beépitése esetén OEM arakat és
szamos tovabbi eldnyt is biztosit, lebontva ezéltal a hazai hardverfejlesztést célzé innovacio
eldtt tornyosuld gatakat.
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A vallalat szdmos teriileten torekszik kiilsé érintettjeinek bevonasara: ,,Open Manufacturing”
gyakorlata révén példaul nemcsak a vevOk ¢és a tobbi lednyvallalattél érkezd NI-os
munkatarsak, hanem didkcsoportok, helyi lakosok és méas érdeklddok is betekintést nyerhetnek
a high-tech cég miikodésébe interaktiv cégbemutato és gyarlatogatas keretében.

Az NI Hungary Kft. tarsadalmi felelosségvallalast célzo programjai

A National Instruments vallalatcsoport egyike a legfigyelemreméltobb kiildetéssel rendelkezd
vallalatoknak: olyan rugalmas technoldgiai megoldasokat biztosit tudosok €s mérnokok
szamdra, amelyek fokozzak a termelékenységet és felgyorsitjak az innovaciot. Az NI integralt
¢s a felhasznalo altal definidlhaté hardver és szoftver platformja, valamint a grafikus
rendszertervezés kinalta eldnyok segitségével a vallalat tligyfelei szamos iparagban — az
autogyartastol a fogyasztoi elektronikan at a gyogyaszatig és a részecskefizikaig — igyekeznek
¢lhetObbé tenni vilagunkat. Tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabdl ez azért jelentds, mert
az NI ezaltal megfelel a fent emlitett Valoban Felelds Vallalat koncepcid Toth Gergely altal
felallitott, igen szigoru &t kritériuma koziil a TOTH (2007) altal is legfontosabbként megjeldlt
»felelds termék™ feltételnek. Mig az NI 1976-os indulésa idején a CSR gyerekcipdben jart és
sok nagy cégnél egyszeri adomanyozasban merilt ki, addig a mara multinacionalis
nagyvallalattd nétt gardzsvallalkozas alapitéi eleve olyan fétevékenységet valasztottak — a
tudomanyos felfedezések és az innovacid tamogatasat — amely megkérddjelezhetetlentil
hozzédjarul a tarsadalmi fejlédéshez globalis problémaink és a nagy mérndki kihivasok
megoldasanak eldsegitésével. A mérés- €s iranyitdsautomatizalas terén vezetd NI technologiak
mérnokok és tuddsok ezreinek munkajat konnyitik meg nap mint nap, akik tobbek kozott a
fenntarthat6sag, a jobb életmindség és a globalis biztonsag teriiletén igyekeznek az NI-jal
partnerségben kozos értéket teremteni a tarsadalom szdmara.

crer

értékteremtésként  értelmezi  tarsadalmi  feleldsségét. Olyan kolcsondsen  elonyos
egyiittmiikddéseket igyekszik kialakitani a miikodését lehetdvé tevd helyi, nemzeti és
nemzetkodzi kozosségekkel, amelyek egyszerre szolgaljak a fejlédést az ipar és a tarsadalom
tertiletén, valamint a vallalatcsoport hosszl tdva érdekeit, melyeket az alapértékeken nyugvo
szazéves tervben rogzitettek. Az NI négy teriileten torekszik erre a kozos €rtékteremtésre:

1) a mérmnokok és tudosok munkajanak tdmogatisaval és az innovacid felgyorsitasaval
(lasd fent);

2) akovetkezd mérnokgeneraciok és a jovo Ujitdinak inspirdlasa és tAmogatasa révén;

3) novekedést eldsegitd szervezeti kultardja és a legjobb munkavallalok szdmara
biztositott karrierlehetdségek altal; valamint

4) sajat okologiai labnyomdanak csokkentésével, a kornyezet- és egészségtudatossag
promociodja révén.

Az NI Hungary Kft. tarsadalmi feleldsségvallalast megvaldsitd ©nallé programjai és
bekapcsolodasa més kezdeményezésekbe (2. tablazat) szintén ebben a keretben nyernek
értelmet.
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2. Tablazat: Kozos értékteremtés az NI Hungary Kft -nél

Kozos Az NI Hungary Kft. sajat | Az NI Hungary Kft. altal
értékteremtés programjai (példak) tamogatott kezdeményezések
teriilete (példak)

Mérnékok és | az NI fotevékenysége; National

tudosok tamogatdisa | Instruments Hungary Innovacios
Program és Nyitott Laboratorium
az NI Science Parkban

A jove jitéinak | NI Mentor Program, NI myDAQ | Lanyok Napja, FIRST Lego

tamogatdsa palyazat, Fizikatanari myDAQ | League robotprogramozasi
palyazat, VISUAL Thinking | versenysorozat forduldinak

LabVIEW programozasi | megrendezése, Formula Student

verseny, Nyelvi Nagykovet | Hungary tdmogatasa, Agora

program Tudomanyos  Elménykézpont

tamogatasa, Romaster,

egyuttmikodések  koz-  és
felsdoktatasi intézményekkel

Novekedést eldsegité | NI OVI é NI BOLCSI

szervezeti kultira a | programok, ,Légy Te is

legjobb Oonkéntes!” kampany, NI Mentor

munkavallalok Program, Lanyok Napja

szamdra

Kornyezet- és | Kerékparos kozlekedést | A debreceni ndi kézilabdacsapat

egészségtudatossag | eldsegitd fejlesztések €s | szponzoracioja, National
programok (pl. biciklitarold a | Instruments Ul2 Nemzetkozi
Baltazar Dezs0 téren) Jégkorong Torna, ,,Te Szedd”

kampéany promocioja

Forras: NI Hungary Kft, 2015

2015 marciuséban a ,,Legelkotelezettebb visszafogadé munkahely”-nek jard dijat vehette at
a National Instruments (NI) debreceni leanyvallalatanak képviseletében a vevdszolgalati
kozpont vezetdje Budapesten, a JO-LET Kézhaszna Alapitvany dijkiosztéjan. A kapcsolodd
szakmai rendezvényen kiemelték, hogya véllalat csak ugy képes megtartani legfontosabb
hosszu tava versenyelOnyét, vagyis a legjobb munkatarsakat, ha szamukra a gyermekvallalas
kapcsan is minden lehetséges segitséget megad a munka és a maganélet 0sszehangolasa
érdekében. A gyermeket vallalo ndket szamos munkajogi védelem is megilleti hazankban,
mégis a legjobb munkaltatok nem allnak meg a térvényi megfeleléség minimumanal, hanem
aktivan tdmogatjdk a kisgyermekes anyukak visszatérését a munka vilagaba. Az 6
teljesitményiiket ismeri el évente a JO-LET Kozhasznli Alapitvany a legtobb ajanlas alapjan
odaitélt ,,Legnépszeriibb visszafogadd munkahely”, valamint a ,Legelkotelezettebb
visszafogadd munkahely” dijakkal. Ez utébbit olyan szervezetek kaphatjdk, ahonnan
méretliikb6l vagy tevékenységlikbdl adoddan viszonylag kevesebb visszatért anyuka tud
palyazni — &m az ¢ irasaikbol egyértelmiien kideriil, hogy a munkaltatdé mindent megtett a
megfeleld feltételek és lehetdségek biztositdsa érdekében. Ebben a kategdridban értékelték
példamutatonak az NI Hungary Kft. 2014-es visszafogad6 gyakorlatat sszesen 35 vizsgalt
munkaltatd koziil. A rendezvényen kiemelték azt is, hogy a visszafogadas folyamata bizonyos
értelemben mar a varandossag bejelentésekor elkezdddik: a kismamaéknak egyaltalan nem
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mindegy, hogy a kozvetlen felettesiik ilyenkor rezignaltan fogadja a hirt, vagy pedig 0szintén
gratuldl és biztositja 6ket a majdani visszatérés lehetdségérdl. A vallalatot képviseld felsdvezetd
arra is felhivta a figyelmet, hogy az inaktiv id6szak alatt is €¢16 kapcsolatot tartanak fenn a
kismamakkal, akik megkapjak a belsé hirlevelet, hivatalosak a vallalat és sajat csoportjuk
rendezvényeire, raadasul a munkaviszonyuk id6tartama alatt sziiletett elsé gyermekiik egyéves
koraig tovabbra is megkapjdk a cafeteria juttatasokat (NI Hungary Kft, 2015).

Az ,NI Ovi” és NI Bolcsi” programokis azokat a munkatarsakat tdmogatjak, akiknek a
gyermekvallalas miatt tobb segitségre és rugalmassagra van sziikséglik maganéletiik és
munkajuk megszervezésében. A vallalat 2011-ben eldszor felmérte a kollégak igényeit, majd
intenziv kozremiikodésiikkel kialakitotta a kisgyermekek elhelyezésének optimalis feltételeit
biztosit6é ,,NI Ovi” programot. Ennek keretében évente jelentds anyagi tdmogatast bocsat a
munkahelyhez kozeli Tocoskerti Ovoda rendelkezésére, amibdl megujulhatnak az intézmény
kiilsd és belso terei, a gyermekek jatékai. Az ,,NI Ovi” program kezdeti sikerei szolgaltattak az
Osztonzést egy hasonld egylittmiikddés kialakitasdhoz a DMIJV  Egyesitett Bdlcsddei
Intézményével 2013-ban. Az ,,NI Bolcsi” program nem egyetlen bolcséde, hanem mind a 12
tagintézmény tdmogatasara iranyul, igy az NI-os sziildk a szamukra legmegfelelobb
intézményben helyezhetik el a gyermekeiket. A munkahelyhez val6 kozelsége miatt eddig az
Angyalfold téri bolcsi bizonyult a legnépszertibbnek. 2014-ben Gsszesen 30 kisgyermek és
sziileik élvezhették a program eldnyeit (NI Hungary Kft, 2015).

Az NI Hungary Kft. emellett mas tevékenységek révén is torekszik folyamatos, €16 kapcsolatok
apolasara a helyikozintézményekkel: a ,,L.égy Te is 6nkéntes!” kampany keretében 2014-ben
134 NI-os munkavallald Osszesen 734 oraban tjitotta fel bolcsddék, ovodak, iskoldk és
jatszoterek, szocialis otthonok részeit. Tobbek kozott a nagyerdei Otholdas Pagony és az Osz
utcai, valamint a Honvéd utcai bolcsi is megszépiilt a keziikk munkaja nyoman. A Tocoskerti
Ovodaba jaré gyermekek pedig nemcsak az NI mikulds iinnepségén vettek részt tavaly, de
2015-ben meglatogathatjdk a high-tech cég gyartokozpontjat is. A dolgozdk onkéntes
tevékenységeihez az anyagkoltséggel jarult hozza a vallalat, és eszkdzeinek Gjrahasznositasaval
mas esetekben is tdAmogatta a nehéz korilmények kozott €loket. A DMJV Pallagi uti Idések
Hazéaban igy keriilt sor 2014 februarjaban két korszerli vizesblokk kialakitdsara a mozgasukban
korlatozott lakok szamara.

Diohéjban az NI Hungary Kft.-rél, mint csaladbarat munkahelyr6l

Az NI Hungary Kft. novekedést serkentd vallalati kultarajanak fontos elemei a csalddbarat

kezdeményezések, amelyekkel 2014-ben tdmogatast és Csaladbarat Munkahely cimet is

nyert az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak palyéazatan:

v" Nyari tdborok 50%-o0s tdmogatassal a munkatarsak gyermekeinek (2014-ben tébb mint 100
gyermek vette igénybe) €és dijmentes robotprogramozo tabor (2014-ben 28 résztvevdvel).

v' Csaladosoknak sz6l6 rendezvények (Csaladi Nap, Mikulds Unnepség, csalados programok
az Elismerés Hetén).

v" Trodai teriileten rugalmas munkaidd, ami megkonnyiti a csaladi élet szervezését.

v' Olyan béren kiviili juttatisok (pl. sziiletési tamogatas, iskolakezdési utalvany) és
szolgaltatoi kedvezmények, melyek eldonyeit az egész csalad élvezheti.

v Kismamak folyamatos tajékoztatasa és visszailleszkedésiik elésegitése
(NI Hungary Kft, 2015).

Noha kiviil esik a szoros értelemben vett CSR korén, az alkalmazottak elismerését,
megbecsiilését tiikkrozi az NI Hungary Kft. altal ,,Az év Cafeteria rendszere” palyazaton elért
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helyezés is. 2014. november 27-én a Cafeteria TREND magazin altal szervezett ,,Cafeteria
Panordma 2015 elnevezésti konferencian tobbek kozott ,,Az év Cafeteria rendszere” palyazat
lezarasaként kozel 6tven cég béren kiviili juttatdsainak rendszerét rangsoroltdk. Az értékelés
szempontjai a munkavallaloi €s munkaltatoi érdekek dsszeegyeztetése, a koltséghatékonysag,
az optimalis adminisztracio ¢és a torvényi megfeleldség voltak. Az elsd helyezett NI Hungary
Kft.-nél kiemelt figyelmet forditanak a munkatarsak novekedését és sikerét eldsegitd szervezeti
kultarara. Ennek részét képezi a kompenzaciok rendszere, melyet a vallalat mas folyamataihoz
hasonloan folyamatosan fejlesztenek. 2014 legjobb cafeteria rendszere ennek a munkavallaléi
fokusznak és folytonos jobbra térekvésnek az eredménye (NI Hungary Kft, 2015).

Az NI Hungary Kft. fontos kiildetésének tartja a miiszaki €és természettudomanyos teriileteken
alulreprezentalt ndk timogatasat is.A vallalatnal a munkatarsak 34%-a és a menedzsment 31%-
a no, igy tapasztalatb6l ismerik a nemek szerint kiegyenlitett Osszetételli csoportok
miikodésébol szarmazd eldnyoket. Ugyanakkor vildgszerte tapasztalhato jelenség, hogy a
lassan valtozo tarsadalmi normak miatt aranytalanul kevés palyavalasztas el6tt allo fiatal lany
valasztja a mérnoki és tudomanyos életpalyakat. Ezt a tendenciat felismerve csatlakozott a
vallalat 2013-ban eldszor a Lanyok Napja elnevezésii globalis kezdeményezéshez. Az ENSZ
mellett mikddé Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunication Union,
ITU) 2010-ben inditott, Lanyok Napja (Girls in ICT Day) elnevezésii nemzetkozi
palyaorientacios kezdeményezésének célja, hogy az dnkéntesen csatlakozé vallalatok, oktatasi
¢s kutatdintézetek segitségével 1j megvilagitasba helyezze a lanyok szdmara az
infokommunikdacios €s technologiai dgazatokat. A palyaorientacids nyilt napon 2014-ig 140
orszagban tobb mint 110.000 lany és fiatal né vett részt nagyvallalatok és egyetemek,
kutatointézetek rendezvényein, és az ITU hivatalos honlapja szerint a 2015-6s programok is
nagy érdeklddést keltettek vilagszerte. 2015 aprilis 23-an Debrecen és kornyéke kozépiskolas
lanyai meggydzddhettek rola, hogy dket is varja a mérés- és iranyitasautomatizalas terén vezetd
high-tech cég, a National Instruments (NI) legnagyobb gyartokdzpontja €s maés részlegei. Az
NI Hungary Kft.-nél gyarlatogatassal fliszerezett vetélkedOvel, interaktiv programozasi
feladatokkal és néi vezetdkkel, szakemberekkel folytatott karrierbeszélgetésekkel igyekeztek
felkelteni a résztvevOk érdeklddését a miiszaki €s infokommunikacios palydk irant. A
programot virtualis séta zarta a vilag legnagyobb részecskefizikai laboratoriumaban, melynek
soran az ipari karrierlehetdségek megismerése utan a tudomanyos €letpalyat is népszertisitették
a CERN nd6i munkatarsai (NI Hungary Kft, 2015).

A fenti attekintésben — vizsgalatom fokuszadnak megfelelden — az NI Hungary Kft. sokrétii
tarsadalmi feleldsségvallalast célzd programjai koziil azokat ismertettem részletesebben,
amelyek kiemelten a munkatarsak kozos értekteremtésbe torténd bevondsara, vagy
elégedettségiik fokozasara irdnyulnak. Fontos azonban megjegyezni, hogy a National
Instruments vallalatcsoport egy kiegyensulyozott érintetti modell alapjan képzi meg hosszu

crer

érintett csoport érdekeit:

Vevdink
sikere

Munkavallaléink
sikere

Partnereink
sikere

(NI Hungary Kft., 2015)
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Természetesen a tobbi érintetti csoport €rdekeit szolgald torekvések szambavétele messze
tulmutat jelen vizsgalat keretein. Annyi azonban az ismertetett programokrol is megéallapithato,
hogy koziiliik azok a legsikeresebbek, amelyek egyszerre teremtenek értéket tobb csoport,
illetve kiils6 és belso érintettek szamara is. (Az ,,NI Ovi” és ,,NI Bolcsi” programok elényeit
példaul a munkatarsak gyerekei mellett a helyi kozdsség kovetkezd generacidja is €lvezi, a
»Légy Te is onkéntes!” kampany pedig egyszerre orvosol helyi problémakat és elégiti ki a
munkatarsak segiteni vagyasat. A CSR-nak ez a komplex megkozelitése tilmutat az egyszerti
jotékonykodason és hosszl tavon a tarsadalmi valtozasok egyik legaktivabb agensévé teheti a
vallalatokat.

Kovetkeztetések

A CSR ‘értelmezése igen valtozatos. Az, hogy mely tevékenységek tekinthetéek CSR
tevékenységnek, igen sokféleképpen keriil értelmezésre. Létezik CSR tevékenység
Magyarorszagon is, bar még gyermekcipdben jar. Kiilonféle vallalati gyakorlatokkal
talalkozhatunk, beleértve az egyes CSR programokat, azok célcsoportjait, szervezettségét, a
programok belsé és kiils6 kommunikéaciojat, valamint a CSR programok mogott allo
inditékokat. Egyre tobb és tobb CSR témaju képzés, kutatas, rendezvény, konferencia, dij
létezik, melyek mind segitik a CSR ismertebbé valasat. A dijak kapcsan kiilon ki kell emelni,
azt, hogy a dijazott vallalatok, dijazott vallalati CSR programok jé példaként (best practice)
szolgalnak a hazai vallalatok szdmara. A National Instruments és az NI Hungary Kft. CSR
programjai egyértelmtien a kozds értékteremtésrdl tantiskodnak. Az NI munkatarsait tekinti
legfontosabb hosszll tavll versenyelonyének, ezért egy olyan novekedést serkentd szervezeti
kultaréval igyekszik megnyerni és megtartani a legtehetségesebb munkavallalokat, amely
vonz6 karrierlehetdségeket biztosit, mikdozben tdmogatja az adakozast és az onkénteskedést is.
A vallalat bemutatott programjai egyértelmiien példaértékiick mas vallalatok szamara. Az
elnyert dijak is bizonyitjak a programok tarsadalmi elismertségét.
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