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Osszefoglalas

Az élelmiszerek cimkéjén szerepld jelolési informdcioknak fontos szerepe van a vasarlasi
dontések meghozatalaban. Ugyanakkor a fogyasztok mas-mas élelmiszer Osszetevoket tartanak
veszélyesnek, illetve fontosnak. Eldéfordul, hogy bonyolultnak tartjdk a cimkén megjelend
informéaciokat, illetve elvesznek a jelolések és védjegyek rengetegében. A helyi élelmiszer
termékek és a bioélelmiszerek esetén az is megfigyelhetd, hogy a kozvetlen termeldi —
fogyasztoi kapcsolat helyettesiti az ¢lelmiszercimkét €s a tantsitoé védjegyet. Ilyen esetekben
jelentdsége kevésbé fontos. Vannak olyan kutatdsok, melyek szerint a fogyasztok elsésorban
akkor vizsgaljak meg az élelmiszer jelolését, a cimkén szerepld informéciokat, ha valamire
allergidsak, vegetaridnus ¢letmddot folytatnak, vagy wvallasi okok miatt kivancsiak az
Osszetevokre (Bandara et. al, 2016). Mindezek alapjan érdemes tehat megvizsgalni a
kistermel6i termékekre, ezen beliill is az Okoldgiai ¢€lelmiszerekre vonatkozo jelolési
szabalyokat, valamint a cimke szerepét a vasarloi dontéshozatalban. A cikk célja a fentieknek
megfelelden annak vizsgdlata, hogy mennyire fontosak a kozvetlen termeldi-fogyasztoi
kapcsolatok a bioélelmiszereket fogyasztok korében, illetve helyettesiti-e ez a kapcsolat az
¢lelmiszercimkét? Tovabbi érdekes, cimkézéshez kapcsolodd kérdés, hogy milyen
OsszetevOket tartanak veszélyesnek a bioélelmiszereket fogyasztok? A kutatds modszere a
szakirodalmi vizsgalat mellett a személyes megkérdezés és egy dnkényesen kivalasztott minta
papir alapu kérddives vizsgélata volt.

Abstract

The information on food label has an important role in decision making process of purchase.
The consumers find different food components dangerous and important. It often comes for that
they find the food label information complicated and they are lost in the abundance of labels.
In the case of local and organic food it can be observed that the direct consumer — producer
relations can substitute the quality proving labels and food marks, their importance is less in
such cases. Researches exist according to which the consumers investigate the food labels only
in that case if they are affected by food allergy, or they are vegetarian or they would like to
know the list of components because of religious causes (Bandara et al, 2016). On the basis of
the aforementioned it is worth to introduce the labelling rules and to analyse the role of food
labels in decision process of purchase. The aim of the article is to analyse the importance of the
direct producer-consumer relations in the circle of organic consumers and that if this relation
substitutes the information on food label? Further interesting question relating to labelling is
which components of food are held to be dangerous by the organic food consumers. Beside the
literature review the method of the research is the personal interviews and the paper based
survey on arbitrarily selected sample.

' Ez a tanulmany a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem és partner intézményei altal megvalésitott KOFOP-2.1.2-
VEKOP-15-2016-00001 “A jo kormanyzast megalapoz6 kozszolgalat-fejlesztés” projekt keretében késziilt.
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Bevezetés

Racz (2013) kutatasai alapjan megallapithato, hogy a Magyar termék és Biotermék védjegyeket
¢észlelo fogyasztok eldnyben részesitik a kozvetlen értékesitésbdl szarmazd élelmiszereket.
Ismert védjegy tovabba a Hungarikum védjegy bar itt egyéb értékesitési formak dominalnak.
(Kassai et al, 2016). Az egyre igényesebb fogyaszté a mindség mellett a vasarlas atlathatésagat
¢s biztonsagat is igényli. Lewis és Bridger (2001) is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
fogyasztd dontéshozataldban a bizalom kiemelkedéen fontos szempont. A hagyoményos
taplalkozas veszélyeinek felismerése és az ¢lelmiszerbotranyok miatt a bizalom egyre nagyobb
szerephez jut az ¢élelmiszerek kivalasztisa sordn. A bizalom lényege ebben az aspektusban,
hogy éaltala leegyszertsithetd a vasarloi dontés (Bravacz, 2015).

Haas et al (2014) arra a megallapitasra jutott, hogy hidba az eltérd értékesitési csatorna,
cimkézés, jelolés, arképzés az oOkolodgiai és a helyi élelmiszerek egymdés versenytarsai,
helyettesitéi az amerikai élelmiszerpiacokon (Szente, 2015). Eppen ezért mivel a helyi
termékek specialis esetét képezik az oOkologiai ¢€lelmiszerek, ezek cimkézési, jelolési
kovetelményeit, eldirdsait is érdemes attekinteni, valamint megvizsgalni, hogy a fogyasztok e
termékek esetében milyen informaciot tartanak fontosnak a terméken.

Ai és Swee (2001) szerint az észlelést befolyasolja, hogy a fogyasztd 0j, vagy mar ismert
informacioval talalkozik. Az ismeretlen informacio esetén el6fordulhat, hogy a fogyaszté nem
képes ahhoz jelentést tarsitani, igy nem vonja be a vasarlasi dontési folyamatba (Lehota - Récz,
2013). Az Ujdonsagtartalmon kiviil fontos szerepet kap a csomagolason feltiintetett informaciok
mennyisége és mindsége, vagyis a jelolések szama és hasznossaga. A j6 mindségii informaciok
novelik a fogyasztdé bizalmat a termékkel kapcsolatban, igy képesek jelentds mértékben
befolyasolni a vasarlasi dontést. Az eldbbiek mellett fontos, hogy az informacio a fogyasztd
szamara hiteles legyen, a jeldlések, tanusité szervezetek sokasdga ugyanis Osszezavarja
(Loureiro et al. 2002, Sabbe et al., 2009 in Lehota — Racz, 2013).

Lehota és Racz (2013) vizsgalatai alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy nélkiilozhetetlen a
fogyasztok jelolésekkel kapcsolatos ismereteinek bdvitése az értékrendnek megfeleld vasarlasi
dontés érdekében. Még a leginkdbb elkotelezett fogyasztok esetén is megfigyeltek némi
fogalmi bizonytalansagot (pl. 6ko, natar termékek), valamint azt, hogy ezek a fogyasztok az
egészséges ¢letstilus kovetelmeényeit foként a diétas étrend kialakitasaval parositjak, amelyek a
valdsdgban nem értelmezhetdk szinonim fogalmakként.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasért elsddlegesen felelds élelmiszer-vallalkozé az a
vallalkoz6, akinek neve vagy cégneve alatt az €élelmiszert forgalomba hozzak, vagy ha ez a
vallalkozo nem letelepedett az Unid teriiletén, akkor az élelmiszert az unids piacra behozé
importdr. Ugyanakkor a lanc valamennyi tagja feleldsséggel tartozik a sajat hataskorén beliil a
jelolési informaciok meglétéért és pontossagaért.

Altalanos jelolési szabalyok

Az 1169/2011/EU rendelet szerint az élelmiszer-vallalkozoknak az ellendrzésiik ala tartozo
vallalkozasokban biztositaniuk kell, hogy a végsé fogyasztonak vagy vendéglatasnak, illetve
kozétkeztetésnek szant, nem eldre csomagolt élelmiszerek esetében is tovabbitsak az
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¢lelmiszerrel kapcsolatos informdaciokat az élelmiszert atvevd gazdasagi szereplonek, hogy
lehetové valjon a kotelezo tajékoztatas ismertetése a végso fogyasztoval. A 36/2014. (XII. 17.)
FM rendelet szerint a nem elére csomagolt élelmiszerek példaul a kdvetkezok:

zsemle, kifli, egyéb péksiitemények

e padrizsi, sajt, amit a vevo kér és jelenlétében becsomagolnak

o kereskedelmi eldrecsomagolt kakaos ostya

e vendéglatas soran felkinalt ételek.

2015. aprilis 1-jétdl a nem eldre csomagolt élelmiszer végsd fogyasztonak torténd értékesitése
esetén az eladas helyén jol lathatdé modon fel kell tiintetni példaul a pultban egy tablan a
kovetkez6 informaciokat:

1. Elelmiszer neve.

2. Az élelmiszer nevéhez kapcsolddoan fel kell tiintetni:

,.Edesitészerrel (édesitészerekkel)”
,»Cukorral (cukrokkal) és édesitészerrel (édesitdszerekkel)”

3. Narancssarga S (E 110), Kinolinsarga (E 104), Azorubin (E 122), Alluravords (E 129),
Tartrazin (E 102), Neukokcin (E 124) szinezékek jelenléte esetén:,,a szinezék(ek)
megnevezése vagy E-szama, valamint a gyermekek tevékenységére €s figyelmére kéaros
hatast gyakorolhat”

A végsé fogyasztot kérésére az egyéb jeldlési informacidkrdl is tajékoztatni kell (pl.
Osszetevokrol, gyartorol, tarolasi feltételekrdl stb.), ennek moddja azonban nincs eldirva, a
tdjékoztatds szoban is elegendd. Ha a vevd rakérdez a kiskereskedelmi pultban elhelyezett
valamely termék Osszetevdire, akkor a tajékoztatast a kereskeddnek meg kell adnia. Ahhoz,
hogy a kotelezd tajékoztatdsnak a kereskedd eleget tudjon tenni, a kiskereskedelmi
forgalmazasra atadott termékeket a kiséré dokumentumban gy kell jelolni, mintha csomagolt
lenne, vagyis nem elegendd csak az allergéneket, hanem az 0sszetevoket is fel kell tiintetni. Ezt
a dokumentumot egyszer is elég megkiildeni a kereskeddnek, azonban ha barmilyen véaltozas
torténik, akkor haladéktalanul ujat kell kiildeni.

36/2014. (XII. 17.) FM rendelet szerint a végso fogyaszto figyelmét az allergénekre is fel kell
hivni. Az allergénre vonatkoz6 informécionak konnyen elérhetdnek kell lennie, és jol lathato
modon kell megjeleniteni. A tdjékoztatast az eladas helyén kell megtenni, példaul az étlapon,
vagy a nem elérecsomagolt élelmiszerek esetében a pultban elhelyezett tablan kell feltiintetni.
A tajékoztatas elérhetdségének helyére a végsd fogyasztd figyelmét jol olvashaté modon, a
létesitményben elhelyezett fizikai vagy elektronikus hordozoén fel kell hivni, példaul: " Az
allergénekrdl tajékozodjon a kihelyezett plakaton!". Ugyanakkor szoban is kozolhetd az
allergén informacid, ha valamilyen modon felhivjak erre a vasarld figyelmét, példaul: " Az
allergénekrdl tajékozodjon az eladonal!". Ennek azonban feltétele, hogy a létesitményben
folyamatosan jelen van az informacié atadéasaért felelds személy, a fogyasztod, kérésére, az
informaciot haladéktalanul megkapja az élelmiszer atadasanak helyén, a vasarlast megelézden,
valamint az informdci6 a 1étesitményben elérhetd irasos dokumentumon alapul.

2015. jalius 1-jétdl kotelezd az élelmiszer-vallalkozonak belsd eljarast kell kidolgoznia az
allergének jelenlétére vonatkozé szobeli tajékoztatds megadasdnak modjardl és ki kell jeldlnie
a szobeli tajékoztatds megadasaért felelos személyt. A belsd eljarast fizikai vagy elektronikus
adathordozon dokumentélni kell és a személyzet, valamint az ellen6rzé hatdsdg szdmara
konnyen elérhetové kell tenni. A belsd eljarasban az oktatdsra is ki kell térni, amelyet
dokumentumokkal is alé kell timasztani.
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52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet alapjan, ha a kistermel6 csomagoltan értékesiti a termékét a
gazdasag helyén, piacon, vasaron, rendezvényen, engedélyezett ideiglenes arusitdo helyen,
valamint hazhozszallitassal, akkor a csomagoléason feltiintetnie a kistermeld nevét, cimét vagy
a gazdasag helyének cimét, a termék nevét, a lejarati datumat, fogyaszthatosagi id6 esetén
tarolasi homérsékletét, a termék tomegét, kivéve, ha a kistermeld a vevo jelenlétében méri le.

Ha a kistermeld csomagolatlanul értékesiti termékét, akkor a kihelyezett termék el6tt fel kell
tiintetni a nevét, cimét, a gazdasag helyének cimét, valamint a termék nevét. A kistermeldkre is
vonatkozik az allergénekre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség, de nem kell példaul tablan
kiirni, hogy errdl kérhetnek tajékoztatast a vevok. Szoban is megadhat6 az allergén informéacio,
ha az informdciot haladéktalanul megkapja a fogyaszté az é€lelmiszer atadasanak helyén, a
vasarlast megeldzden. A tdjékoztatdsnak nem kell irdsos dokumentumon alapulnia, ¢és
eljarasrendet sem kell késziteni rola.

1337/2013/EU rendelet alapjan 2015. aprilis 1-jét6l az eldrecsomagolt, végsd fogyasztonak
szant, valamint a kozétkeztetésben miikodd gazdasagi szereplonek szant friss, hiitott, vagy
fagyasztott sertés-, juh-, kecske-, és baromfihus esetében fel kell tiintetni az allattartas helyét,
a vagas helyét, valamint a hiis azonositod tételszamat. Az allattartas helyének meghatdrozasa
konkrét el6irasok szerint torténik, allatfajonként (sertés, juh és kecse, valamint baromfi) eltérd
moédon.

Ha a huast vagy az allatokat az Unidba importaltdk, akkor a kovetkezd jelolést kell
alkalmazni:,,Az allattartas helye: tobb Eurdpai Union kiviili orszag” vagy ,,Az allattartas helye:
az Eurodpai Uni6 tobb tagallama és tobb Eurdpai Uniodn kiviili orszag”. Ha hitelt érdemlden
bizonyithat6 az allat nevelésének helye, akkor a tagorszagokat is fel lehet sorolni. Ha a hus
olyan allatbdl szarmazik, amely egyetlen tagallamban sziiletett, nevelkedett €s kertilt levagasra,
akkor a szdrmazas kifejezést is lehet haszndlni: "Szarmazasi hely: Magyarorszag".

A fogyasztonak vagy kozétkeztetésben miikodd gazdasagi szereplonek szant, ugyanazon
csomagban elhelyezett tobb, azonos vagy kiilonb6z6 fajbol szarmazo huisdarabra a cimkén fel
kell tiintetni valamennyi faj esetében a megfeleld tagallamok felsorolasat, illetve a
fogyasztonak vagy a kozétkeztetésben mitkoddé gazdasagi szereplonek szallitott hus azonositd
tételszamat.

A pultba kitett nem eldrecsomagolt hiisokndl azonban a 1337/2013/EU rendeletben eldirtakat a
pultban nem kell feltiintetni.

OKkolégiai termékek jelolése

Az &koldgiai termékek jeldlésének fobb szabalyait a Hungaria Oko Garancia (2018) tanusitd
szervezet honlapjan talalhat6 informéaciok alapjan ismertetem. A véllalkozas altal forgalmazott
termékekrdl listat kell vezetni, melyet folyamatosan aktualizalni kell. Kizarolag azokat a
termékeket lehet az 6kologiai eredetre utalo jeloléssel ellatni és forgalomba hozni, amelyek
szerepelnek a vallalkozas részére kiallitott érvényes tanusitvanyon, azaz amelyeket a vonatkozo
jogszabalyok szerint €s egy elismert ellendrzdszervezet ellendrzése mellett allitottak eld. A
termékek cimkéin (az egyéb jogszabalyi kotelezettségeken feliil) szerepeltetni kell a termék
megnevezeését, az eldallito/forgalmazd nevét, cimét, az Okologiai eredetre utald jelolést,
valamint az utols6 arumanipulalast (feldolgozast/csomagoléast/cimkézést) ellendrzd szervezet
kodszamat.
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Feldolgozott élelmiszerek esetében a kovetkezd harom kategoriat kiillonboztetjiik meg:

1. Okolégiai jelolés a kereskedelmi megnevezésben, ha a termék foként mezdgazdasagi
Osszetevokbdl all, melyek legalabb 95%-a Okologiai, és kizardlag a 889/2008/EK
rendelet 27. cikkében, valamint VIII. és IX. mellékletében foglalt nem 6kologiai illetve
nem mezOgazdasagi eredetli 6sszetevoket, adalék- és segédanyagokat tartalmazza, és az
ott eldirt korlatozasokat betartottak.

2. Okoldgiai jelolés kizardlag az Osszetevék felsoroldsdban, ha a termék féként
mezogazdasagi 0sszetevokbol all, és kizarolag a 889/2008/EK rendelet 27. cikkében ¢€s
VIII. mellékletében foglalt nem mezdgazdasagi eredetli Osszetevoket, adalék- és
segédanyagokat tartalmazza, és az ott eldirt korlatozasokat betartottak.

3. Okologiai jelolés az Osszetevék felsoroldsaban és a kereskedelmi megnevezéssel egy
mezoben, ha a 6 Gsszetevod halaszati vagy vadaszati termék, az egyéb mezdgazdasagi
eredetli OsszetevOk mindegyike Okologiai, a termék foként mezOgazdasagi
Osszetevokbdl all, és kizarolag a 889/2008/EK rendelet 27. cikkében ¢és VIIL
mellékletében foglalt nem mezdgazdasagi eredetii Osszetevoket, adalék- és
segédanyagokat tartalmazza.

Az Osszetevok felsorolasaban minden esetben fel kell tlintetni, mely Osszetevok Okologiai
eredetliek. A 2. és 3. pont esetében az dkoldgiai termelésre vonatkoz6 hivatkozasok kizardlag
az Okologiai Osszetevokkel kapcesolatban jelenhetnek meg, és az Osszetevok felsorolasaban fel
kell tiintetni az Okologiai OsszetevOk teljes szdzalékos aranyat a mezdgazdasagi eredetii
Osszetevok teljes mennyiségéhez képest. Mindezeket pedig az Osszetevok felsoroldsaban
szerepld egyéb jelzésekkel megegyezd szinben, méretben és betlitipussal kell feltiintetni.

Az 6kologiai statusszal tanusitott termékeken (1. kategdria) 2010. julius 1-ét kdvetéen az EU
okologiai logojat is kotelezden szerepeltetni kell. Ezeken a termékeken feltiintethetd tovabba a
tanusitod szervezet logoja is.

Erdekes ugyanakkor, hogy a bio termékek ellendrzd szervezetei altal kiadott cimke ismertsége
csekély, és a fogyasztok csupan 10,2%-at befolyasolja (Szakaly - Szigeti, 2012 in Szakaly —
Szente, szerk., 2012).

Modszer

A szakirodalom és a vonatkozo jogi anyag feldolgozasa alapjan ismertetem a kistermeldi
élelmiszerjelolési eldirasokat, valamint az Okologiai gazdalkodas kovetelményeinek
megfelelden eldallitott élelmiszerek jelolési szabdlyait, eldirdsait. Az élelmiszerjeldlési
jogszabalyok feldolgozasahoz a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal oktatasi célra
készitett, tdjékoztaté anyagokat is felhaszniltam (NEBIH, 2015). Az okologiai termékek
jelolési kovetelményeinek fogyasztok altali megitélését, a fogyasztok altal fontosnak tartott
kovetelményeket, informaciokat az Okopiaci fogyasztok felmérésével ¢€s véleményével
tamasztom ald. 32 okopiaci fogyasztdval késziilt kérddives vizsgalat ez év februdrjaban a
legnagyobb hazai 6kopiacon, a Biokultara Szdvetség 0kopiacan, melyet a Biokontroll Hungaria
Kft. tantsito szervezet ellendriz. A kérddivet személyesen megkérdezés Gtjan toltottiik ki, igy
a megkérdezetteknek lehetdségiik volt egy-egy kérdés kapcsan a személyes véleményiik
kifejtésére, melyet feljegyeztiink. Az alkalmazott kérddiv 16, tobbségében zart kérdést
tartalmazott, melyek a fogyasztd tdplalkozasi szokasaira, fogyasztdi magatartasara, attittidjére,
beszerzési csatorna valasztasara és demografiai jellemzdire kérdezett ra. A megkérdezetteknek,
mint ahogy emlitettem lehetdségiik volt az személyes véleményiiket, észrevételeiket szabadon
kifejteni. Az elézéeken kivil, a Szent Istvan Egyetem , FElelmiszer-biztonsag,
mindségbiztositds”, valamint a , Higiénia a vendéglatasban™ c. kurzusainak harmadéves
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hallgatéi segitségével 842 kérddivet gyiijtottem Ossze a megadott hataridéig. A hallgatok
feladata a tagabb csalad, sziilok, nagysziilok, nagybacsik, nagynénik, rokonok megkérdezése
volt. Ezeket a kérddiveket is feldolgoztam az elemzésben. Az dsszes kérddivbol a biopiacon
vasarlo minta elemszama Osszesen 102 amelybe beletartozik a kozvetleniil, a Biokultira
Biopiacon személyesen megkérdezett 32 {6 is. A bioélelmiszer fogyasztok szama természetesen
ennél tobb, 6k foként specialis boltban €s kiskereskedelmi lancokban véasarolnak bioélelmiszert.
A vizsgalat hipotézisei, hogy az élelmiszercimke informacioit helyettesitik a kozvetlen termeldi
¢és fogyasztodi kapcsolatok, valamint hogy a hazai bioélelmiszer fogyasztok mas europai
orszagokéihoz hasonloan elsésorban vegyszermentessége miatt fogyasztjak az 6koélelmiszert,
amire az 6kovédjegy a garancia.

Eredmények

A biopiacon vasarlok 67%-a nd, 33%-a férfi. Talan nem meglepd, hogy egy 2014 nyaran
készilt a teljes lakossagra kiterjed6 reprezentativ kutatas alapjan a nok atlag feletti aranyban
valaszoltak, hogy 6k maguk felelnek a bevasarlasért. Ugyanezen felmérés szerint a ndk az
atlagosnal nagyobb figyelmet szentelnek az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatasanak is
(Jakopanecz, 2015).

A megkérdezettek 58%-a budapesti lakos, ez a kozvetlen budapesti kopiaci felmérésbdl is
kovetkezik, hiszen ott kevés kivételtdl eltekintve mindenki budapesti lakos volt. A
megkérdezettek 61%-a felsofoku végzettségli, és mint ahogy az a korabbi felmérések alapjan
varhato volt 87%-uk nyilatkozott ugy, hogy csalddja atlagos, vagy annal magasabb egy fOre
juté jovedelemmel rendelkezik. Egy 2012-ben késziilt Median felmérés szerint is a
vegyszermentes egészséges ¢€s lehetdleg szezondlis termékeket a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezok preferdljadk (Median, 2013). Egy masik reprezentativ vizsgalat
(Szente, 2015) alapjan megallapithatd, hogy azok, akik Okoldgiai termékeket vasarolnak
dontéen nok, felséfoku végzettséggel rendelkeznek, szellemi foglalkozasuak és vagy atlagos,
vagy annal magasabb jovedelemmel rendelkeznek.

Felmérésiink egyik érdekes €s témahoz kapcsolodé megéllapitasa, miszerint az 6kologiai piaci
fogyasztok élelmiszerbiztonsadgi kérdésekben igen felkésziiltnek és tajékozottnak érzik
magukat (1. dbra). Sajat magukat kellett értékelniiik ezen a téren 1-10-ig adhato pontokkal, €s
mint ahogy az az abran lathatd senki nem adott 4-nél rosszabb pontot magéanak. A legtdbben 8
ponttal értékeltek tudasuk, az atlag pedig 7,1 volt, ami magas szintl felkésziiltséget jelez.
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1. abra.: Az okopiaci fogyasztok élelmiszerbiztonsagi felkésziiltsége, onértékelés alapjan

Forras: Sajat adatgyiijtés és feldolgozas, 2018
Magyarazat: N=102
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A Budapesti Okopiacon tortént kozvetlen megkérdezéses interjii tapasztalatai alapjan
elmondhat6, hogy valoban minden megkérdezett tdjékozott volt és nem csak az alapvetd
kérdésekben. Tudtak, példaul hogy vannak kevésbé karos, illetve sziikséges adalékanyagok,
hogy nem minden édesitdszer karos az egészségre, hogy mi a transz-zsirsav, E-szam. Erdekes
az is, hogy sokan emlitették, hogy nem azért preferaljdk a hazai termékeket, mert
biztonsagosabbnak tartjak, hanem emocionalis okokbol. Ezt a 32 meginterjuvolt személybdl 24
emlitette. Sokan azt is tudtak, hogy kit biintetett meg a piacon a NEBIH (9). A legtobben évek
oOta jarnak mar erre a piacra (23), ami lehetdséget ad szdmukra a hossza tavu termeldi-fogyasztoi
kapcsolatok kialakulasara, hiszen a piacon a termeldk nagyobb része tobb, mint 10 éve jelen
van. A legtobb gazdalkodoé is itt szerzi be egymastol heti rendszerességgel azokat a termékeket,
amelyeket maga nem tud eléallitani.
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2. abra: Az élelmiszerbiztonsagi helyzet megitélése az 6kopiaci fogyasztok szerint?

Forras: Sajat adatgyiijtés és feldolgozds, 2018
Magyarazat: N=102

Az Okopiaci fogyasztok az élelmiszer-biztonsagi helyzetet atlagosan 3,61 pontra értékelték a
maximalisan adhatdé 5-bdl. Ez azt jelenti, hogy szerintilk némileg javult a helyzet az
¢lelmiszerek biztonsaga terén az elmult években. A legtdbb vélaszadd, a megkérdezettek
majdnem fele 4 pontot adott (2. abra).

Az ¢lelmiszer cimkéjén feltiintetett adatok koziil leginkabb befolyésolja az 6kopiaci fogyasztok
vasarlasi dontését az OsszetevOk és az adalékanyagok mennyisége (3. abra). Legkevésbé a
markanév foglalkoztatja ket, ami az 6kologiai élelmiszer sajatossaga, hiszen az okologiai
termékek piacan nincsenek erds markanevek, az egyes markanevekhez nem tartozik erds
marketing tevékenység. Szente (2015) altal végzett felmérés szerint a magyar fogyasztod
Okologiai ¢€lelmiszervasarlasi dontéseire legkisebb hatdssal a reklam, a termék
hozzaférhetdsége és a gyartd cég neve vannak. Ezt a jelenséget valosziniileg az okozza, hogy a
konvencionalis termékekhez képest az 6kologiai termékeket kiilonlegesnek érzik a fogyasztok,
amelyeket nem azért tesznek a kosarukba, mert lattak a rekldmokban, masrészt az dkologiai
¢lelmiszer beszerzési helyét tekintve inkébb az az elvarasuk, hogy az megbizhat6 legyen. A
markanév kisebb jelentdségét valdsziniileg az okozza, hogy nincs széles korben elterjedt és
ismert Okoldgiai marka Magyarorszagon és a cégek egyike sem torekszik nevének
hangsulyozasara. A szerzd is arra az eredményre jutott, hogy az 6koldgiai védjegy csak a
dontésbefolydsold tényezok listajanak kozepén talalhatd, amely egyértelmiien az informaciod

2 1- Jelentésen romlott; 2-Némileg romlott; 3-Nem valtozott; 4-Nemileg javult; 5-Jelentésen javult.
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hianyra utal és felhivja a figyelmet azokra a kezdeményezésekre, amelyek az 6koélelmiszerek
egyértelmil azonositast kivanjak segiteni (Szente, 2015).
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3. abra: Az élelmiszeren feltiintetett informaciok fontossaga az 6kopiaci fogyasztok
szamara

Forras: Sajat adatgyiijtés és feldolgozas, 2018
Magyardzat: N=102

Jakopanecz (2015) vizsgalatai szerint az atlag hazai fogyasztd megvizsgalja az élelmiszer
csomagolasat 77,8%-ban. Atlag feletti arAnyban vizsgiljdk meg a megvasarolni kivant
termékek csomagolasat az 50 év felettiek, a szellemi dolgozok, a nyugdijasok és az atlagos
jovedelmiiek (Jakopanecz, 2015). Elemzése szerint az atlag magyar fogyasztonak viszont a
legfontosabb szempont a lejarati idd, a hosszu eltarthatosag €s csak ezt kovetden érdeklik az
élelmiszer osszetevok. Erdekes, hogy a gyarto neve és a csomagolas kinézete az atlag magyar
¢lelmiszefogyasztd szamdara is utolsé szempontok. Megallapitotta tovabba, hogy az
¢lelmiszervasarlas soran atlag felett tartjak fontosnak a legtobb szempontot (lejarati id6, a
termék Gsszetevoi, orszageredet (szarmazasi orszag), a termék tapértéke, a védjegyek, a termék
gyartdjanak neve, a termék csomagolasdnak kinézete) a nék, az 50 évnél idosebbek, ¢és a
nyugdijasok. (Jakopéanecz, 2015).

Az Okopiaci fogyasztok szerint a legveszélyesebb anyag az élelmiszerben a karos
szermaradvany tartalom (4. abra). Ez az ¢lelmiszervalasztast befolyasold legfontosabb
tényezOkkel 1is Osszecseng, valamint az Okologiai gazdalkodas élelmiszer-biztonsagi
kovetelményeinek is megfelel, hiszen az 6koélelmiszerek legfobb élelmiszer-biztonsagi elénye
a szermaradvany mentesség. Ezek az élelmiszerek tovabba sokkal kevesebb adalékanyagot
tartalmaznak. A génmodositott szervezetektdl mentes termelés szintén alapvetd kovetelmény
az emlitett gazdalkodasi forméanal. Erdekes ugyanakkor, hogy a GMO-osszetevok, a
tartositoszerek és a penészgomba gyakorlatilag egyforman kockézatos tényezok e szegmens
megitélésében.
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4. abra: Az okopiaci fogyasztok altal legveszélyesebbnek itélt 6sszetevok

hormon maradvany
dllatgyogyaszati...
mesterséges szinezék
GMO osszetevik
tartositészerek
magas cukortartalom
penészgomba
adalékanyagok
transzzsirsav
allergén osszetevék
édesitdszer tartalom
magas zsirtartalom
konyhaso
élelmiszerek flistolése
allati zsir

novényvéddszer...
magas energiatartalom

Forras: Sajat adatgyuijtés és feldolgozas, 2018
Magyarazat: N=102

Kovetkeztetések

A Budapesti Okopiacon késziilt kdzvetlen megkérdezéssel tortént vizsgalatbol egyértelmiien
kideriilt, hogy az Okopiaci fogyasztok is bizalmatlanok az Okopiaci arusitokkal szemben,
néhany terméknél, kiilondsen a zoldség, gyiimdles, méz, tojas esetében, de a hus- és tejtermékek
beszerzésénél is igyekeznek ugyan attol a termel6tdl vasarolni, akivel kozvetlen kapcsolatot
alakitanak ki. A legtobben hosszu évek Ota egy termel6tdl szerzik be az el6bbiekben felsorolt
¢lelmiszerféleségeket. A termeldi-fogyasztdi kapcsolatok fontossagat tamasztja ald a felmért
okopiaci fogyasztok hozzaallasa is, vagyis az, hogy nagyon fontos szdmukra az élelmiszer
beszerzési helyének megvalasztisa. Tehat nem a markanév és a védjegy domindl a
dontéseikben, hanem az okoldgiai élelmiszer beszerzési helyének megbizhatdsaga. Tehat a
vizsgalat hipotézisei koziil az elsd miszerint a termel6i és fogyasztdi kapcsolatok helyettesitik
a cimke informdcidit igazolddott a vizsgalat eredménye alapjan, viszont a méasodik, miszerint a
vegyszermentességre a védjegy a garancia, nem nyert alatdmasztast, sot ellenkezdleg, sokkal
hangsulyosabb a hossza tavi kapcsolat a termeldvel.

Az ¢lelmiszer cimkéjén feltlintetett adatok koziil leginkdbb befolyasolja az 6kopiaci fogyasztok
vasarlasi dontését az GsszetevOk és az adalékanyagok mennyisége. Legkevésbé a markanév
foglalkoztatja Oket, ami az 6koldgiai élelmiszer sajatossaga, hiszen az Okologiai termékek
piacan nincsenek erés markanevek, az egyes markanevekhez nem tartozik erds marketing
tevékenység.

Szente (2015) is arra az eredményre jutott, hogy az 6koldgiai védjegy csak a dontésbefolyasold
tényezok listdjanak kozepén talalhatd, amely egyértelmiien az informdcié hidnyra utal és
felhivja a figyelmet azokra a kezdeményezésekre, amelyek az okoélelmiszerek egyértelmii
azonositast kivanjak segiteni.

Az altalunk végzett kérddives kutatds is alatamasztja a vonatkozo szakirodalom megéllapitasat,
miszerint a legfébb ¢élelmiszervasarlast motivaldo tényezd az oOkopiaci fogyasztoknal az
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egészségre gyakorolt kedvezd hatds és legveszélyesebb tényezonek az élelmiszerek
szermaradvany tartalmat itélték.

Jakopanecz (2015) szerint a hazai ¢lelmiszerfogyasztok az elmult harom évben egészségesebb,
tobb hazai eredetli, és kevesebb €lelmiszert vasarolnak. Tehat az egészségtudatossag erdsodése
¢s az élelmiszerbiztonsagi kovetelmények erdsddése altalanos jellemzdje a hazai piacnak. Ezt
mas vizsgalatok is alatdmasztjak (International Markets Bureau Canada, 2013). Ez a tendencia
tovabbi lehetdségeket rejt a helyi kistermel6i €lelmiszerek, ezen beliil kiilondsen az dkoldgiai
gazdalkodasbol szarmazd élelmiszerek szamara. A jovOben érdemes termeldi oldalrdl is
megvizsgalni a védjegyek szerepét és a termeldi-fogyasztoi kapcsolatok fontossagat, hiszen
amennyiben az 6koélelmiszer elhagyja a helyi, illetve a termeldi piacot a védjegy szerepe és az
altala kozvetitett informdacié tartalom szerepe megnd a fogyaszté vasarlasi dontéseiben. A
védjegyhez kapcsolodd bizalom erdsitése is tovabbi feladatként merdiil fel.
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Jogszabalyok

36/2014. (XII. 17.) FM rendelet az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol.
52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet a kistermel6i élelmiszer-termelés, -eldallitas és -
értékesités feltételeirdl.

A Bizottsag 1337/2013/EU végrehajtasi rendelete (2013. december 13.) az
1169/2011/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasi szabalyainak a friss,
hiitétt vagy fagyasztott sertés-, juh-, kecske- és baromfihlis szarmazasi orszaga vagy
eredete helyének feltiintetése tekintetében torténd megallapitasarol.

A Bizottsag 2008. szeptember 5-i 889/2008/EK rendelete az Okologiai termelés, a
cimkézés ¢és az ellendrzés tekintetében az Okoldgiai termelésrdl és az Okologiai
termékek cimkézeésérdl szol6 834/2007/EK rendelet részletes végrehajtasi szabalyainak
megallapitasarol

Az Europai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktober 25.) a
fogyasztok ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol.
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