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Osszefoglalas

A kulturalis turizmus, mint turisztikai termék egyre fontosabb szerepet tolt be a varosok
¢letében, ahogy ez Budapesten is tapasztalhaté. Egyre tobb turista érkezik egy-egy
desztinacioba kulturalis motivacioval, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a kulturalis
turisztikai attrakcidknak, igy a mizeumoknak az élményteremtésben is egyre nagyobb szerepe
van. F6 kutatasi kérdésiink, hogy milyen tipust élményeket tapasztalnak és tapasztalhatnak a
kiilfoldi turistdk egy budapesti miizeum meglatogatasa soran. Célunk, hogy feltérképezziik és
feltarjuk a fogyasztokban kialakult élményeket a miizeumlatogatas soran, kiemelve a leginkabb
¢s a legkevésbé eléfordulokat.

Abstract

The museums as cultural tourist attractions play an important role in city tourism, as we can
experience in Budapest. More and more tourists come to a destination with cultural motivation,
so cultural attractions as the museums have bigger and bigger role in experience creation. In
our study we examined our main research question in the case of the museums in Budapest, so
what type of experiences foreign tourist experience in a museum in Budapest. The aim of our
study is to explore the experiences created in consumers during being a visitor in a museum,
and to highlight the mostly and the least occurring ones.
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Bevezetés

A kulturalis turizmus, mint turisztikai termék egyre fontosabb szerepet tolt be a varosok
¢letében, ahogy ez Budapesten is tapasztalhato. Egyre tobb turista érkezik egy-egy
desztinacioba kulturalis motivacioval, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a kulturalis
turisztikai attrakcidknak az élményteremtésben is egyre nagyobb szerepe van.

Tanulményunkban budapesti muzeumok esetében vizsgaltuk a fogyasztokban kialakult
¢lménykategoriakat, vagyis hogy a kinalati oldal milyen eszkdzokkel éri el, hogy a fogyasztoi
¢lmény minél komplexebb lehessen.

A kutatasi terlilet elemzéséhez primer kutatds végeztiink, fogyasztoi visszajelzéseket
értékeltlink az ¢lménykategoriakon keresztiil. Jelen kutatas egy korabbi kutatdsunk folytatdsa,
melyben egy budapesti muzeum esetében vizsgéaltuk a visszajelzéseket, melyet most 9
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muzeumra bdvitettiink, hogy tobb tényezd figyelembe vételével tudjunk kovetkeztetéseket
levonni.

F6 kutatasi kérdésiink, hogy milyen tipusu élményeket tapasztalnak és tapasztalhatnak a
kiilfoldi turistik egy budapesti muzeum meglatogatasa soran? Célunk, hogy feltarjuk a
fogyasztokban kialakult élményeket a mizeumlatogatasok sordn, kiemelve a leginkdbb ¢és a
legkevésbé eldfordulokat. Az eredmények alapjan levonjuk kovetkeztetéseinket és javaslatot
tesziink a kindlati oldal élményteremtd képességének novelésére, hogy minél tébb szintl
¢lménnyel gazdagodhassanak a miuzeumlatogatok.

Anyag és Modszertan

A kulturalis turizmus fontos szerepet tolt be a varosi turizmusban, hiszen a varoslatogatok céljai
kozott a desztinacid kulturajanak megismerése az egyik legjelentésebb motivacios tényezd. A
kulturalis turizmus meghatdrozdsira szamos definicio 1étezik a szakirodalomban, azonban
kiilonb6zé megkozelitésekben (keresleti-kinalati, elméleti-gyakorlati) mast és mast jelent.
Tanulmanyunk szempontjabol a keresleti oldali megkdzelités a legrelevansabb, mely alapjan a
WTO-ETC (2004) altal meghatarozott definicioban megfogalmazottak alapjan tekintiink a
kulturalis turizmusra, vagyis a kulturdlis latnivalok felkeresése a lakohelyen kiviili orszagban
talalhatd varosokban, melynek célja élmény ¢€s informacid szerzés a kulturalis sziikségletek
kielégitésére. A kulturdlis turizmus két részre bonthatd, belsd és kiilsé korre (WTO-ETC,
2004). A belso kor jelenti az o6rokségeket és miivészeteket a kiilsé kor pedig az é€letstilust és a
kreativ ipardgakat. A kulturdlis turizmus a vonzerdket tekintve harom csoportra bonthato:
épitett és targyi értékek, a mindennapi élethez kapcsolodo kulturalis értékek és a rendezvények
fesztivalok (Jaszberényi, 2014). A miizeumok az el6bbi csoportositds szerint a belsd kor részét
képezik, mig a vonzerdket tekintve az €pitett €s targyi értékek kategorigjat erdsitik.

A kulturélis turizmus értelmezése és elemzése szempontjabol 1ényeges kitérniink a kulturélis
turistak jellemzodire, melyet a kulturalis ¢lmény mélysége és a kulturalis turizmus utazasi
dontésben betdltott szerepe mentén kategorizalunk (McKercher, 2002; McKercher — Cros,
2003), ezeket a pontosabb megértés érdekében a muzeumokon keresztiil értelmeziink. Az
»veletlen” (incidental) tipusu turista dontését nem befolyasolja a mizeum meglatogatasa és
csupan alacsony kulturalis élményt okoz szdmara. Ugyanakkor a ,,varatlanul kulturalissa valo”
(serendipitous) turista annak ellenére, hogy nem a kulturalis turizmus motivalta, mégis magas
kulturélis élményben részsiilt a mizeum meglatogatasaval. Az ,,eseti” (casual) turistanak csak
masodlagos, a ,,varosnézo” (sightseeing) turistanak viszont elsddleges attrakciot jelent a
muzeum, ugyanakkor a kulturdlis élményszerzése mindkét esetben alacsony. A ,,tudatos”
(purposeful) kulturalis turista az, aki els6dleges attrakcioként tekint a muzeumra, és magas
kulturélis élménnyel is gazdagodik a latogatas soran. (Sulyok, 2005)

Tanulményunk szempontjabol a kulturdlis turistak élményszerzés és turisztikai élményének
definidlasa elengedhetetlen. A turisztika élmény fogalménak nincs egy egységesen elfogadott
definicioja, melynek sokféleségét Michalkd és Ratz (2005) is alatdmasztja, miszerint
legjellemzdbb tipusai az izgalom, a tényleges vagy észlelt veszEly, az 1jj ismeretek és készségek
szerzése, az esztétikum, az egyiittlét €és tarsasag, az ujdonsag, valamint az egzotikum. Zatori
(2014) megfogalmazasaban a turisztikai élmény személyes jellegli, folyamatosan el6forduld,
ujra €és Ujra atélt, melynek feltétele, hogy a turista hajlandé és képes legyen elmeriilni az
¢lményben. Kutatdsunk szempontjabdl a kulturdlis turistdk a muzeumokban személyesen
szereznek turisztikai élményt, melyet a visszaemlékezéseikben, visszajelzéseikben tjra atélnek,
amennyiben valoban elmertiltek benne a muzeumlatogatas soran.
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Pine és Gilmore (1999) a kereslet és kinalat oldalardl is vizsgalja az élményteremtést, mely
alapjan az eléallitott élménynek kdszonhetden a fogyaszto elégedettebb lesz, mely a vallalat
szadmara értékndvekedéssel jar mind a profit, mind a kereslet boviilése altal.

Pine és Gilmore (1999) az élményt két dimenzi6 mentén értékeli, vizsgalja, hogy mennyire
aktiv vagy passziv a fogyaszto, illetve, hogy milyen mértékii a bevonodas, melyek alapjan 4
kategoridba sorolhatoak az élmények. Tanulmanyunk kézponti téméjabol adédoan ezeket az
¢lménykategoriakat mar az elméleti rész soran is a kulturdlis turizmus, azonbelill is a
muzeumokon keresztiil értelmezziikk. Egy ¢élmény akkor tekinthetd szorakoztatonak,
amennyiben a muzeum latogatdsa soran a turista passziv résztvevd csupan, ugyanakkor az
¢lményt formalo ingereket magaba szivja, ahogy a tanulas jellegii élmények esetén is, azonban
itt a latogatd 1) készségeket, vagy tudast is elsajatit. A muzeumok esetében maga az
idegenvezetés vagy a tajékoztatdé dokumentumok is magukban foglaljdk a tanulds élményét.
Amikor az élmény aktiv részvételt és elmeriilést jelent a kulturalis turista szamara, azt nevezziik
eszképizmusnak, példaul amikor kiprobalhatdéak egyes kiallitasi targyak vagy azokhoz
kapcsolodoan vannak foglalkozasok. Az esztétikai jellegli élménynél a latogatd passziv az
¢lmény pillanatdban, azonban mégis képes elmeriilni benne és atélni azt, mely valdjaban a
turizmus egyik alapkdve, melyet a mizeumoknal egy-egy festmény latvanya is okozhat.
(Zatori, 2014 alapjan)

Jelen tanulméanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a miuzeumlatogato6 kiilfoldi turistdk milyen tipusu
¢lményvagyo fogyasztok. Fo kutatasi kérdésiink, hogy milyen tipusu élményeket tapasztalnak
és tapasztalhatnak a kiilfoldi turistak egy budapesti muzeum meglatogatdsa soran. Kutatdsunk
soran primer kutatast végziink, online fogyasztdi visszajelzéseket elemziink, és arra keressiik a
valaszt, hogy milyen tipust élményt szereztek a mizeumlatogatassal, és milyen mértékii volt a
kulturdlis élményiik attol fiiggden, hogy milyen szerepet toltott be a kulturalis turizmus az
utazasi dontésiik soran.

Kutatasi alkérdéseink a kovetkezok:
e Milyen szerepet tolt be az utazasi dontés soran a valaszadé szdmara maga a mizeum,
mint kulturalis turisztikai attrakcio?
e Milyen mértékii kulturdlis €lményt jelentett szamara?
e Ajanlott-e a fogyasztdé masok szamara a mizeumot?
e Milyen tipusu élménnyel gazdagodott a latogatd?

Mintavétel alapjat egy korabbi hallgatoi kutatas adta, melyben 2016. februar-majus idészakban
a Budapesti Corvinus Egyetem harmadéves hallgatoi 4-5 f6s csoportokban Dr. Jaszberényi
Melinda és Bodnar Dorottya iranyitasaval 15 budapesti mlizeumot vizsgéltak turisztikai
szemszOgbol magyar ¢és kiilfoldi turistdk vonatkozésaban. Jelen kutatasunkban ezt a
mintaelemszamot tovabb sziikitettiik, mivel primer kutatasunkban tartalomelemzést végeztiink,
melyhez a vilag legtobb fogyasztoi visszajelzésével rendelkezd TripAdvisor honlap biztositotta
a kutatasunk adatbazisat. A 15 mizeum koziil a TripAdvisoron elérhetd értékelések szama
alapjan 9-re sziikitettiik az elemzett mizeumok szamat az alabbi tablazat szerint. (1. tdblazat)
Fontosnak tartottuk, hogy tobb tipusii muzeum visszajelzéseit is elemezziik, igy tematikus,
miivészeti, torténelmi €s természettudomanyi muzeum is keriilt a mintdba. A muzeumok
tipizalasat a TripAdvisor altal besoroltak szerint fogadtuk el. A kivalasztott muzeumok
esetében szintén feltétel volt a mintaba keriilés sordn, hogy a TripAdvisor rangsoraban benne
legyen az elsé 40 muzeum kozott és legalabb 30 angol nyelvii értékelése legyen, mivel
kifejezetten a kiilfoldi turistak élményszerzési lehetdségét elemeztiik. A mintavételi idészakot
ugy hataroztuk meg a visszajelzésekre vonatkozoan, hogy 2017 jaliusdig bezardlag a
legfrissebb értékeléseket elemeztiik aszerint, hogy a 200 alatti értékelés szam esetében az utolso
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50, a 200 feletti értékeléssel rendelkezé miuzeumoknal pedig az utolsd 100 értékelés kertilt be
az elemzett visszajelzésekbe, igy Osszesen 508 visszajelzést értékeltiink.

1. Tablazat: Az eredeti mintavételi keret jellemzdi a TripAdvisor alapjan

Kiilfoldi TripAdvisor B
Muzeum neve latogatok |Temati- | Miivé- | Torté- |Természet- Ertéckele-

aranya [Kkus szeti |nelmi |tudomanyi sek

(angol)

Magyar Nemzeti Galéria 30% 7 824 (433)
Magyar Nemzeti Muzeum  [25% 8 970 (546)
Iparmiivészeti Mizeum 62% 13 13 307 (165)
Budapesti Torténeti Mizeum |60% 15 259 (137)
[Nemzeti Zsido Mlzeum 30 % 17 178 (102)
Mz}gyar Mez6gazdasagi 79 13 100 (41)
Muzeum
Ludwig Muzeum 17% 27 104 (53)
Semmelweis Orvostorténeti
Muzeum, Konyvtar  ¢€s|[18% 28 60 (34)
Levéltar
Mz}gyar Természettudomanyi 50, 37 58 (33)
Muzeum
Magyar Kereskedelmi és
Vendéelitsipari Mizeum 7% 4 4
Petdfi Irodalmi Mazeum 8% 60 10 (5)
Orszagos  Szinhaztorténeti 1% 0
Muzeum ¢és Intézet °
Textil- és  Textilruhazati 0% 0
Ipartorténeti Mlizeum
Budapest Galéria** 52 16 (6)
Bartok Béla Emlékhaz ** (104) 26 (14)

Forras: www.tripadvisor.co.hu, 2016.

A vélemények elemzését zart kodolassal végeztiik, melyhez az élményteremtés és a kulturalis
turista alapmodelljeibdl egy sajat értékelési rendszert alkottunk. Azt vizsgaltuk, hogy milyen
tipusti élménnyel gazdagodott a latogatd, és az milyen mértékii kulturdlis élményt jelentett
szdmara (1. abra).

Az alapjan is értékeltiilk a valaszokat, hogy a valaszadd szdmara maga a muzeum, mint
kulturalis turisztikai attrakcid meglatogatasa elsddleges vagy masodlagos szerepet toltott be az
utazasi dontés soran, vagy csupan arra sétalt, és bement a mizeumba. Tovabba azt is vizsgaltuk,
hogy ajanlotta-e a fogyasztd masok szamara a miizeumot vagy sem.

A visszajelzések elemzése sordn a négy é€lménytipus megjelenését a kovetkezdképpen
értelmeztiik a muzeumokra vonatkozoan (Radder — Han, 2015). Az esztétikai kategdridba azok
a vélemények keriiltek, amelyekben els6sorban az épiiletek kiilsejét dicsérték, illetve a kiallitasi
targyakrdl annyit irtak, hogy nagyon szép. Akkor értékeltiik a valaszokat szorakozdasi
¢lménynek, amennyiben az ¢lvezet, élmény sz6 megjelent és megfogalmaztak, hogy mennyire
jo helynek tartjdk a muzeumot, mennyire élvezték a kiallitast, vagy esetleg kavéztak a
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muzeumban, vagy vasaroltak a mizeumboltban. A fanuldsi élmény akkor jelent meg, ha a
véleményben kiemelték, hogy milyen kort vagy milyen miivészeket ismerhettek meg a
kiallitason, vagy mennyi mindent tudtak meg a magyar torténelemrdl. Az eszképizmus

crer

vald aktivabb tevékenység keriilhetett.

Felzzivodas

Magas

kulturalis
elmeény
Szorakozas m
o %

Aktiv
razzvatel

Pazsziv
razzvatel

Elmerilés

1. abra: Sajat elemzési keret az eléallitott élmény modellje alapjan

Forras: A'svdnyi etal, 2017.

Kutatasunk nem altalanosithaté6 a muzeumokra, a konkrétan kivalasztott mizeumok azonban
széleskorli feltarasat biztositjdk a témanak. Az idOszak kivalasztisa, hogy a legfrissebb
véleményeket kivantuk elemezni, torzitja az eredményeket, hiszen az iddszaki kiallitadsok
nagyban befolyasoljak a kulturalis motivaciot az utazasi dontés soran.

Eredmények

Primer kutatasunkban a visszajelzések ¢lménykategoriainak elemzésénél a magas kulturalis
¢lményt szerzok valaszait elemezziik elsddlegesen, mivel az alacsony kulturalis élményszerzés
csak minimalisan jelent meg, ezeket a kovetkeztetés és javaslatok megfogalmazasanal mutatjuk
be, és értékeljiik.

Az utazasi dontés soran betoltott szerep szerint a muzeumok jellemzden elsddleges vagy
masodlagos motivacioként jelennek meg a kiilfoldi turistdk szamdra. Ugyanakkor érdekes
eredményt hozott az elemzett valaszokat tekintve, hogy a tematikus mazeumoknal 10-20 %
kozott mozog azoknak az aranya, akik véletlen muzeumlatogatok voltak, vagyis alapvetden
kevésbé van benne a turistak tervei kozott ezen mizeumok meglatogatasa, viszont akiknek ideje
engedi, vagy éppen arra sétalnak, azokat konnyen meg tudja fogni. Ez az arany a miivészeti és
a torténelmi muzeumok esetében mar 6 % alatti, vagyis sokkal inkabb tudatosan valasztjak
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ezeket a miizeumokat latogatas céljabol a turistak, melynek oka valdsziniileg az ismertségiik és
a jobb marketing tevékenységiik, valamint sokkal inkabb megjelennek az ajanlott miazeumok
kozott is. A Magyar Természettudomanyi Muzeum esetében azonban minden latogatod
tudatosan valasztotta a miizeumot, vagyis, aki ebbe a mizeumba latogat, az azért megy oda,
mert tudja, hogy mire szdmithat, ugyanakkor nem tud olyan latogatot bevonzani, aki csak arra
jar, mely novelhetové valhatna a kiilonb6z6 élménytipusok megragadasaval a bejaratnal.

A véleményezOk kozott voltak olyanok, akik nem is mentek végiil be megnézni a miizeumok
kiallitasait, csupan az épiilet esztétikai mivoltat emelték ki, 6k a véletlen turistdak, ugyanakkor
vélemények tobbségébdl az dertilt ki, hogy a mizeumok magas kulturalis élményt nyujtottak a
latogatoknak, vagyis 6k a ,,vdratlanul kulturdlissa valo” turistdk. A véletleniil betérok
véleménye azt mutatja, hogy valoban érdemes bemenni a mizeumokba akkor is, ha esetleg
egyaltalan nem szerepelt a turistdk utazdsi dontésében sem elsddleges, sem masodlagos
attrakcioként, hiszen azok szamara is magas kulturalis élményt tudnak nyujtani, akik alapvetden
nem kulturalis motivacidval latogatjdk meg a varost.

Amennyiben kiilon értékeljiik az elsddleges és masodlagos motivacios aranyokat, akkor azt
tapasztalhatjuk, hogy egyes miizeumoknal 40-50 % a megoszlas a két motivacio kozott, vagyis
kozel ugyanannyian tekintenek elsddleges attrakcioként a mizeumra, mint masodlagosként,
ezek az Orvostorténeti Muzeum, az Iparmiivészeti Miuzeum, a Magyar Nemzeti Mlzeum ¢és a
Magyar Természettudomanyi Muzeum. Ezzel szemben a Nemzeti Zsido Muzeum és a Ludwig
Muzeum esetében 20 % ponttal magasabb az elsddleges motivacioként latogatok aranya a
masodlagoshoz viszonyitva, mely azt mutatja, hogy ezek azok a muzeumok, melyek specialis
célkdzonséget szolitanak meg, hiszen a Zsidd Muzeumnal a tematika sokakat vonz, mig a
Ludwig Muzeumba leginkdbb olyanok latogatnak, akik valoban érdeklddnek a kortars
mivészetek irant. A maradék hiarom elemzett muzeumnal azonban pont az ellenkezdjét
tapasztalhatjuk, hiszen a masodlagos motivacidval érkezdk aranya 15-25 % ponttal magasabb,
mint az elsédlegessel érkezdké, mely arra enged kovetkeztetni, hogy mivel sokkal altalanosabb
témat dolgoznak fel, nem szegmentalja olyan mértékben a turistakat, igy ezaltal a latogatok
szamdra is kevésbé specidlis. Az élménynyljtas egy jO lehetdség szdmukra, hogy felhivjak
magukra a figyelmet, vagyis megvan a potencial ezen muzeumokban is, hogy az altaluk nyujtott
¢lményeken keresztiil elsddleges attrakcioként jelenjenek meg.

Az elemzett mizeumok koziil harom esetében (Magyar Mezdgazdasagi Muzeum, Magyar
Nemzeti Galéria és az Iparmiivészeti Muzeum) az esztétikai élmény szerzését emelték ki a
legmagasabb aranyban (70-90 %), ezeknél a mizeumoknal a turistdk jellemzOen a kiilsejét,
vagyls magat az épiilet szépségét dicsérték, és sokan kiemelték, hogy milyen jo helyen
talalhatoak és konnyii eljutni az adott mizeumba. Tobben kiemelték, hogy egy-egy idészaki
kiallitas mennyire csodélatos volt, €és szerencsésnek érezték magukat, hogy ebben az
idészakban jottek Budapestre, mely azt mutatja, hogy egy-egy kulturdlis élmény milyen
meghatarozo lehet egy varos meglatogatasa soran. Tobben is utaltak arra, hogy a jegyek ara
nagyon kedvezd, kifejezetten a Budapest Kartyaval, illetve, hogy az idés korosztalynak
ingyenes.

A muzeumok tobbségében (5/9) a tanulasi élmény volt a dominans. A tanulasi élmények koziil
leginkabb azt emelték ki, hogy a torténelmi muzeumok esetén tobb kor miveit is
megismerhették, illetve, hogy a magyar miivészek alkotésait is lathattak, és kozelebb keriiltek
a magyar torténelemhez, mely meglepden pozitiv élményt nyujtott szamukra. Nagyban
novelték a tanuladsi élményszerzést a turistadk szamadra az angol feliratok, valamint a soknyelvii
audioguide. A tematikus muzeumok koziil is a zsidosaghoz és az orvostorténethez

39 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.01.34-43



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 1.(2019)

kapcsolddodan és a Természettudomanyi Mizeum esetében is nagyon sok uj informacidval
gazdagodhattak a latogatok, mely nagyban novelte a tudasukat az adott t¢émahoz kothetden.

A szorakozasi élmény szinte mindenhol a masodik legjellemzdébben megjelend turisztikai
¢lmény kategoria volt, vagyis a mizeumok lehetdséget biztositanak a kiallitasok €s interaktiv
tevékenységeken keresztiil a szorakozasra, de a tanuldsi vagy az esztétikai ¢lmény altalaban
erésebben érzékelhetd a latogatok szamara. Osszességében nagyon élvezetesnek tartottak a
muzeumokat, és voltak, akik selfiet is csindltak az alkotasokkal, valamint sok helyen a ruhatér
hasznalatanak lehetésége is hozzasegitette Oket az élményszerzéshez, valamint maga a
muzeumban elfogyasztott kavé is tovabb ndvelte a szorakozds €lményét egyes turistakban.
Erdekes médon a Ludwig Muzeum volt az egyetlen, ahol a szorakozast emelték ki a legtobben
¢s csak azt kovette az esztétika, mely tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy sok esetben maga
a kiallitdss az igazan miivészetkedvelOk altal latogatott, hiszen leginkdbb -elsddleges
motivacioval érkeznek ide a latogatok, és szamukra igazi szorakozasi ¢lményt nyujt a kortars
mivészet ilyen fokl megtekintésének lehetdsége. A szorakozéas €élményét azonban csdkkenti,
hogy angol nyelven nem irjak ki, és nem magyarazzak el az egyes miivek hatterét, mely tovabb
fokozhatn4 a megértés/tudas élményét, valamint magat a szérakozasi élményt is. A Nemzeti
Zsid6 Muzeum esetében a szoérakozas jelenik meg legkevésbé, ugyanakkor ez a muzeum
témajanak jellegébdl is fakad.

Az eszképizmus élménye minden mizeum esetében a legkevésbé jellemzo (25 % alatti), mely
arra enged kovetkeztetni, hogy a muzeumok az aktiv részvétel szempontjabol jellemzden a
tanulasi élményszerzésnek nyujt lehetdséget, az elmeriilésre kevésbé van mod, melynek oka
tobbek kozott a muzeumpedagogiai programok magyar nyelviisége vagy a tarlatvezetések ritka
volta.

Amennyiben a mizeum tipusok alapjan Osszegezziik a megszerezhetd kulturalis turisztikai
¢lményeket (2. dbra), akkor azt mondhatjuk, hogy az esztétikai élmény a miivészeti mizeumok
esetében a legtobbszor megjelend, mig a tematikus, torténelmi és természettudomanyi
muzeumok esetében is a tanulasi élményszerzés lehetdségét emeltek ki a legtobben. A
szorakozasi élmény mindenhol tobbszor megjelenik, de nem domindns, illetve az eszképizmus
¢lményét igen ritka esetben tapasztaljak meg a latogataskor a kiilfoldi turistak.
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Az élményszerzés szempontjabol fontos kérdés, hogy a vélemények megfogalmazéasa soran
ajanlja-e valakinek a muzeumot a latogato, és ha ajanlja, aki szerinte ki az, aki a leginkabb
¢lményekkel gazdagodhat az adott mizeumban. A muzeumok tdbbségében ugy itélték meg a
véleményt irok, hogy az elemzett muzeumok barki szamara élvezhetdek €s a tobbségében
pozitiv élményeknek koszonhetden a valaszadok kozel fele ajanlotta is az egyes muzeumokat.
Voltak, akik csak a miivészetkedvelok szamara talaltak kihagyhatatlan attrakcionak a
muzeumokat, mely talan egyértelmii, hogy a miivészeti miizeumok esetében volt a legmagasabb
aranyban. Harom muzeum esetében specialis szegmenst, érintetti kort jeloltek meg a turisték,
amik szdmara szerintiik élvezetes lehet az adott muzeum meglatogatasa. A Nemzeti Zsido
Muzeumot kifejezetten azoknak ajanljak, akik a zsidosag helyzetének alakulasa a II.
vilaghdbort idején torténtek irant érdeklddnek. Az orvostorténeti mizeumot a magasabb
kulturalis élmény szerzése miatt elsdsorban olyanoknak ajanljak, akik erésen érdeklédnek vagy
van tudasuk az orvostudomanyban, mert azok szdmara sokkal konnyebben érthetéek az
informéciok. A Magyar Természettudomanyi Muzeumot pedig leginkabb gyermekeknek,
iskolaskortiaknak ajanljak, hogy minél tobbet tanulhassanak errdl a tertiletr6l. Némely esetben
negativ vélemények is megjelentek a muzeumokkal kapcsolatban, ilyenkor természetesen nem
igazan ajanlottak a mizeum meglatogatasat masok szamara, illetve paran csak rossz idd esetén,
vagy ha éppen nincs mas 6tletiik, akkor tartottak jo programnak.

Kovetkeztetések

A kulturélis élmény mértékét tekintve elmondhato, hogy a véleményt irok alapvetden magas
kulturdlis élményben részesiiltek a muzeumok meglatogatdsa soran, pozitiv élményekkel
tavoztak onnan. A Magyar Nemzeti Galériat meglatogatok kozott volt a legmagasabb a magas
kulturalis €lményt szerzok aranya, mig a Magyar Természettudomanyi Muzeumban az a
véleményt irok kozel 40 %-a csak alacsony kulturalis élményben részesiilt. A negativ vélemény
kialakulasat olyan egyéb tényezok befolyasoltak legtobbszor, mint hogy az adott muzeum egy
része zarva volt, igy nem volt lehetdségiik a teljes muzeum adta lehetdség megtekintésére.
N¢éhol kevés informacid volt az alkotasokrol, vagy éppen nem volt kiirva angolul, valamint volt
ahol térkép hidnydban konnyen el lehetett veszni a muzeumban, vagyis a tanulasi
élményszerzés tovabb ndvelhetd lenne ezek javitasaval. Néhany visszajelzd szerint nagyon
beszlirddott a kinti zaj, és tal nagy volt a tdmeg, amikor rendezvény volt, illetve volt, akinek a
kerekesszékkel nehéz volt bent mozogni, melyek a szorakozasi élményiiket csokkentették. Az
esztétikai élmény tobbek szamara azért volt alacsony, mert példaul a benti butorok nagyon
régiek. Szintén nagyon negativ volt, hogy a személyzet nem feltétleniil volt mindenhol kedves,
illetve volt, ahol a WC hasznélatért kiilon fizetni kellett. Sokan hidnyoltdk a magyar
mivészekrdl vasarolhaté konyveket egyes muzeumi konyvesboltokbol, hiszen mads hires
miivészekrdl mashol is tudnak konyvet vasarolni, itt viszont inkabb magyart vasaroltak volna.
Erdekes, hogy az eszképizmus élménye, mint hiany nem jelent meg a visszajelzésekben, mely
arra enged kovetkeztetni, hogy az elemzett muzeumok esetében erre kevésbé van igénye az
¢lményvagyo kulturdlis turistanak.

Az eszképizmus élménye is fontos Osszetevdje a fogyasztoi €lményeknek, melyre jo lehetdség
lenne a miizeumok szdmara, ha lennének kézzel foghatd targyak, eszkozok, filmvetitések a
miialkotasok készitésével kapcsolatban, mobil applikaciok a kiallitdsokhoz, tarsas vagy egyéni
jatékok a muzeum épiiletében, bedltozési lehetdségek az adott kornak megfeleléen, vagy érintd
képernyd hasznalata. Kiilfoldon mar tobb példat is lathatunk az eszképizmus ¢€lmény
megtapasztaldsdnak lehetdségére. Egy galéridban a latogatoknak egy applikécio segitségével a
festmények hatasara benniik kialakult érzést kell bejeldlniiik (pl. diih, undor, &mulat, sajnalat,
stb.), mellyel valoban bevontdk a turistdkat a festmények valos vizsgalataba és értelmezésébe.
Egy masik galéridban egy hires festménye eldtt kellékeket és berendezési targyakat helyeztek
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ki, amelyek a képen is megtalalhatoak, és a latogatok felprobalhattak a ruhdkat, leiilhettek az
asztalhoz, fotézkodhattak, mely a festmény alapos vizsgalatara késztette 6ket. (Bodnar, 2014)

A kulturalis turista tipologiakat figyelembe véve a muzeum latogatoi leginkdbb tudatos
kulturalis turistak, hiszen a tobbségiliknek a kultra jelentdésen befolyasolta az utazasi dontést,
els6dleges vagy masodlagos céljuk volt az elemzett muzeumok megtekintése, és magas
kulturélis élményt is jelentett szamukra. Nagyon kevés visszajelzd kertilt bele az eseti vagy
varosnézd kulturdlis turista tipusba, mivel azoknak, akik meglatogattdk a muzeumokat
tobbségében magas kulturalis €lményt okozott, az alacsony kulturalis €élmény tobbsége pedig
jellemzden nem maga a kultra/miivészet szinvonala, mind inkébb az egyéb tényezdk miatt
alakult ki.

Pine és Gilmore (1999) élménykategoriait figyelembe véve a fogyasztoi visszajelzések alapjan
azt mondhatjuk, hogy az elemzett kilenc budapesti miuzeum esetében a fogyasztoéi élményt
leginkabb a tanulasi és esztétikai élmény jellemzi, mely kiegésziil szorakozasi élménnyel, az
eszképizmus élménye azonban hagy mértékben hianyzik, mely a muzeumok fogyasztoi
¢lményteremtd képességének ujragondolasaval nagymértékben javithatd lenne.

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk a fogyasztok altal tapasztalt kulturélis turisztikai
¢lményeket a kilenc kivalasztott miuzeumban jaro kiilfoldi turistak visszajelzései alapjan.

Az elméleti részben a kulturdlis turista fogalmat definidltuk és tipologizaltuk, mivel a
muzeumlatogatas szempontjabol 1ényeges kérdés a kulturalis motivacio az utazasi dontésben,
¢és az €élményvagyo fogyasztok szemszogébdl sarkalatos pont a megtapasztalt kulturalis élmény
milyensége. A turisztikai élmény tisztazasat €s fobb komponenseinek azonositasat kovetden a
muzeumokra értelmeztiik a négy fogyasztoi élménykategoriat: tanulési, esztétikai, szoérakozas
¢és eszképizmus.

F6 kutatasi kérdésiink az volt, hogy milyen tipusu élményeket tapasztalnak és tapasztalhatnak
a kiilfoldi turistdak egy budapesti muzeum meglatogatasa soran.

A primer kutatasunk eredménye, melyben a keresleti oldal visszajelzéseit elemeztiik
alatdmasztottak, hogy a fogyasztdi élményszerzés tekintetében a muzeumok az elsddleges
turisztikai attrakcioként értékelt muzeumok esetén a tanuldsi és esztétikai élményben
részesiiltek leginkabb, mig a masodlagos motivacidoval érkezdk, jellemzden esztétikai
¢lménnyel gazdagodtak. A szérakozasi élmény szinte mindenhol masodik helyen szerepelt az
élményszerzési lehetdségek kozott, mig az eszképizmus élménye kis mértékben keriilt
emlitésre.

A muzeumok meglatogatasa jellemzden magas esztétikai élményben részesitette a tudatos
kulturdlis turistdkat, és az esetek tObbségében barki szdmara élvezhetOnek itélik meg a
véleményt ir6k a muzeumokat, némely esetben latjdk ugy, hogy csak specialis érdeklddési
korrel rendelkezOk szamara ehet €élvezetes egy-egy mizeum meglatogatésa.

Kutatasi kérdésiinkre tehat azt a valaszt kaptuk, hogy a kiilfoldi turistik a kilenc kivalasztott
budapesti muzeum esetében Osszességében tanulasi és esztétikai élményt tapasztalnak
jellemzoen, mely mellett a szorakozdsi élmény is erésen megjelenik, az eszképizmus élménye
azonban kevéssé tapasztalhato.

Jelen kutatdsunkban csak kilenc kivalasztott budapesti muzeum esetén vizsgaltuk az
¢lményszerzés lehetdségét, melyet a tovabbiakban kiterjesztiink majd vidéki miazeumokra is.
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Az eszképizmus €lmény hidnydnak/alacsony megjelenésének egyik f6 oka, hogy a mizeumok
altal erre forditott élményteremtési eszkoz a kiilfoldi turistak szamara sokszor kevésbé relevans
a magyar nyelviiség és id0szakisag miatt, igy a késObbiekben a magyar turistak véleményét is
elemezni fogjuk. Az iddszakot tekintve most a legfrissebb visszajelzésekre koncentraltunk,
azonban érdemes egy-egy Budapest szempontjabdl turisztikailag frekventdltabb és kevésbé
frekventalt id6szakot is kivalasztani, mely jobban megmutathatnd, hogy a kulturalis motivacio
ereje milyen szerepet jatszik a turisztikai élmények mélységében és milyenségében.
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