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Osszefoglalas

A latvany-csapatsportok esetében az iizleti bevételek koziil, kiilonds jelentoséggel bir a
fogyasztoi piacrdl szarmazd, hiszen nagymértékben befolyasolja a tovabbi piacok mitkddését.
Kijelenthetd, hogy fogyasztok nélkiil nem beszélhetiink latvanysportrol. Cikkiinkben arra a
kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az egyes magyar latvany-csapatsportagak mérkdzései iranti
érdeklédést milyen tényezok befolyasoljak. A kérdés megvalaszolasa érdekében adaptaltuk az
MSSC szurkoldi motivacios skalat. A kérddiv forditasa utan kutatasunkat a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi, illetve a Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Kar hallgatdé korében
végeztik (n=178). A megbizhatésagi vizsgdlat utdn faktorelemzést végeztiink, amely
meghatarozta a mérkdzések iranti érdeklodést befolyasolo tényezoket (latvanyossag, csapattal
vald azonosulds, szorakozas, vonzalom, k6zdsséghez valo tartozas). Az eredmények segitséget
nyujthatnak a szurkolék magatartdsanak megismerését, amely hozzajarulhat az
atlagnézdszamok emelkedéséhez.

Abstract

In is case of spectacular team sports the business revenues are of particular relevance to the
consumer market as they greatly influence the functioning of further markets. It can be stated
that without consumer we can not talk about spectacular sport. In our article, We were looking
for the answer to which factors influencing interest in games of the Hungarian spectacular
sports. In order to answer this question, We adapted the MSSC fan motivation scale. After
translating the survey, my research was carried out at the University of Debrecen, Faculty of
Economics and Business and Faculty of Education for Children and Special Educational Needs
(n =178). After the reliability test, We made a factor analysis that determined the factors
affecting interest in the matches (aesthetic, team identification, entertainment, attraction,
community affiliation). The results can help you get to know the behavior of fans, which can
help increase the average attendance of the events.

Kulcsszavak: sportmarketing, fogyasztoi magatartas, szurkoloi motivacio
JEL besorolas: 72
LCC: GV733-734.5

Bevezetés

A latvany-csapatsportagak az 1960-as években egyre inkdbb elterjedté valtak televizionak
koszonhetden, a szorakoztatdipar szerves részéveé valtak (Muszbek 2012), kdvetkezésképp a
sportszakmai sikereken tul, a fogyasztok kiszolgalasrol is szolniuk kell. A latvany-
csapatsportagak szereploinek tehat kettds célrendszerrel kell miikddnitlik, amelynek egy része
sportszakmai, egy masik része pedig pénziigyi célokat jelent (Andréas 2003) A pénziigyi céljaik
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kapcsan jelentds tobbségiiknél elsésorban nem a profitmotivum jelenik meg, hanem a gazdasagi
stabilitas megteremtése, és a bevétel-kiadas kozotti egészséges egyensuly fenntartasa, amely
hosszt tdvon biztositja azt a feltételrendszert, amit felhasznalva sportszakmai sikereket
érhetnek el. Andras (2003) a hivatasos labdarugasban 6t piacot azonositott, amelyek a
kovetkezok: fogyasztoi-, szponzori-, kdzvetitési jogok-, merchandising- és jatékospiac. Ez az
0t piac a latvany-csapatsportagak mindegyikében fellelhetd, kivételt ez alol csak a jatékospiac
képezhet, hiszen, a futballon kiviil atigazolasi 6sszegek csak legritkdbb esetben fordulnak el6 a
sportolok szerzddtetésekor. A piacok koziil kiilondsen fontos a fogyasztoi piac, tekintettel arra,
hogy az lizleti bevételek kozvetleniil vagy kozvetve a fogyasztoktol szdrmaznak (Andras 2003).
Kijelentheto tehat, hogy fogyasztok nélkiil nem beszélhetlink hivatasos sportrol.

A latvany-csapatsportagak, kiilonos tekintettel a labdarugésra, a rendszervaltas o6ta nézészam
problémakkal kiiszkddnek, amelyet csak részben lehet a ,,rossz termék” érvvel magyarazni,
olyan sportagakban pedig, mint példaul a kézilabda vagy a vizilabda nem is allja meg a helyét.
Miiller ¢és munkatarsai (2009, 2013) felhivjak a figyelmet arra, hogy a passziv
sportfogyasztashoz mindig, valamilyen élmény kapcsolodik. Kassay (2018) szerint a latvany-
csapatsport mérkdzéseken ez az ¢lménynyujtds marad el. A nézdk kiszolgalasa nemcsak a
palyan, azon kiviil is hidnyos. Fontos, azonban megemliteni, hogy a hosszl ideig elmaradt
beruhazasok és fejlesztések (Bacs - Kozma 2018) kovetkeztében a sportlétesitmények allapota,
illetve mindsége nem tette lehetévé a fogyasztok elvarasainak megfeleld kiszolgalast. A
sportszolgaltatds szinvonala, amelyre szignifikans hatdssal van maga a Ilétesitmény,
befolyasolja a fogyasztoi keresletet (Wakefield - Blodgett 1996, Shank 2001). Eppen ezért van
nagy jelentdsége annak, hogy az elmult években mind a hivatdsos, mind az amatdr sportot
kiszolgéald sportinfrastruktira megujult Magyarorszdgon (Rathonyi-Odor - Borbély 2017,
Stocker - Szabo 2017). Az uj vagy felgjitott Iétesitmények atadasa utan, logikus, ésszerii volt
az az elvaras, hogy rovidesen emelkedni fognak a nézdszamok a latvany-csapatsportagak
mérkdézésein. Ez a novekedés ugyanakkor nem kovetkezett be, igy a jegy és bérlet bevételek
tovabbra is csekély mértékben jarulnak hozzé a klubok koltségvetéséhez (Nagy - Bacsné 2014).

Szurkoloi motivacios skalak

Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban a passziv sportfogyasztds az egyik
legkedveltebb szabadidds program, ezért az 1990-es években a sportgazdasagi kutatasok egyik
fokuszava a fogyasztok viselkedése valt. A kutatokat elkezdte érdekelni, hogy egy-egy
sportesemény iranti érdeklddést milyen tényezdk befolyasoljak (Baade - Tiehen 1990, Zhang
et al. 1995, Kahle et al. 1996). Ezt kovetden a kiilonb6zd befolyasold faktorok koziil
(latvanyossag, gazdasagi-, szocio-demografiai tényezok stb) a szurkoldi motivaciok vizsgalata
is népszerli kutatasi téma lett (Wann 1995, Milne - McDonald 1999, Trail - James 2001, Funk
et al 2009), azonban Magyarorszagon akar a marketing, akar a sporttudomany részérdl,
mindezidaig elhanyagolt teriilet volt.

Az elsd szurkoldi motivacios skaldk (Wann 1995, Milne - McDonald 1999) egy késdbbi
vizsgalat soran, nem alltak ki a megbizhatdsag és érvényesség probajat. Az elsd, ami megfelelt
e feltételeknek az az MSSC (Motivation Scale for Sport Consumption) skala, mely Trail és
James (2001) nevéhez flizodik. A szerzok 9 faktort (siker, ismeret, esztétika, drdma, szérakozas,
csalad, vonzalom, teljesitmény €és kozosséghez vald tartozas) azonositottak, amelyekhez 3-3
item tartozik.

Anyag és modszer
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Vizsgalatunk egy pilot kutatds egyetemi hallgatok korében, melynek célja az MSSC szurkoldi
motivacios skala adaptacioja. Az MSSC skala egyik faktorat kihagytuk az adaptaciobol,
tekintettel arra, hogy annak megbizhatosaga és érvényessége megkérddjelezhetd. A szocio-
demografiai kérdések mellett a megkérdezetteknek, igy 24 allitasra, 1-7 terjedd likert skalan
kellett valaszolniuk annak megfeleléen, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal (1=
egyaltalan nem értek egyet, 7= teljes mértékben egyetértek). Kiemelnénk, hogy a kérd6iv nem
sportagspecifikus allitasokat tartalmazott, igy 6sszehasonlithatova valhatnak az egyes latvany-
csapatsportagak kedveldinek tabora. Az MSSC adaptalasa kényelmi mintavétellel tortént. A
forditast kovetéen a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi, illetve a Gyermeknevelési €s
Gyobgypedagogiai Kar hallgatéi korében végeztiink kérddives felmérést, melynek elemszama
178 £6. A minta 57%-a nd, 43%-a férfi, 62%-a a Gazdasadgtudomanyi Karon tanul, 38%-a pedig
a Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar hallgatoja. Csaladi allapotukat tekintve 47%-uk
egyediilallo, 51%-uk parkapcsolatban, 2%-uk pedig hazas. A vélaszadok 19 és 34 év kozottiek
voltak a kérddiv kitoltésekor, kdzel 85%-uk a 19-22 éves korosztalyba tartozott (1. tablazat).

1. tablazat A minta demografiai osszetétele

Valtozo Kategoria Gyakorisag (db) Arany
Nem Férfi 77 43 %
N6 101 57 %
Eletkor 19-22 150 84%
23-26 19 11%
27-30 5 3%
31-34 4 2%
Csaladi allapot Egyediilallo 83 47%
Parkapcsolatban ¢l 90 51%
Hézas 3 2%
Kar GTK 110 62%
GYGYK 68 38%

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az adatokat az IBM SPSS Statistics 23 programmal dolgoztuk fel. Els6 1épésként a skalak
megbizhatdsagi vizsgalatira Cronbach-alfa mutatét hataroztunk meg. A Cronbach-alfa a
legelterjedtebb a skalak reliabilitasdnak mérésére (Peterson — Kim, 2013). Az alfa az egyszer(i
tesztfelezés helyett, az Osszes lehetséges tesztfelezés korrelacios egyiitthatojanak szamtani
atlaga (Kovacs et al 2017), igy egyfajta bels6konzisztencia-mutatoként foghato fel (Takacs -
Karasz 2014). A struktara feltardsara faktorelemzést végeztiink maximum likelihood
modszerrel, amely el6tt KMO-Bartlett tesztre keriilt sor. A faktor struktrat rotalt faktormatrix
segitségével mutatjuk be.

Tekintettel mintavételi eljarasra, valamint arra, hogy a kutatds csak egyetemistak korében
zajlott, igy természetesen nem tekinthetd reprezentativnak. A valaszadok valamennyien az Y-
generacidhoz tartoznak, ez pedig azért fontos, mert példaul a labdarigd-mérkdzéseken
legkevesbé Ok képviseltetik magukat. A helyszini szurkolok kétharmada a 40 évnél 1désebb
korosztalyba tartozik (Kassay 2018), igy a fiatalok motivacidjanak és véleményének
megismerése kardinalis kérdés nemcsak a jovo, hanem a jelen szempontjabol is.

Eredmények

Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy a véalaszadok ko6zott a legnépszeriibb csapatsport
tetemes eldnnyel a labdarugés. A kitdltok kozel fele a futballt jelolte meg kedvenc sportagaként.
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A labdarugast a kézilabda koveti, némileg meglepd moédon harmadik a roplabda, majd
kosarlabda, vizilabda és jégkorong a sorrend (1. abra). A roplabda ,,elokel6” helyezése
feltételezhetd modon annak kdszonhetd, hogy a mintaban fiatal ndk feliilreprezentaltak.
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1. abra Kedvenc latvany-csapatsportag (n=178)

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A Cronbach-alfa értékét 0,7 felett rendszerint megbizhatonak tekinthetjiik (Kovacs et al 2017).
Mint mar korabban emlitettiik a 9 faktor koziil egytdl eltekintettiink, ugyanis az alfa értéke mar
a skdla kialakitasakor is 0,68 volt, ami megkérddjelezhetd. A reliabilitds vizsgalat
eredményeként megallapithatd, hogy az egyes faktorok Cronbach-alfa értékei az elfogadhato
0,7 felettiek, a dramatdl eltekintve meghaladjak a 0,8-at, amelyek mar a jo kategériaba
tartoznak. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a skéala megbizhatd, igy alkalmas a
faktorelemzés lefolytatasara (2. tablazat).

2. tablazat Reliabilitasi vizsgalat

Faktor Cronbach-alfa érték
Siker 0,88
Ismeret 0,89
Esztétika 0,85
Drama 0,77
Szoérakozas 0,89
Vonzalom 0,85
Teljesitmény 0,87
Ko6z0sséghez valo tartozas 0,82

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A KMO-értek az egyik legfontosabb mérdszam annak a megitélésére, hogy a valtozok
mennyire alkalmasak a faktorelemzésre. A KMO mutatoszdmot 0,7 felett megfelelonek
tekinthetjiik (Sajtos - Mitev 2007). Jelen vizsgalatban a KMO-érték meghaladta a 0,7-es értéket,
egészen pontosan 0,872, ami a nagyon jo kategériaba tartozik, és a Bartlett teszt is szignifikans,
azaz a valtozok Osszefiiggenek. A KMO-érték és a szignifikans Bartlett teszt azt mutatja, hogy
a valtozok alkalmasak a faktorelemzésre (3. tablazat)

3. tablazat KMO és Bartlett teszt
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ,872
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Becsiilt khi négyzet 2829,715
Bartlett Teszt Szabadsagfok 276
Szignifikancia ,000

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A KMO ¢s Barlett teszt utan Varimax rotaciot alkalmaztunk, melynek lefuttatdsa 5 faktort
eredményezett, amelyek a variancia 62,84%-4at magyarazzak. A faktorelemzés nem tiikrozi a
Trail és James (2001) altal feltart 8 (a csaladdal egyiitt 9) faktort, ugyanis az itemek 5 faktorba
rendezddnek. A rotalt faktormatrixrol azt olvashatjuk, hogy az esztétika, a drama és a
teljesitmény tényezOkhoz tartozo allitdsok egy faktorba keriiltek, ahogyan a sikerhez és az
ismerethez tartozo itemek is. A szorakozas, a vonzalom ¢és a kozosséghez valo tartozas tényezok
kapcsan hasonldé eredmény mutatkozik, mint Trail és James (2001) vizsgélata soran (4.
tablazat).

4. tablazat Rotalt faktormatrix

Faktor
1 2 3 4 5
Teljesitmény 2 ,801
Teljesitmény 1 ,789
Teljesitmény 3 , 741
Drama 1 ,656
Esztétika 2 ,632
Esztétika 1 ,622
Esztétika 3 571
Drama 2 ,550
Drama 3 ,487
Siker 1 , 763
Ismeret 1 ,759
Siker 2 , 733
Ismeret 2 ,698
Ismeret 3 ,695
Siker 3 ,650
Vonzalom 2 ,874
Vonzalom 3 ,769
Vonzalom 1 , 745
Szoérakozas 1 ,800
Szorakozas 2 ,761
Szoérakozas 3 ,605
Ko6zosség 2 ,822
Ko6zosseg 3 ,782
Ko6z0sség 1 ,562

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

Tekintettel a faktorelemzés eredményére 3, illetve 2 faktor esetében Uj megnevezésre van
szlikség. Az esztétika, a drama, illetve a teljesitmény faktorokat 6sszefoglaldan tigy gondoljuk,
hogy a latvanyossag irja le legjobban. A siker tényez6hoz pedig olyan allitasok tartoztak, mint
példaul ,,személyes sikeremnek érzem, ha a csapat jol teljesit”, igy véleménylink szerint a
csapattal kapcsolatos ismeretekkel egytitt e faktor elnevezésekor, a csapattal vald azonosulés a
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legadekvatabb. Az MSSC szurkol6i motivaciés skéla az adaptacio utan, igy 5 faktorbol: a
latvanyossagbol, a csapattal vald azonosulasbol, a szérakozasbol, a vonzalombol, illetve a
kozosséghez vald tartozasbol all (5. tablazat).

5. tablazat MSSC szurkoloi motivacios skala

Trail és James (2001) Balogh és Bacsné (2018)
Faktorok Itemek szama Faktorok Itemek
szZama
esztétika 3
drama 3 latvanyossag 9
teljesitmény 3
. siker 3 csapattal valo azonosulas 6
ismeret 3
szorakozas 3 szorakozas 3
vonzalom 3 vonzalom 3
kozosséghez valo tartozas 3 kozosséghez valo tartozas 3
csalad 3 - -

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés
Kovetkeztetések

A magyar latvany-csapatsportdgak valamennyi szerepléje, kisebb-nagyobb mértékben
nézészam problémakkal kénytelen szembenézni. Annak érdekében, hogy a latvany-
csapatsportdgak Magyarorszagon is az izleti alapt miikodés iranyaba mozduljanak,
elengedhetetlen, hogy ndvekedjen a néz8szam, és vele egyiitt a jegy és bérletbevételek, hiszen
ez a tovabbi piacokra is hatdst gyakorolna. Természetszeriileg a tobb nézd ¢és szurkolo,
befolyassal lehet a merchandising bevételekre. A megtelt lelatokkal rendezett mérkdézések
hozzajarulhatnak a kozvetitési jogok értékének a novekedéséhez, a magasabb helyszini
atlagnézOszam, illetve a televizids nézettség pedig a vallalatok érdeklddését is felkeltheti, amely
szponzori bevételek formajaban megjelenhet a klubok koltségvetésében.

Az MSSC vagy a Kajos és munkatarsai (2017) altal adaptalt SPEED-H skéaldk a passziv
sportfogyasztok viselkedése mogott huzodd motivaciok feltdrasara €s megismerésére
alkalmasak. A szurkoldéi motivacios skaldk segithetnek a latvany-csapatsportagak
képviseldinek megérteni a szurkolok magatartasat €s viszonyuldsat a klubhoz. Az egyes helyi
specialitaisok miatt feltételezhetden eltérések mutatkozhatnak az egyes befolyasolod
tényezokben, amelyet a szereplOknek rendkiviil hasznos ismernilik, hiszen ezek
eldmozdithatjak a nézészam emelkedést. Ugy gondoljuk, hogy a jovében célszerii lenne egy
reprezentativ mintan felmérést késziteni, és az egyes demografiai jellemzokkel Osszevetni,
amelynek kdszonhetden szegmentacios eszkozként is szolgalhatna az MSSC.

A passziv sportfogyasztds visszaeséséhez szamos tarsadalmi és kulturalis tényezd jarult hozza,
amelyek motivaciok mérésével nem, vagy csak részben mérhetd fel. Azt is fontos megjegyezni,
hogy valamennyi skala az Egyesiilt Allamokban vagy a fejlett nyugat-eurépai sportkdzegben
késziiltek. A szakirodalmak jelentés részében a nézdket nem szurkoldként, hanem
fogyasztoként azonositjak. A  fejlettebb, nyugati sportkultirakban tulajdonképpen
evidenciaként tekintenek arra, hogy az emberek életéhez hozzétartozik a sportesemények
latogatasa. Magyarorszdgon azonban jelenleg azt a kérdést kell feltenniink, hogy miért nem
jarnak mérkdzésekre a lakosok, amelyet véleményiink szerint masféle megkozelitéssel kell
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vizsgalni. Eppen ezért Gigy gondoljuk, hogy a szurkoldi motivacids skaldk nagymértékben
segithetik a sportesemények nézdszam novekedését, mindazonaltal latni kell azok korlatait is.
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