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Osszefoglalas

A logisztika teriilete kiemelten fontos mind a napi miikédés soran, mind pedig a jovore
vonatkoz6 tervek megvaldsitasaban. A megfeleld logisztikai folyamatok és dontések
nagymértékben meghatdrozzak a vallalatok sikeres mikodését, eredményességét, profit
termeld képességét és a koltségek alakulasat. A tanulmany célja feltdrni azokat a lehetdségeket,
amelyek Utmutatast biztosithatnak kihivasokkal kiizdd véllalkozasoknak, segiteni tudjék a
hatékony mitkodést.

Abstract

The field of logistics is important both in the day-to-day operation and in the implementation
of future plans. Proper logistical processes and decisions are greatly determine the successful
operation of the companies, their profitability, profit-making ability and expected costs. The
aim of the study is to explore the opportunities that can provide guidance to challenging
businesses and help them work effectively.
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Bevezetés

A kis- és kozépvallalti (kkv) szektor folyamatos novekedési palyan 1évo vallalatok gazdasagi
tarsasagait foglalja magaban. A versenytempo intenziv novekedése a logisztikai teriileteken is
gyors reagalast és rugalmas hozzaallast igényel, amennyiben a vallalat a legjobbak kozé

crer

A helyzetet tovabb fokozza a jelenlévé munkaerd piaci helyzet, ami a logisztikai teriiletek
fizikai feladatkoreinek betoltését, illetve a fluktuacid okozta problémdak miatt tovabbi
nehézségekkel sujtja az amugy tettre kész vallalatokat is.

A Kozponti Statisztikai hivatal adatai alapjan, Magyarorszadgon, a 2017. december 31.-i allapot
szerint 1.719.601 kis- és kozép méretii vallalkozas miikddott, ebbdl tarsas vallalkozas 529.608.
Ez a2016. december 31.-1 allapothoz képest kb. 3 %-os csokkenést jelent (KSH, 2018). Ezek a
vallalkozasok — barmilyen teriileten miikodnek — a végzett tevékenységtdl fiiggden logisztikai
feladatokat végeznek, vagy szolgaltatast ,,vasarolnak”. A vallalkozasok szama egyértelmiien
arra utal, hogy a hasonl6 kihivasokkal kiizdd tarsasagok szama igen nagy.

Anyag és modszer

A tanulmany a kkv-k logisztikai problémait feltard kutatds része, ami egyben meghatarozza
vezérfonalat is, hiszen a téma a Lean modszerek hasznalati eldnyeit mutatja be, ami az optimalis

59 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.59-71



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

miikodés alapjait teremti meg. Minél nagyobb a folyamat standardizalds szerepe a piacon, annal
inkabb jelentOsebb hatasa van a lean-nek a folyamatfejlesztési teljesitményre (van Assen,
2018). A téma levezetése egy Magyarorszagon mikodod, szegmensében kiemelkedd
teljesitményt nytjtoé kereskedelmi véallalat napi miikodése alapjan tortént, igy az alkalmazott
modszert a gyakorlatba atiiltetve, azok eredményei rovid id6é alatt igazolasra keriiltek. A
levezetés tehat egy vallalatra korlatozdodik, elsdsorban raktarozési tevékenységére, sziikitve
ezzel az érintett vallalatok szamat. Azonban teriileti jellegét tekintve aktualis mondanivaloja és
kozzétett eredményei alapjan barmilyen tevékenységet folytatdo vallalkozas részére hasznos
tanacsokat ad, akar szolgaltatd, akar termeld tevékenységet végeznek. A hatékony és optimalis
miikédés természetesen tobb uton elérhetd, de ez a tanulmany kizarolag a Lean modszerét
elemzi és a vizsgalt vallalatot ennek szemléletében helyezi el az ellatasi lancban.

A kkv-K jellemzdi a téma szempontjabol

A hazai jellemzok alapjan két viselkedési forma fedezhetd fel, ami részben a vallalat
vezetdjétdl, részben pedig annak szervezeti strukturajabol adodik:

1. Amikor a vallalat novekedésével a fizikai €s adminisztrativ folyamatok egyiitt
,honek”, vagyis a logisztika a vallalat mikodésének velejardja, azonban a
,logisztikdhoz mindenki ért” alapon, szakmai végzettséggel rendelkez6 dolgozo, tobb
esetben vezetd hidnyaban szokason alapul6, 6sztonszerli megoldasokkal végzik el a
logisztikai feladatokat. Ebben az esetben a logisztikai folyamatok is hidnyoznak a napi
feladatok kapcsan, pedig ma mar nem is elegendd ebben gondolkodni. Ha valéban
versenyben akar maradni egy vallalat, az ellatasilanc szemlélet elengedhetetlen.

2. Amikor a véllalat vezetdje belatja, hogy hatékony munkavégzés képzett szakemberek,
megfelelden kialakitott folyamatok és hataskorrel rendelkezé vezetd nélkiil nem
képzelhetd el. Ezek a vallalatok, altaldban a piacvezetdk, de legalabb is céljuk az
¢lenjardk koz¢ tartozni.

A két gyakorlat kozott id6beli kiilonbség fedezhetd fel, vagyis az els6 esetet gyakorld vallalatok
csak hosszabb 1d6 utan, veszteségeken keresztiil hozzdk meg dontésiiket, miszerint a logisztikai
teriilet fontossagat nem lehet elhanyagolni, és a befektetett energidt, a munkaerd koltségét és
nem kevés 1d6t, az Osszkoltség szemlélet oldalardl kell megkozeliteni. A két vallalati tipus
kozott felmeriild kérdés, hogy az 1. esetet gyakorlo vallalatok hogyan tudnak egyenrangi
versenytarsak maradni?

Utmutatas az elsé 1épésekhez

A modern raktarak esetében kevésbé az aru tarolasara fektetjiik a hangsulyt, sokkal inkabb a
komplex belsd folyamatok hatékony és gazdasdgos menedzsmentjérdl beszéliink. (Gelei, 2013)
Miel6tt nagyobb Iéptékeket, vagy akar ugrasokat tervezne a vallalat vezetdje, az alapoktdl kell
indulni. Fel kell épiteni rendszereket, folyamatokat, mitkodési teriileteket és szakmai tudassal
rendelkezd kollégakkal, vagy elsé korben Kkiilsds segitség igénybevételével kell azokat
megvaldsitani.

A fejlédésnek folyamatosnak kell lenni, kovetni kell a piaci és vevdi (természetesen
tulajdonosi) elvarasokat is. Amikor egy vallalat lehetdséget kap logisztikai teriiletének
fejlesztésére, mar rovidtavon is pozitiv eldrelépést tapasztalhat. Igy tortént ez a Papai Hus Kft.
esetében is, amikor a 2016-0s tulajdonosvaltassal egyiitt olyan szemléletvaltas jelentkezett a
cég ¢életébe, aminek koszonhetden elindulhattak a technologiai fejlesztések, modern
termelOeszkozok tizembeallitdsa mellett. Eredményeként nem csak a belfoldi-, hanem az export
piacon is mindségi termékekkel tudtak megjelenni. (Rapi-Jaubert, 2018)
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Els6 1épés, hogy a logisztika a vallalati stratégia része legyen. Ennek megalapozasa a logisztikai
stratégia kialakitasaval kell, hogy kezdddjon. Célokat kell kitiizni, a célokhoz hataridéket, hogy
a stratégia egyben elvarasokat és mindséget eredményezzen. Ezek egyiittesen eredményezhetik
a piaci versenyben egyenrangu félként torténd részvételt €s azt, hogy hosszu tavon a
meghatdrozo szereplok kozott maradast. Stratégiai cél lehet a logisztikai kiszolgalasi szinvonal
szintjének meghatarozasa, ami egyben a logisztikai folyamatok mindségi elvarasait is magaban
foglalja. A logisztikai stratégia akkor sikeres, ha az dsszhangban van a vallalati stratégidval!
,»A problémak legtobbszor a vezetési rendszer (értve ezalatt a stratégia megfogalmazasahoz és
annak leforditdsahoz hasznalt folyamatok és eszkdzok Osszességét) elégtelenségeiben, €s nem
a vezetok személyes képességeiben keresendok™. (Kristof, 2015. 67. o.)

A logisztikai stratégia megvaldsulasi kerete az 1. abra alapjan azt mutatja, hogy a tulajdonosi
elkdtelezettség az ellatasi lanc versenyképes résztvevdjeként milyen uton valdsulhat meg:

Logisztikal
strategia
ry
1
|
: : . Logisztikai keszség
Tulajdonosi Vallalati Célok Egyenrangu e
s ik | 2 az Ellatasi lanc
elvarasok strategia kitdzése VErSEnytars s
Y elvérasaihoz
l
¥
\ Elvarasok,
hatariddk
vallalati logisrtika

1. abra: A logisztikai stratégia megvaldsulasi kerete
Forras: Sajat szerkesztés

A logisztika, mint a vallalaton beliili anyagdramlasi folyamatok helyett ma mar ellatasi
lancokban kell gondolkodni, igy a vallalaton tilmutatéan kell dontéseket hozni, stratégiat
alkotni, mellyel értékteremtd folyamatokat alakitunk ki. Az ellatasi lanc (szemléletmod) nem
csak egylittm{ikodo vallalatok lancat, hanem azok haloézatba szervezddését is eredményezni,
ami a piaci verseny jelenleg leghatékonyabb fogyasztoelérését valositja meg.

Szakmai elfogultsag nélkiil allithato, hogy a teriilet ismerete nélkiil az értékteremtd rendszer
létrehozasa soran a vezetOk olyan stratégiai hibat kovethetnek el, melyek késdbb mar a
legkitartobb vezetési stilussal sem korrigalhatok. (Demeter, 2014. 4. 0.) Mindezek mellett
fogyasztoi igények kielégitésérdl, a fogyasztokért vivott versenyrdl beszéliink. A fogyasztoi
igény ,,olyan igény, amelyet a gazdasag szerepldi nem sajat szervezetiikon beliil végzett
munkdval €s nem is kozosségi intézmények utjan kivannak kielégiteni” (Chikan, 2008. 27. o.).
Ezért fontos a megfeleld stratégia kialakitdsa, ami meghatdrozza azokat a célokat, amelyek a
fogyasztoi igények kielégitése mellett, értékteremtd folyamatokon keresztiil valosulnak meg.

Sok vallalat teljesitményiik javitdsa érdekében olyan stratégidkat dolgozott ki, amelyek
magukban foglalnak egy jelentdsebb informatikai (IT) beruhdzast (Tippins - Sohi, 2003).

Lean szemlélet kapcsolodasa

Ha mar létrehozunk egy logisztikai rendszert, akkor korunk egyik kiemelkedd szemléletét, a
Lean-menedzsment segitd iranymutatasait is vegyiik szamba.
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Az ellatasi lanc fazisaiban - az alapanyag beszallitotol - mire a fogyasztohoz eljut a késztermék,
komoly szerepe van a fizikai munkavallalok teljesitményének, munkakornyezetiik
feltételeinek, illetve a munkdjukat tdmogatd folyamatoknak. Ez kozvetlen eldzménye a
logisztikai feladatok reformalasanak, a logisztika tudomanyag altal megalapozott
torvényszertiségek alkalmazéasanak és az optimalis mikddés feltételeinek. A logisztika nem
mas, mint ,,anyagok és informaciok rendszereken beliili €s rendszerek kozotti aramlasanak
tervezése, iranyitasa és ellendrzése, valamint a vizsgalt rendszerekben adodoé feladatok
megoldasahoz ¢és tartés végrehajtdsdhoz sziikséges targyi feltételek megteremtése”.
(Prezenszki, 2009, 23. o0.) A tudomanyag fejlédésével, illetve tapasztalatokon alapuld
alkalmazasi elonyok segitségével miikodési folyamatok optimalizalhatok, melyek hatassal
lehetnek a munkaerd 1étszdmara, a koltségekre €s a piaci versenyképességre. Eredményesen
tamogatjak a tulajdonosi érték, vagyis a profit-, illetve a vevoi érték maximalizalasat. A Lean
elveinek alkalmazasaval hatékony és gazdasdgos mitkddés valdsithatdo meg. A Lean modszertan
a folyamatra 6sszpontosit, nem pedig a folyamat kimenetére (Caterall, 2008).

A Lean alapelvei: (Womack — Jones, 1996)
- Erték - meghatarozasa
- Ertékaram (értékfolyamat) - elemzése
- Aramlas - megvaldsitasa
- Huzoelv — gyartas kialakitasa
- Tokéletesités — Kaisen bevezetése.

A Lean szemlélet alapja a Toyota termelési rendszere (TPS — Toyota Production System),
amelynek egyik kulcsfontossdgu eleme a folyamatos fejlesztés, vagyis a Kaisen-elv. Mivel
autogyartd vallalat altal életre keltett rendszerr6l van szo, els@sorban gyartdsi teriileten
alkalmaztdk, aminek része a szabvanyositds, illetve automatizalas is. Filozofidja szerint a
veszteségek folyamatos kikiiszobolésével csokkenteni lehet az atfutasi idoket, illetve a rendszer
hatékonysagat, rugalmassagat és reagald képességét képes novelni. (Kozma — Ponusz, 2016)

Mais megkdzelitésben (Blanchard, 2010):

- Minden alkalmazottat fel kell hatalmazni, hogy képessége és feleldssége szerint
fejlessze vallalatat.

- A Toyota termelési rendszere a folyamatos fejlédés és az emberek iranti tisztelet
filozo6fiajan alapul.

- A Lean-menedzsment egy veszteség elhdritasi stratégia, nem pedig koltségesokkentési
stratégia.

- A Lean gyakorlatait szorosan 0ssze kell kotni a vallalat ellatasi lancanak folyamataval.

A Lean olyan folyamatmenedzsment szemléletmdd, amelynek legfontosabb célja a vevéi
értékteremtés, illetve a pazarldas megsziintetése. Pazarlasnak nevezziik azokat a
tevékenységeket, miiveleteket és folyamatokat, amiért a vevd nem hajland6 fizetni. A Lean a
folyamatokat értékteremtd, szlikséges, nem értékteremtd €s pazarld tevékenységekre bontja.

A Lean bevezetésével a kis sorozatokban torténd gyartas, rovid atfutasi id6 alatt, gyorsan és
rugalmasan reagald termelést eredményez, tovabba képes a méretgazdasagossag ¢és a
valasztékgazdasagossag elonyeit is felszinre hozni. A vallalat vevdi igényekre reagalva inditja
el folyamatait, és az 0sszekapcsolodd folyamatok egymast vezérlik. Ez a huzédsos rendszer
alapja. A célok elérése érdekében megvalosuld folyamatos fejlesztés a kaisen-elv alapjan
valosul meg, kihasznalva a munkavallalok folyamatismereteit, azok bekapcsolddasat a
folyamatok (folyamatos) fejlesztésébe. Elonyei elsdsorban stabil miikddési kornyezetben
mutathatok ki.
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,,A Lean rendszer kevesebb alkalmazottal, kevesebb eszkdzzel, kevesebb 1d6 alatt és kevesebb
helyet felhasznalva, kevesebb erdforrassal nyujt a vevonek (tobb) értéket.” (Demeter, 2014.
159. 0.) A Lean hatékony vezetdi eszkoz iparagtol fliggetleniil termeld és szolgéalatovallalatok
esetében, alkalmazhatosagat a folyamatok jellege hatdrozza meg (Gyenge et al., 2015).

A Lean 7 6 veszteségforrasa: (Womack — Jones, 1996)

1. Készletek: a készletek nem teremtenek értéket
2. Szallitasi veszteség: a szallitas jelentosen noveli az értékteremtd folyamatok atfutasi
idejét.

3 Hiba, selejt: a selejt és annak kovetkezményei eredménye az elégedetlen vevo

4.  Viarakozasi id6: kihasznalatlan kapacitas, az er6forrasok kihasznalatlansagéaval

5. Felesleges tevékenységek, tul feldolgozas: a vevdi elvarasok felett elvégzett munka,
amiért a vevd mar nem fizet

6. Mozgatasi veszteség, pazarl6 mozdulat: eszkozok, anyagok felesleges, tobblet
mozgatasa

7. Tultermelés: tobb termék késziil, mint amennyit a vevo igényel

A kutatasban szerepld vallalat jelenleg nem alkalmaz Lean-menedzsment eszkdzoket, ezért a
vallalat logisztikai teriiletének eredményességét jellemzé kérdések, a Lean 7 {0
veszteségforrasanak matrix-tablazatban (1. tibldzat) 1évd 0Osszefliggései alapjan keriiltek
vizsgélat ala, melyekre magyarazatot kell talalni.

1. tablazat: A vallalat logisztikai rendszerének elemzése a Lean 7 6 veszteségforrasa

alapjan
Stratégia Eréforrdsok | Vezetd Gépi és i
ean
! / dintési taroloesz- e Kiszolgélasi
szemléle
logisztikai logissztikai | képessége, kozok Kal ; szinvonal
alkalmazasa
teljesitmény |teljesitmény|lehetdsége | tAmogatasa
. * * * * *
1. |[Készletek
* * * *
2. |Széllitasi veszteség
* * * *
3. |Hiba, selejt
: | * * * * *
4. |Varakozasi idd
* * * *
5. |Felesleges tevékenységek, tul feldolgozas
P i : * * *
6. |Mozgatdsi veszteség, pazarld mozdulat
* * * *
7. |Taltermelés

Forras: Sajat szerkesztés
Készletek

A vallalat készletezési stratégiaval rendelkezik, melynek elsddleges célja a bolthaldzat hiany
nélkiili ellatasa. A készletezési stratégia hatassal van a logisztikai teljesitményre, ugyanis ha a
vevok elvardsdnak maximalisan eleget akarnak tenni, akkor folyamatos aruellatast kell
biztositani. A kérdés, hogy mekkora a jo készletszint és az mennyire fedi le a vele szemben
tadmasztott elvarasokat? Az eltulzott készlet folyamatos szallitast tesz lehetévé, azonban a
lekotott tokét nagymeértékben noveli.

A készlet megfeleld szinten tartdsédért a funkciondlis vezetd felel. Dontési képessége é€s
kompetencidja informatikai  tdmogatottsag nélkiil, mely megfeleld készletezési
mechanizmusokkal segiti dontéseit, nem tudja az optimalis készletszintet tartani.
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A készleten tartott termékeket megfeleldé moddon, taroldeszkdzben kell tartani. A
tarolokapacitas, illetve anyagmozgatd eszkozok hianya tobblet erdforrast, kaotikus
rendszerezést ¢és arukiadasi hibat eredményezhet.

Lean szemlélet szerint a kereskedelmi szektorban akkor megfeleld a készletszint, ha optimalis
szallitasi koltség mellett, a legrovidebb forgéasi sebességgel rendelkezd arumennyiség,
megfelelden eldre jelzett kereslet mellett, a legkisebb tokét koti le.

A kiszolgalasi szinvonal akkor fogadhato el, ha a készlet folyamatosan biztositani tudja a vevoi
rendelések kielégitését.

Szallitasi veszteség:

A nagy szallitasi tdvolsagokbol adodoan felmeriild koltségnovekedést jelenti. Esetiinkben
egyetlen kozponti raktarbol torténik a kiszallitds az dsszes aruhdzba, igy a kiszallitast végzo
autok akar 1300-1500 km-t is megtehetnek az aruk kiszolgéltatasaig, ami jelentds, mindezek
mellett a pénziigyi eredményt erdsen rontd veszteségforrds. A nagy tavolsagokbol eredden,
csokken a logisztikai teljesitmény.

A funkciondlis vezetd dontési kompetencidja €s a vallalat beruhdzési képessége nagyban
befolyasolja a szallitasi veszteség csokkentési lehetdségét, pl. regiondlis vagy akdr Cross-
docking raktarak beiktatasaval.

Lean szemlélet szerint a szallitdsi veszteség akkor optimalis, ha a vevé minél kozelebb
helyezkedik el a kiszolgalo raktarhoz.

A nagy tavolsagokbol eredd hosszu szallitdsi id6 csokkenti a kiszolgalasi szinvonal
maximalizalasanak lehetdségét, a szallitas ideje alatt varhato €s elére nem jelezhetd akadalyok
miatt. Ilyenek pl. a gépjarmiivezetd tevékenységét szabalyoz6 AETR vagy egy elére nem
lathato kozuti baleset.

Hiba, selejt:

A selejt €s annak kdvetkezményei eredménye az elégedetlen vevd, de hatdssal van a logisztikai

teljesitményre is. A hiba vagy selejtképzddés helye a raktari miiveletek vagy a szallitas
periddusaban jellemzdek. Ezeket a funkcionalis vezetd megfeleld folyamatok és ellendrzés
meghatarozasaval képes szabalyozni, de a fizikai drumozgatds ideje alatt teljes mértékben
megsziintetni nem tudja.

A Lean szemlélet szerint hibas teljesitések és a selejt képzés megsziintetése abban az esetben
lehetségesek, amennyiben folyamatszemlélettel, megfeleld technologiai- és folyamat
leirasokkal szabalyozottan torténik a munkavégzeés.

A hibas teljesités vagy selejt a kiszolgalasi szinvonal egyik legnagyobb negativ irdnyu
befolyasold tényezdje.

Varakozasi ido:

Legfontosabb eleme a kihasznalatlan kapacitas. A pazarlas egyik legmeghatarozébb forrésa,
hiszen a tevékenységhez képest olyan felesleges kapacitasokat feltételez, amivel csak a
koltségeket noveljiik. Ugyan a logisztikai teljesitmény elérheti maximumat, de ha ezt az
allapotot a vezetd nem ismeri fel, illetve kompetencidjabol eredden a kapacitas felesleget nem
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csokkenti, akkor feladata elvégzésére nem alkalmas. Kapacitds tobblet esetén a gépi- és tarold
eszkozok a feleslegesen lekotott toke Osszegét novelik.

Lean szemlélet szerint ezt a veszteségforrast azonnal meg kell sziintetni!

A kiszolgalasi szinvonalra pozitiv hatast gyakorol, ellenben a vallalat pénziigyi eredményét
tekintve nagyobb kart okozhat, mint a hiba vagy selejt bekertilése.

Felesleges tevékenységek, tul feldolgozas:

Az a tobbletmunka, amit a megrendeld nem igényelt, éppen ezért nem is hajlandoé érte fizetni.
Logisztikai teljesitményt rontd veszteségforras, ugyanis olyan plusz feladatok keriilnek a
folyamatba, amelyek id6igényiik miatt a kiszolgalas gyorsasagat korlatozzak.

Mivel tarolokapacitast vagy anyagmozgato gépek lekotését is eredményezi, plusz koltségeket
general. Ezt egy képzett, megfeleld kompetenciaval rendelkezo vezetonek fel kell tudni ismerni
¢s a veszteségforrast azonnal meg kell sziintetni. A Lean szemlélet alapjan ezek a
tevékenységek olyan pazarlasnak mindsiilnek, amelyek a vallalat eredményességét
hatvanyozottan rontjak, tehat a thlteljesitést meg kell sziintetni.

Mozgatasi veszteség, pazarlo mozdulat:

Mig a felesleges tevékenységek a terméken (anyagon) megvalositott, vevo altal nem igényelt
miveleteket foglaljak magukban, a mozgatasi veszteség az eszkdzok és termékek (anyagok)
tobblet mozgatasat jelenti. Hatdssal van a logisztikai teljesitményre, ugyanis egy tarhelyek
kozotti atmozgatas erdforras igénnyel jar, amit értéknoveld vagy kiszolgdldo folyamatok
veszteségére végeznek el.

A Lean szemlélet alapjan ergonomiailag jol kialakitott, felesleges mozdulatoktdl mentes, a
munkavégzéshez optimalis tavolsagban elhelyezkedd aru- ¢és tarhely vagy anyag ¢és
termeldeszkoz viszonylatot kell teremteni, amit a képzett €s dontoképes vezetdonek fel kell
ismerni és a napi miitkdési folyamatokat ennek megfelelden szervezni.

Tultermeleés:

Alapvetd definicigja a készletre gyartds vagy a termékek indokolatlan felhalmozasa. A
tultermeléssel olyan készletet teremtiink, amire a vev0 nem tart igényt. Stratégiai szempontbol
kozos ereddje van a rosszul megvalasztott készletezési stratégiaval, mellyel a logisztikai
teljesitményt rontva, a vallalat eredményességét is korlatozza.

A kompetens vezetd felismeri, a termelést dontésével megfeleld szinten tartja, hogy a pazarld
tevékenységet megsziintesse.

A taltermelés felesleges kapacitasokat kot le anyagmozgatd- és taroloeszkozok tekintetében is.
Ez a veszteségforrds nem csak a valtozd-, hanem az allando koltségeket is ndvelheti,
amennyiben a tobblet munkavégzés a gépek-, anyagmozgatd eszkozok hosszabb ideig torténd
hasznalataval jar egytitt.

A Lean szemlélete szerint annyit kell termelni (gyartani), amekkora mennyiségre vevoi igény
érkezik.
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A veszteségforrasok és logisztikai dontések korreldlnak egymassal. Minél kevésbé szabalyozott
egy vallalat logisztikai tevékenysége, annal nagyobb mértékben jarul hozza a pazarlashoz. A
Lean filozofia szerint a veszteségek folyamatos kikiiszobolésével csokkenteni lehet az érték-
eldallitasi folyamatok (lasd Porter-modell) atfutasi idejét, ezaltal novelve a rendszer
koltséghatékonysagat, reagalo-képességét, rugalmassagat. (Kozma — Ponusz, 2016. §89. o.)

Ezek a veszteségforrasok nem csak a gyartds, hanem a szolgaltatdsok teriiletén is
tapasztalhatok. Az anyagaramlasi folyamatok sordn, szolgaltatasi teriileten is alkalmazhatok a
Lean elvei és a veszteségforrasok felszinre keriilése utan meg kell sziintetni a pazarlas forrésait,
hogy optimalis miikddést teremtsiink €s elégedett vevét (nem mellékesen elégedett vallalat
tulajdonosokat) érjiink el. (Cservenyi - Réger, 2016)

Lean vizsgalat és eredményei

A vizsgélat elvégzéséhez kivalasztasra keriilt raktar folyamatainak dsszetettsége €s a tobbnyire
kézi-fizikai munkavégzés miatt, az elemzés és a felallitott hipotézis a leginkabb eredményre
vezetd. A Lean vizsgalat a f6 folyamatokra terjed ki, melynek célja felderiteni azokat a
problémakat, amelyek tobblet eréforrds igényt generalnak a feladatok végrehajtidsa soran. A
vizsgalat célja kettds. Egyrészrdl az eréforrasok optimalis felhasznéaldsa, masrészrdl pedig a
folyamatok elvégzésére felhasznalt id6 csokkentése, vagyis az idéoptimalizalas.

A raktar adllomanyabol 15 {6 fizikai dolgozo végzi el a napi feladatokat. A napi rutin szerint a
betarolasi feladatokat 5 f6 végzi, az aru Osszekészitést pedig 9 f0, akik egyben az attarolasi
feladatokat is bonyolitjak, és az arukiadassal 1 f6 foglalkozik, aki részt vesz az ellendrzésben
1s, egy irodai alkalmazottal kdzdsen.

A raktar 6 folyamatai:
- Betarolas — a bejovo aruk atvétele, tarhelyre helyezése
- Attarolas — tarhely valtas
- Aru 6sszekészités — komissiozas (kiszedés)
- Arukiadas — ellen6rzés, szallité auté rakodasa

A vizsgalat a fo folyamatok sorrendjében torténik. Az egyes folyamatok 1d6- és erdforras
megtakaritasainak Osszesitésével a teljes raktari miikodés optimalizalasi lehetdségére kapunk
valaszt.

Betdrolds (Attarolds)

A beérkezett aru méret szerinti 6sszetételétdl fliggden, egy kocsirakomany aru kb. 4.000 darab
aruegységet jelent. Ezt a mennyiséget kell a kirakodas soran kézzel a&tmozgatni és fajtanként,
méretenként a kijelolt tarhelyre tarolni. Szezondlis idészakban (szeptembertdl - decemberig)
hetente 4, felkésziilési idészakban 6 széllitmany érkezik. A kirakodas egyben a beérkezett aru
atvételét is jelenti, vagyis a fizikai mennyiségek dsszehasonlitasa is megtorténik az arukisérd
okmanyok ¢és a feladott rendelés alapjan.

A vizsgalat els6 1épése, hogy a betarolasi folyamatot részfolyamatai szerint bontsuk. A jelenleg
alkalmazott megoldas alapjan egy betéarolas az alabbi részfolyamatokbol all:

- szallitoeszkdzbdl anyagmozgatora rakodas, valogatas,

- megtelt anyagmozgato eszkoz kijeldlt tarhelyhez mozgatasa,

- tarhelybe rakodas.
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A teljes szallitmany betéarolasi ideje, 25 mért betarolasi folyamat atlagadatai alapjan, 8 6rat vesz
igénybe, 5 f6 dolgozo esetében. Ebbdl 2 6 a szallitdjarmiibdl az anyagmozgatd kocsira rakodja
az arut, 1 f0 mozgatja az anyagmozgat6 eszkozoket a tarolo helyhez, illetve az iires eszkozoket
viszi vissza a lerakodast végzoknek, és 2 f6 rakodik végso tarhelyekre.

A szallitojarmtdl a tarhelyekig atlagosan 45 métert tesznek meg az anyagmozgato eszk6zokon
a termékek. Mivel a felkésziilési idoészakban nincs lehetéség 8 orat forditani a lerakodasra, az
aru Osszekészitd csoportbol 2 f6 csatlakozik a kirakodast végzokhoz. Ebben az esetben a
lerakodas 6 ora id6igényi. Ebben a raktarban a betarolas folyamata a leginkabb iddigényes
feladat, 1 db elvégzendd fajlagos folyamatot tekintve.

A Lean szemlélet szempontjabol egy veszteségforras korében vizsgalva a betarolési folyamatot:
- mozgatasi veszteség, pazarlo mozdulatok.

Mozgatasi veszteség, pazarlo mozdulatok a betdarolasi folyamatban:

A megfigyelések soran ilyen tevékenységet a szallitojarmiibol az anyagmozgato6 eszkdzre, majd
onnan a tarhelyre mozgatasukkor észleltiink, vagyis a termékek egy beszallitasi ciklusban
kétszer torténd atrakasat fedeztiik fel.

Egy anyagmozgatd eszkdzbe (atlagosan) 50 db terméket tudnak elhelyezni és ugyanennyit
tudnak a kialakitott tarhelyekbe helyezni. Az anyagmozgatod eszkdzbe atlagosan 2 perc alatt
helyez el 50 db szényeget 2 {0, a tarhelyhez mozgatas iddigénye atlagosan 2 perc 15 mésodperc
¢s a tarhelybe rakodas id6tartama 2 {6 részére tovabbi 1 perc 45 masodpercet vesz igénybe.

Egy anyagmozgat6 eszkdznyi aru tarhelybe keriiléséhez tehat 6 perc sziikséges! Tehat 4.000 db
termek esetén 80 x 6° =480’ azaz 5 {6 betarolast végzd dolgozo 8 ora alatt képes 1 szallitmanyt
tarhelyre rakodni!

A mozgatasi veszteség, mint pazarlas megsziintetésére egy megoldast tartunk eredményre
vezetonek:
- olyan anyagmozgatd-, taroloeszkoz kialakitasa, amelybe berakodaskor a termékek tigy
kertilhetnek, hogy az eszkdzzel egyiitt a tarhelybe emelhetdk, illetve
- egymasra helyezhet6 (rakéasolhatd) eszk6zok, amelyek tarhelynek is hasznalhatok, pl.
fémkeretes rakododlapok,

Egy 0jabb szallitmany beérkezésekor szimuldlasra keriilt a keretes rakoddlapok alkalmazasa,
amelyek hasznalataval a kovetkezd (atlagos) eredményt kaptam:

Anyagmozgatd eszkdzbe rakodas ideje 2 perc, homlokvillas emeldvel torténd tarhelyre
mozgatas, szlikség szerint a keretes rakodolapok egymasra helyezésével 1 perc 15 masodperc!

Tehat 4.000 db szdnyeg esetén 80 x 3° 15” = 260 azaz 4 o6ra 20 perc sziikséges a tarhelyre
rakodashoz! Ami tovabbi megtakaritds, hogy 2 dolgozoval kevesebbre volt sziikség a
kirakodashoz, ugyanis a tarhelyre torténd kézi rakodas miiveletet nem kellett végrehajtani!

Tovabbi eldnye a veszteségforras kiiktatasanak, hogy az attarolésra, vagyis tarhely valtoztatasra
nincs sziikség, ugyanis Ujabb beérkez0 aru esetén a keretes rakodolapot nem kell felszabaditani!
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Aru dsszekészités — komissiozds (kiszedés)

A vizsgalt raktar — idészaktol fiiggden — akar 8-10.000 db terméket készit 6ssze naponta. Az
aru Osszekészitésben 9 f6 vesz részt, napi bruttd 8 6ra munkavégzéssel. A komissidozasi
feladatok a rendelések Osszesitése utan, illetve a szallito autok telephelyre érkezésének
sorrendjében torténnek meg.

A feladat elvégzése a teljes munkaiddre kiterjed, atlagosan nettdo 7 ora id6tartamban. Az aru
Osszekészitési (kiszedési) folyamatokat 10 munkanapon vizsgaltuk és a vizsgalat az egyes
vevok aruinak kiszedési idejére és az ehhez sziikséges idOtartam mérésére terjedt ki. Az
idOtartam jelen esetben azért nehezen standardizalhato, mert a kisebb vevok 50-100 db terméket
rendelnek szallitasaikkor, mig a nagyobbak akar 5-600 db-ot is!

A kiszedési folyamatot 2, bizonyos esetekben 3 f6 végzi egyszerre. A 3. fére akkor van sziikség,
amikor tobb 100 darabos rendelés kiszedése torténik. Ilyenkor a becsatlakozo személy a
papiralapu 6sszekészitést irdnyitja, illetve a kiszedési feladatot vezényli a feladatvégzdk kozott.

A raktar fizikai dllomanya a gazdasdgi helyzet teremtette munkaerd vandorlds egyik {6
szenveddje. A fluktuacié miatt az Gjonnan belépdk lassabban, az druismeret hianya miatt tobb
hibaval végzik feladatukat, ami tovabb tetézi a kiszedés idejét. Ezért jellemz0, hogy az év utolsod
hénapjaiban csak tulérak eltoltése aran fejezik be a komissiozast.

Ahhoz, hogy kiszedési feladatokat 0ssze tudjunk hasonlitani, nem a rendeléseket, hanem
azonos mennyiségeket kell alapul venniink. A raktar esetében ennek alapja az anyagmozgato
kocsi, ami az el6z6 pontbdl ismert, kb. 50 db termék befogadasara képes. Amennyiben 10.000
db termék keriil komissidzasra egy napon, a 4 szedd paros (6sszesen 9 f0) paronként 2.500 db
terméket, 200 db anyagmozgatd kocsiba gytijt dssze.

Tehat egy anyagmozgato kocsinyi aru kiszedése atlagosan - figyelembe véve a fenti adatokat -
6 percet vesz igénybe. A raktar 1étszamat tekintve ez akkor valosul meg, ha minden dolgozo
jelentkezik munkara.

A Lean vizsgalat targya a kiszedési folyamat esetében az idé- és munkaerd, mint eréforras és
ezek optimalizalasa.

Mar az elsé folyamat megfigyelésnél azt feltételeztiik, hogy a kiszedésben kozremiikodok
szama a feladat szempontjabol tul sok, tehat ez pazarlas forrasa. Ezt a 7 veszteségforras koziil
a Varakozasi id6 - kihasznalatlan kapacitas, az eréforrasok kihaszndlatlansagaval kategoria
szemsz0geébol kozelitve meg.

Varakozasi ido: kihaszndlatlan kapacitas, az erdforrdsok kihaszndlatlansagaval

Ha egy feladatot a sziikségesnél tobb dolgozo végez el, az eréforrdsok elttilzasaval, vagyis a
fajlagos erdforras kihaszndlatlansdgaval magyardzhato. A kihasznalatlan er6forras a szedésben
masodik vagy éppen harmadik személy esetében valosul meg. Ezt igazolja a folyamat
atstrukturalasa is, ami az alabbiak szerint tortént.

A kiszedést 2 (illetve 3) f6 helyett 1 dolgozoval végeztettiik el, és hasonld folyamatot 5
alkalommal mértiink. A hasonlitasi alap a 2 fovel végzett kiszedési folyamat normaideje, vagyis
6 perc. Ezt a komissidzasi megoldast a raktarvezetd azzal indokolta, hogy az als6 szinten 1évo
termékek kiszedése mellett, az emeleti tarold részen 1évo termékek parhuzamos kiszedésekor,
a bejart utvonal egyszeri megtételével a legrovidebb id0 alatt végezhetd el a feladat. A mérések
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1 6 komissiozo feladatvégzéséhez képest igazoltak allitasat, ugyanis a masodik f0 kiesése az 1
anyagmozgato eszkoz fajlagos szedési idejét 3 perccel, vagyis 60 %-kal 1épte til. Azonban ha
a 2. dolgoz6 is ugyanennyi id6 alatt kiszedés céljabol megtolt egy anyagmozgatd eszkozt, akkor
a két 6 a 2 eszkodz kiszedési mennyiségét 12 perc helyett 9 perc alatt végzi el! Ez 25 %
idomegtakaritast jelent, ami a napi 200 db anyagmozgatd kocsi esetében 420 perc helyett (7
ora) 315 percet, vagyis 5 ora 15 perc kiszedési id6t, 1 6ra 45 perc magtakaritast jelent!

Amennyiben ezt munkaerdre (dolgozora) vetitjiik, 7 ora alatt ugyanezt a mennyiséget 9 helyett,
5 fovel is el tudjuk végeztetni! — 7 x 9° = 63’ = 7 anyagmozgato eszkoz / f6 / 6ra — 49
anyagmozgato6 eszkoz / 7 6ra / f6 = 5 {6 x 49 anyagmozgat6 eszkoz = 245 > 200!

Arukiadds — ellendrzés

Az éarukiadas és az Osszekészitett aruk ellendrzése 1 fizikai allomanyu (raktari) dolgozo és 1
irodai, adminisztrativ feladatokat elldtdo dolgoz6 feladata. Az el6zd fejezetrészekben emlitett
10.000 db termék ellendrzése erre a két dolgozdra harul, ami fizikailag is kimeritd és
kifejezetten hosszu i1d6t vesz igénybe. Sok esetben a rakodasra érkezd gépjarmiivezetdknek
varakozniuk kell, hogy ellen6rzott arut vehessenek at. Emiatt hasonléan az aru 6sszekészités
folyamatdhoz, a varakozasi id6, mint veszteségforras valosul meg. Ebben az esetben nem csak
a raktari dolgozok munkaidejét kell figyelembe venni, hanem azokét a gépjarmiivezetokét is,
akiknek az AETR szabalyozas komoly szabalyozdok mellett enged napi munkavégzést folytatni.

Varakozasi ido: kihaszndlatlan kapacitds, az erdforrdsok kihaszndlatlansagaval:

10.000 db termék ellendrzése kb. 6 o6ra 40 perc munkaidd igényii, ugyanis anyagmozgato
kocsinként 2 percet vesz igénybe az ellenérzés (200 x 2° = 400 perc = 6 6ra 40 perc / 1+1 06).
Az ellendrzést és arukiadast végzd dolgozé munkaideje a rakodasra érkezé gépjarmiivek
1ddintervalluma miatt 4 éraval késébb kezdddik, mint a raktar tobbi dolgozdjaé, ezért az utolso
rakodasra érkezd jarmiivet is kitudja szolgélni.

Amennyiben az ellenérzés és arukiadas elvégzésére forditott eréforrast megduplazzuk, tehat
Gijabb két f6 feladata az ellendrzés, akkor a napi ellenérzési id6 3 6ra 20 percre csokken! Igy
a gépjarmiivezetOk varakozéasa megsziinik és csokken az ellendrzést végzd dolgozo fizikai
leterheltsége!

A Lean vizsgalat 3 folyamatot érintett (betarolds — komissiézas — arukiadds). Az eddig
alkalmazott feladatvégzés, a Lean szemlélete alapjan elvégzettel 0sszehasonlitasra kertilt és a
2. tdblazat szerinti eredményeket kaptuk.

A téblazat jol szemlélteti az er6forrasok csokkentésének lehetdségét, ami koltségelemzés utan
szamszerisithetd megtakaritasokat jelent. A koltségek csokkenése mellett megoldast nyujt a
munkaerd-piaci helyzet okozta sziikdsségekre, ami egyrészrél hatékonysag ndvekedést,
masrészrol a profit novekedését jelenti.
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2. tablazat: Kapott eredmények attekinté tablazata

Lean el6tt Lean eszkozeivel Kapoft
Viszonyitasi alap eredmény
IdGigény Dolgozok szama | Iddigény Dolgozdk szama I1d6 Dolgozék
Betarolas (Attarolas) |1 szallitmany (4.000 db termék) 480" 5f6 260' 3f6 54% 40%
Arudsszekészités 10.000 db termék 420' 916 315' 5f6 75% 55%
Arukiadas - ellendrzés |10.000 db termék 400' 26 200' 416 50% 200%
Osszes raforditas 1.300' 16 f6 775" 12 f6 60% 75%

Forras: Sajat szerkesztés
Kovetkeztetések

Osszefoglaloan az mondhatd el, hogy egy vallalat sikeres miikodéséhez elengedhetetlen a
- logisztikai stratégia,
- logisztikai rendszerek kidolgozasa és alkalmazasa,
- az ellatasi lanc szemlélet, ezen beliil az egyik legfontosabb, a logisztikai kiszolgalasi
szinvonal szintjének meghatarozasa és annak elérése
- ¢s egy olyan folyamatorientalt, rendszerezé szemlélet vagy elv, amit jelen esetben a
Lean-menedzsment valdsitott meg.

A kkv szektor szerepldi sok esetben nélkiilozni kényszeriilnek kiilsé szolgaltatokat bevonni,
elsdsorban méretiikkbél és anyagi helyzetiikkb6l addéddan. Azonban helyzetiik tovabbi
nehézségeit okozza, ha a logisztikéért felelds vezetd szakmai készsége és tudasa alapjan nem
kertilnek felszinre az alapvetd logisztikai folyamatproblémak. A helytelen vagy nem megfeleld
mindségli mitkodést fel kell tudni ismerni €s azok kiiktatdsa érdekében 4t kell alakitani
folyamatokat, 0 rendszert kell bevezetni és azt implementalni ugy, hogy a valtds a vevok
érzékelését csak pozitiv eldjellel érintse. Mind az ellatasi lanc és annak szemlélete, mind pedig
a Lean olyan teriiletek, amelyek tokéletes atadasa és kialakitdsa csak kiilsé szakértd
bevonasaval érhet el megfeleld eredményeket. Ennek oka, a ,,Nem latjuk a fatol az erdét”
tipikus esete, amit a kiviilrdl tekintd szakértd azonnal felismer, és megfelel6 megoldasokkal tud
eléallni.

A napi anyagaramlasokhoz kapcsolodo tevékenységeket folyamatosan mérni kell, elemezni €s
szlikségszerlien valtoztatni. A Lean-menedzsment ehhez nagyon nagy segitséget nyujt, hiszen
a folyamatos fejlesztés, a dolgozok bevonasa és a veszteségforrasok kiiktatdsa mind erre
szolgalnak. Elni kell ezzel a lehetdséggel a kis- és kozép véllalatoknak is, hogy fejlédésiiket
megfeleld folyamattdmogatéssal tudjak kovetni, koncentralva a kettds értékteremtés elvére €s
a hosszu tavu profit és annak novelésének elérése érdekében.
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