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Osszefoglalas

A felelésségvallalas és a fenntarthatésag kérdése napjainkban egyre inkabb fontossa valik a
vallalatok és az egyének szamara. A felsoktatasnak kulcsszerepe van abban, hogy a kovetkezd
generaciok milyen tudassal, képességekkel, attitiddel rendelkeznek a tanulmanyaik elvégzése
utan. Jelen tanulmany f6 kutatasi kérdése, hogy milyen hatas érhetd el a hallgatokban egy
kurzuson keresztiil, vagyis egy CSR témajaval foglalkozo targy miként jarul hozza a kurzuson
résztvevo hallgatok szemléletformaldsdahoz?

Abstract

Nowadays the issue of responsibility and sustainability is becoming increasingly important for
companies and individuals. Higher education plays a key role in the knowledge, skills and
attitudes of the next generations after completing their studies. The main question is what effect
students can achieve through a course, how does a CSR topic course contribute to shaping the
students' attitudes?
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Bevezetés

A 21. szazadban a felsOoktatds szerkezete jelentds véltozdsokon ment keresztiil.
Atstrukturalodott a keretrendszere, és a kiilonbozd szakok kialakitasa, ujragondoldsa soran
felmeriilt a kérdés, hogy milyen tudésra, képességre, attitlidre €s autondémidra van sziiksége a
felsdoktatasban végzett hallgatoknak. Minden kurzusnak megvan a maga szerepe a kimeneti
kovetelmények mentén az egyes szakokhoz kapcsoloddan, igy 1ényeges kérdés, hogy az egyes
kurzusoknak mi a célja, és milyen hatast tudunk gyakorolni a targyat hallgatdkra.

A 2017/18 tavaszi félévben azt vizsgaltuk, hogy milyen hatas érhetd el a hallgatokban a
Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds kurzus altal, vagyis lehet-e formalni a hallgatok
szemléletét, lehet-e valtoztatni az attitlidjiikon a CSR témakor megismertetésével.

Jelen tanulmany keretében arra kerestiik a valaszt, hogy milyen hatas érheto el a hallgatok
attitidbeli valtozasaban egy kurzuson keresztiil— sziikebben értelmezve, egy CSR témajaval
foglalkozo targy mikent jarul hozzad a kurzuson résztvevé hallgatok szemléletformaldasahoz?
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Anyag és Modszertan
A felséoktatasi intézmények hatdsa

A felsGoktatasi intézmények hatdsainak vizsgdlatdval nemzetkdzi szinten mar az 1960-as
években elkezdtek foglalkozni. A kutatdsokban megjelend modellek alapvetden két részre
bonthatok. A fejlodeési elméletek kifejezetten az egyénekben végbemend valtozasokkal
foglalkoznak, vagyis, hogy ,,mi valtozik™ a hallgatokban, mig az intézmeényi hatas elméletek a
valtozasok okaira és folyamataira koncentralnak, a ,,hogyan valtozik” kérdéskorre fokuszalva
(Pascarella - Terenzini, 2005; Tam, 2002). A kutatasok elsdsorban a felsdoktatasi intézmények
altal okozott hatasokat vizsgaljak. Ez az elért hatas lehet tudas, képesség, készség vagy mas
tényez0 is, melyet hozzdadott érteknek neveziink. A mérés szempontjabol fontos kitétel, hogy
a tanulmany megkezdése és befejezése kozotti kiillonbséget értjiik hozzadadott érték alatt
(Bennett, 2001), ugyanakkor ezen mérés nehézségeire is felhivjak a kutatok a figyelmet.

Hazai kutatdsokban Braxmair (2012) a felsdoktatasban keletkezett hozzaadott érték
megtériilésével €s annak mérhetdségével foglalkozik hallgatéi €s intézményi oldalrél, melyben
kiemeli, hogy a hallgatd szamara az egyik tényezd a személyes fejlodés. Varga (2010) a
felsGoktatasi intézmények munkaerd-piaci sikerességet befolyasold hatdsat vizsgalja, mely
sokkal inkabb a Rogers (2007) altal megfogalmazott gazdasagi értelemben vett hozzaadott
értéket jeleniti meg. Luksander et al. (2014) méar a felsdoktatdson beliil egy specidlis teriiletre
fokuszaltak kutatasukban, azt vizsgaltdk, hogy a fiatalok pénziigyi kultarajat hogyan
befolyasolja a felsGoktatasban vald részvétel.

Kutatdsunk soran a Braxmair (2012) altal alkotott hozzaadott értékmodellbdl indulunk ki,
azonban kifejezetten csak a hallgatot, mint szerepldt vizsgaljuk. Input oldalon a Vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas cimii targyat hallgatok kore képzik a vizsgélat alanyait, akik
kereskedelem ¢és marketing, vagy iizleti kommunikacié szakon tanulnak, és masod-vagy
harmadéves nappali tagozatos hallgatok. A felsGoktatasi folyamat jelen esetben maga a kurzus
felvétele, és az ordkon valo részvétel, aktivitds. Az output oldalon pedig kifejezetten az
attitildben torténd valtozast vizsgaljuk.

A felelosségvallaldas, mint témakor oktatasanak hatdsa

Az oktatas fontos szerepet tolt be a hallgatok ismeretanyagénak bovitésében, azonban maga az
ismeretatadas nem elegendd ahhoz, hogy az emberek biztosan modositsak is magatartasukat
ennek hatdsara (Zsoka et al., 2011). Az atgondolt cselekvés modellje (TORA: theory of
reasoned action) is kimondja, hogy az attitidok valtozdsa nem hozza magaval egyértelmiien a
magatartasi valtozasokat is, csupan a cselekvési szandékra van befolyassal (Hofmeister-Toth et
al., 2011).

A feleldsségvallalas és az oktatas kapcsolata viszonylag szlik korben kutatott. A témaban
sziiletett tanulméanyok tobbsége alig foglalkozik az egyéni feleldsségvallalas holisztikus,
mindenre kiterjedd természetével, sokkal inkdbb csupan a kornyezeti tudatossag kiilonb6zo
megjelenési formdira koncentrdlnak, illetve az oktatdsi szinteken beliil, kifejezetten a
felsGoktatasra vonatkozo vizsgalatok szintén kevéssé vizsgaljak ezt a teriiletet.

Marjainé et al. (2012) kozépiskolas didkok részvételével arra a kérdésekre keresték a valaszt,
hogy milyen szintli kornyezetvédelmi tudassal rendelkeznek, mennyire érdekli ket a téma, mit
tesznek a kornyezet megovasa érdekében, illetve, hogy mindezekben milyen funkcidt tolt be az
iskolai oktatas. A kutatds alapjan elmondhatd, hogy a kdrnyezeti nevelésnek koszonhetden a
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didkok jellemzden jartasak a témaban, pozitiv kapcsolat van a tanult targyak szédma, a
kornyezetvédelmi tevékenységek gyakorlasa és a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tudas
mennyisége kozott. A kutatds eredménye megmutatja annak fontossagat, hogy az oktatasban,
igy a felsdoktatasban is teret biztositsunk a feleldsségvallalas témakdre szdmara. Az ezzel
kapcsolatos ismeretanyag bdviilése mellett a hozzaallas és tevékenységek szintjén is pozitiv
valtozast érhetiink el a hallgatokban.

Kiss és Toth (2016) vizsgaltdk, hogy a magyarorszagi kozépiskolasok korében mennyire
jellemzd a kornyezettudatossag megjelenése. A kutatasban hangsulyt kapott, hogy a tanulok
honnan informalddnak, kiket tekintenek hiteles informacioforrasnak. Elobbi kérdésre elso
harom helyre az internet, a sziilok ¢€s a televizio keriiltek, azonban hitelesség kapcsan mar a
kornyezetvédelmi szakemberek, az internet és a konyvek/Gjsagok kertiltek elére. A mintaban
kozépiskolas didkok egyetértettek abban, hogy sziikség van arra, hogy kornyezettudatos
nevelésben részesiiljenek, illetve, hogy mindenkinek jobban kéne figyelni a kdrnyezetre,
valamint fontos lenne energiatakarékos hdztartarsi eszkdzoket haszndlni. A kutatas alapjan
megallapithatd, hogy, hogy a tanulok egyetértenek azzal, hogy fontos a téma elméleti oktatasa
is, és hogy kommunikaljanak rola az iskoldkban. Fontos lenne azonban, hogy az egyetemi
hallgatok korében mar az informalodasnak egy lényeges eleme legyen az oktatds és egy-egy
kurzus, mely nem csak a kornyezettudatossdg, hanem annal tdgabb értelemben a
felelosségvallalas kérdését targyalja.

Siile (2012) angol nyelvii cikkében a tudatos fogyasztas témakorét kutatja. Megallapitotta, hogy
azok az emberek, akik részt vesznek a felsdoktatasban, sokkal magabiztosabb, mélyebb
tudéssal rendelkez6 fogyasztok lesznek, akiknek jobb szamtani, pénziigyi tuddsuk is van, igy
dontéseiket is koriiltekintobben tudjdk meghozni. A cikkben Siile érvel amellett is, hogy az
egyetemi hallgatok tobbségének az eredmények alapjan mar kialakultak a vasarlasi szokasaik,
ezért egy egyetemi kurzus kisebb hasznossagi lehet, mint egy kozépiskolai 6rarendbe beiktatott
tantargy. Kutatasunk szempontjabdl tehat még inkabb kérdés, hogy a felsdoktatasban tanult
kurzus alkalmas lehet-e attitiid valtozasra, szemlélet formalasra.

Zsoka et al. (2012) kutatasi célja az volt, hogy feltarjak az egyetemistdk kornyezethez, a
problémakhoz valo viszonyulédsat, hogy mit tesznek a hallgatok a kornyezetvédelem érdekében,
illetve mi jellemzi fogyaszt6éi magatartasukat, és ebben milyen funkciot tolt be az egyetemi
oktatas. Az eredmények azt mutatjak, hogy az ilyen jellegli oktatasban valo részvétel és a tudas
mennyisége, az attitlid pozitiv jellege kapcsolatban 4llnak egymassal. Azokban a hallgatokban
erdsebb a tudatossdgra irdnyuld motivacid €s érdeklddeés, akik tobb kornyezeti ismerettel
rendelkeznek.

Kagawa (2007) Anglidban kutatta az egyetemistak véleményét fenntarthatésag témaban és azt
talalta, hogy a hallgatok szerint ez egy ,,j0 dolog”, de legtdbbjiik kornyezeti tényezdkkel
azonositja a fenntarthatdsadg témakorét, semmint tarsadalmi vagy gazdasagi szempontokkal.
Eppen ezért azt tanacsolja, hogy a tantervek kialakitasakor sokkal explicitebben,
egyértelmiibben jarjak korbe az oktatok a fenntarthatosdg témajat és a harom pillér
kapcsolatanak soksziniiségét. Emellett szorgalmazza, hogy az oktatasban ne csak a kognitiv
dimenziokra helyez6djon hangstly, hanem vonjuk be a hallgatdkat affektiv, érzelmeken
keresztiil hato modokon is. Mindezt akar Gigy is, hogy vegyiik fel a facilitator szerepét, és az
egyetemi kampuszokon biztositsunk lehetdséget a hallgatoknak, hogy részt vehessenek
kiilonb6zé kezdeményezésekben, melyek a fenti problémat jarjak koriil. Kagawa szerint az
oktatasi intézményeknek ugy kell kialakitaniuk erre vonatkozd stratégidikat, terveiket, hogy a
hallgatok tugynevezett ,,valtozas ligynokké” (angolul: change agent) valhassanak mind sajat
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maguk, mind a kozosség életében, az oktatds szerepe pedig az ehhez sziikséges alapok ¢és
infrastruktura biztositasaban keresendo.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyes oktatdsi szintek szerepe eltéré egymadstol. A
kozoktatasi intézmények feladata €s felelossége a megismertetésben keresendd. Ezek azok a
létesitmények, ahol a gyermekeknek szervezett keretek kozott taldlkozniuk kell egyéni
felelosségvallalashoz, tudatossaghoz kapcsolodd témakordkkel. Ilyenkor teremtédik meg
ugyanis az alapvetd érdeklddés és belsd motivacid, hogy a késébbiekben még tobb
tudasanyaggal rendelkezzenek ezeken a teriileteken. Az egyetemi oktatds soran az egyéni
tudatossaghoz kapcsolodo képzések mar legtobb esetben csupan fakultativ jellegliek, éppen
ezért kritikus fontossagu a koznevelés mindsége. Az egyetemista hallgatokban az egyetem mar
korlatozottabban tudja megteremteni az ezekre a témakra irdnyuld kivancsisagot.
Természetesen a lehetdség a felsGoktatasi intézményeknél is adott, hogy minél hatékonyabban
kapcsolodjanak ra az egyéni tudatossag kérdésére.

A kutatas modszertana

Kutatdsunk a Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR Communication) kurzusan
(tovabbiakban: CSR kurzus) megvalosulo egyetemi projekt részeként valosult meg. Kutatdsunk
célja az volt, hogy feltarjuk, az egyéni feleldsséghez kapcsoldodd tudatossagot hogyan lehet
megvaltoztatni egy CSR kurzus keretein beliil.

A projektre alapozva a kutatds fo célja, hogy feltarja, milyen hatast és attitiidbeli valtozasokat
tud elérni a Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas kurzus az egyetemi hallgatokban. A
kutatasunk harom fazisbol tevodott ossze. Mivel alapvetden attitiidot és annak valtozasat
Az elsO fazisban felmértiilk a hallgatok kurzus eldtti vélekedéseit, a masodik fazis soran
interjukat készitettiink hallgatokkal, hogy mélyebben megértsiik az egyéni véleményiiket a
témara vonatkozdan. Majd a kutatds harmadik fazisdban a hallgatok ugyanazt a feladatot
kaptak, amit az elsé fazisban is, igy tehat lathatova valt az esetleges elmozdulds az egyéni
felelosségvallals teriiletén. (Asvanyi - Kiss, 2018)

A hallgatokkal készitett interju altal lehetdség van kiegészitdé informaciokat is gyljteni,
visszakérdezni €s pontositani, ha valami esetleg nem vilagos az interjlialany szdméra vagy egy
adott részteriilet mégis fontosabbnak bizonyul a kutatd szemszogébdl a témat illetden, ezért
rugalmas modszernek tekinthetjilk. A moddszer hatranya azonban, hogy nehézkes és draga
modszer, mivel sok id6t vesz igénybe az elokészités és a feldolgozas, valamint a szubjektivitas
nagymértékben befolyasolhatja az interju kimenetelét (Golnhofer, 2001).

A 13 mini-mélyinterjut 2018. 4prilis végén - majus elején, a kurzus utols6 heteiben készitettiik.
A 10-30 perces interjuk anonim valaszadassal torténtek.

A Q-modszer alkalmas a téma feltarasara, melyet mas kutatdsok gyakorlati alkalmazéasanak
tapasztalatai is alatimasztanak (Nemcsicsné Zsoka, 2005; Asvanyi, 2014). A Q-modszert
kvalitativ kutatdsi modszernek tekintik, mely alkalmas a szubjektivitas feltarasara, a kiilonb6zo
nézdpontok, vélemények vizsgalatara, a személyes meggy6zddések ¢és attitlidok elemzésére
(Hofmeister-Toth, 2005). Megkiilonbozteti €s leirja a hasonld és eltérd véleményeket,
ugyanakkor kvantitativ elemzési technikak segitségével alakitja ki a valaszadd személyek
tipusait. Altalaban 10-50 6 keriilhet a mintaba egy vizsgalat soran (Nemcsicsné Zsoka, 2005),
mely alapjan egy-egy 25-35 f0s szeminariumi csoport megfelelé méretli a kutatdsi minta
elemszam szempontjabol.
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Jelen esetben 30 darab allitas keriilt megfogalmazasra, melyek alapjat a Fenntarthato Fejlodési
Célok (SDG-k) ¢és a Dudas Katalin (2011) altal megfogalmazott tudatos fogyasztas teriiletei
adtak.

Az ENSZ tagallamai 2012-ben Ridban elkezdték kidolgozni a Fenntarthato Fejlodési Célokat
(Sustainable Development Goals — SDG). A 17 tijabb célt tartalmaz6 javaslat 2014-ben kertilt
eldterjesztésre, majd tovabbi finomitasok utan a végleges dokumentum 2015 januarjaban kertilt
bemutatasra. A keretrendszer négy fo teriiletre fokuszal: a teljes korti szocialis fejlodésre, a
teljes korti gazdasagi fejlodésre, a kornyezeti fenntarthatdsagra, illetve a békére €s biztonsagra.
A fenntarthatdo fejlodés célkitlizései kozott megjelennek a fogyasztisra irdnyuld
kezdeményezések is, mint példaul a Felelds fogyasztas és termelés, szorosan Osszefiigg a
fogyasztasi szokésainkkal az Ocednok és tengerek védelme, a Szarazfoldi Skoszisztémak
védelme vagy a Fellépés az éghajlatvaltozas ellen. Noha akadhatnak olyan célok, amelyek
esetében a fogyasztasra utald kozvetlen kapcsolatot csak nehezen tudjuk fellelni, kozvetetten
azonban értelmezhetdk az egyéni feleldsség és tudatossag szempontjabdl is, melyeket ezaltal
be tudtunk épiteni a Q-allitdsok kozé.

Dudés Katalin (2011) tanulméanydban a tudatos fogyasztdssal kapcsolatban felmeriild
asszociaciokra, véleményekre, motivaciokra volt kivancsi, igyekezett ravilagitani
Osszefliggésekre, nemek kozott fellelhetd kiilonbségekre. A kutatds eredményei szerint a
magyar lakossag fontosnak tartja a mindséget, koriiltekintéen figyeli az éarakat, igyekszik
céltudatosan vasarolni és eldnyben részesiti a magyar termékeket a kiilfoldiekkel szemben. A
szerz6 altal meghatdrozott tudatossagi szintek jo alapot biztositottak a Q-allitdsok
megfogalmazasahoz.

A cél az volt, hogy olyan allitasok keriiljenek a listaba, amelyek az egyéni feleldsséget helyezik
elétérbe. Sok esetben ezekkel kozvetleniil is tud hatni a fogyasztd az egyes teriiletekre (pl.:
Szelektiven gylijtom a hulladékot.). Akadtak azonban olyanok is, amelyek inkabb egy alulrol
felfelé aramlo hatast érnek el, a fogyasztd maga kevés befolyassal van az eredményre, az igényt
tudja csak kozvetiteni a vallalatok felé, akik felismerve ezt az igényt, tudnak véaltoztatni
magatartdsukon (pl.: Pozitivabb kép alakul ki bennem a helyi véllalatrdl, ha a lakohelyemen
szervezett eseményt tamogatja.).

A Q-modszerrel készitett kutatasban a hallgatoknak 30 darab allitast kellett hét kategoriaba
sorolni (1. tablazat), aszerint, hogy melyekkel értenek egyet, melyek k6zombdsek szamukra, és
melyekkel nem értenek egyet. A tdblazatban eldre meghatarozott szamu allitas kertilhetett az
egyes kategoriakba, amely biztositja a standard normalis eloszlast.

1. Tablazat: A Q-modszer tablazata
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Forras: Sajat szerkesztés
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A kitoltés utan kialakult a hallgatok egyéni preferencia-sorrendje az allitasokkal kapcsolatban.
A hallgatok ezek alapjan csoportba rendezhetok, melynek segitségével az eredmények
értékelhetok, elemezhetok.

A kutatas els6 mérését a 2017/2018-as tanév tavaszi szemeszterének elsé CSR kurzus
szeminariuman végeztiik a harmadik fazist pedig az utolso oran. Osszesen 29 kitdlté volt. A
megkérdezés soran ugyanazt az allitaslistat kaptak mindkét alkalommal, annak érdekében, hogy
a valtozasok konnyen értelmezhetdk, a valaszok és a kialakult csoportok dsszehasonlithatok
legyenek.

Eredmények
A kutatdas masodik fazisanak eredményei

Osszességében a hallgatok elmondésai alapjan a CSR kurzus egy hasznos targy volt, melyrdl
jo benyomasaik sziilettek. Tobben emlitették pozitivumként a targy gyakorlati jellegét, a
feladatokat érdekesnek itélték, az orak interaktivak voltak, amelyek 0Osztonozték oket a
bevonodasra. Kiilonosen a kurzus gerincéiil szolgdlo kutatdsi feladatot emelték ki, melynek
koszonhetden jobban belelattak szamos nagyvallalat miikodésébe, CSR tevékenységébe.

Az interjuk alapjan kidertiilt, hogy a hallgatokat a CSR kurzus nem maganszemélyként, hanem
munkavallaloként befolyasolta leginkabb. Sokan egyébként ezt eleinte nem ismerték fel. Az
interjuk elején meggy6zddésiik volt, hogy nem volt rajuk kiilondsebben nagy hatassal a kurzus,
am ahogy elkezdtiik mélyebben korbejarni a témat a konkrétabb kérdésekkel, felismerték, hogy
a vallalatokkal szemben mar komolyabb elvarasaik lettek, illetve felsévezetdi székekben iilve
szeretnének a CSR-ra nagy hangsulyt fektetni.

Az az érdekes, hogy ugye mondtam, hogy nem vettem annyira komolyan a targyat, de ha arra
gondolok, hogy én majd egyszer felsovezeto leszek, akkor ilyen szempontbdl biztos, hogy nagy
hatassal volt ram.” (5. alany)

A beszélgetések soran kideriilt az is, hogy mennyire negativan hatottak a hallgatokra azok a
vallalati példak, ahol a cégek nem meggy6z6désbdl, hanem csak PR és marketing szempontokat
figyelembe véve, a trendeket kovetve, mar-mar kotelezo feladatként foglalkoztak a témaval.

., Nagyon egyértelmiivé valt nekem, hogy ha nincs egy konkrét vezetoi személy, aki altruista,
mint a Lurdy Haz vezetdje, akkor ennek szinte kizarolag az a mégottes célja, hogy jo szinben
tiintesse fel a céget, PR-ra felhasznalhato legyen, igazodjon a mostani trendekhez stb.” (10.
alany)

Mindemellett a hallgatok a kurzus hatasara mar elvarasokkal tekintenek a cégekre, legyen sz6
az idealis munkakoriilmények, vagy a work-life balance megteremtésérol.

., Megneéztiink nagyon sok példat, hogy milyen munkahelyek milyen munkakériilményeket,
lehetbségeket biztositanak egy nének vagy akdr egy anyanak. Igy én is tudom, hogy nem szabad
megalkudni ennél kevesebbel, hanem lehetnek elvarasaim munkavallaloként. Noi
munkavallaloként.” (8. alany)

A fogyasztasi szokdsaikra vonatkozoan elmondasaik alapjan azon cégek termékeit fogjak a
jovOben szivesebben megvasarolni, amely vallalatokrdl tudjak, hogy felelds tevékenységeket
folytatnak.

8 10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.3-14



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

., Atgondoltam, hogy melyik vallalat hogyan viszonyul ehhez és lehet, hogy inkdbb annak a
termékeit kéne valasztani, aki jelentosebb hangsulyt fektet erre.” (3. alany)

Hatarozottan pozitivan emlitették a hallgatok a kiilonb6zé videdk vetitését is, mint oktatasi
modszert, mivel mindannyiukban mély nyomot hagyott, és azota is elOszeretettel vetik fel
témaként kiilonbozo beszélgetésekben.

., Amikor oran néztiink példaul egy videot keleti gyarakrol, ahol dolgoztattik az embereket,
akkor azeért az engem igazan elgondolkoztatott, hogy ha mdst nem is, akkor legalabb értékeljem
azt, amim van.” (8. alany)

., Volt, akinek elmeséltem azt a videot, hogy Keleten ujra fonalat csindalnak azokbol a ruhakbol,
amiket Europaban meg a nyugati orszagokbol osszegyiijtenek és hogy ez mennyire lehozott a
foldre. (...) Ez volt a legfontosabb video szamomra, mert ez pluszt adott az én vilagkepemhez.”
(10. alany)

, Nagyon sok video volt, ami az érzelmeimre nagyon hatott, példaul afrikai gyerekek,
mozgassériilt emberek.” (5. alany)

A kurzus leginkdbb a hallgatok tarsadalmi tudatossagat ébresztette fel vagy erdsitette meg.
Emlitették példaul, hogy kiilonbozd kultarakkal szemben elfogadobbak, nyitottabbak lettek,
érzékelik, hogy milyen fontos a megvaltozott munkaképességli emberek alkalmazéasa. Volt
olyan hallgaté is, aki a kurzus hatdsara elgondolkozott azon, hogy dnkéntes munkat vallalna
valahol. Osszességében mindannyian azt érzik, hogy ebben latjak a véltozast, nyitottabbak
lettek, tobbet gondolkodnak a dologrol, elolvassdk a témaban sziiletd cikkeket, tiirelmesebbek,
toleransabbak, empatikusabbak lettek.

A kornyezeti tudatossagok ehhez képest kisebb mértékben ugyan, de egyes esetekben valtozott.
Sok hallgatdé mar eleve, a kurzus kezdete eldtt is igyekezett figyelni arra, hogy minél kisebb
okologiai labnyommal rendelkezzen, de voltak, akik a kurzus hatasara kezdték el példaul
szelektiven gylijteni a hulladékot vagy vasaroltak tivegpalackot mindennapi hasznalatra az
eldobhaté milanyag helyett.

A kutatas elso as harmadik fazisanak osszevetése

Az elemzés soran a PQMethod' nevii programmal dolgoztunk. Fékomponens elemzést
végeztliink mindkét mérési fazisban , amelynek sordan program automatikusan nyolc faktorba
sorolta a hallgatokat, amelyet a varimax rotacio soran lecsokkentettiink 6tre, hiszen az 6tddik
faktornal a varianca értéke mar 63%, ami meghaladja a minimalisan meghatarozott 60%-ot.
Ezek utan a hallgatok tobbségét a szoftver besorolta az 6t faktor valamelyikébe, a kimaradt
hallgatokat manualisan osztottuk be a csoportokba.

Mindkét mérési fazisban a faktorok kialakitdsa sordn arra torekedtiink, hogy a kutatas elsd
fazisaban azonositott csoportokkal erételjes hasonlésagot mutatd 0j csoportok megnevezései
megegyezzenek. Ez harom faktor esetében sikeriilt is, a fennmarad¢d két faktort azonban uj
névvel lattuk el, mivel véleményiik nagyban eltért az els¢ fazisban kialakult csoportokétol. (2.
tablazat)

1 Letoltheté az internetrdl: http.//schmolck.userweb.mwn.de/qmethod/#PQMethod
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2. Tablazat: A faktorok megnevezése a két mérési fazisban

Faktor megnevezése/ 1. fazis 3. fazis
meérési fazis
1. faktor Kornyezettudatos idealistdk | Kornyezettudatos arérzékenyek
2. faktor Szocialisan érzékenyek Felelés munkavéllalok
3. faktor Felel6tlen arérzékenyek Felel6tlen arérzékenyek
4. faktor Irdnymutatok Iranymutatok
5. faktor Kozepesen tudatosak Kozepesen tudatosak

Forras: Sajat szerkesztés

Jelen tanulmanyban a csoportban torténd valtozast Osszességében vizsgaljuk és nem
egyénenként, melyek alapjan a kovetkezdket allapithatjuk meg.

Az els6 fazisban kialakult Kornyezettudatos idealistak €s Szocidlisan érzékenyek csoportok a
harmadik fazisban a vélemények moddosuldsdnak kovetkeztében nem voltak azonosithatok,
ezért ott két 0j csoport nevet adtunk: Kérmyezettudatos arérzékenyek és Elvardsokkal
rendelkezok.

Az elsO fazisban a Kornyezettudatos idealistik bizonyos idedkhoz ragaszkodnak. Mar-mar
elvszerlien kitartanak a kornyezetbarat és a hazai termékek mellett, illetve elutasitjdk a
karosnak, alaptevékenységiikbol kifolyolag felelotlennek mondhatd iparokat (dohanyipar). A
faktorba tartozo hallgatok a szocialis tényezdkre vonatkozoan azonban elutasitdé hozzaallassal
rendelkeznek. Nem vesznek részt szivesen Oonkéntes munkaban, nem szeretnek tenni azért a
kozosségért, ahol élnek és adojuk 1%-anak felajanlasdhoz is kozombosen viszonyulnak.

Ehhez képest a harmadik fazisban mar Kornyezettudatos arérzékenyek csoportrol beszélhetiink.
Magasan pozitivan értékelték a szelektiv hulladékgylijtésre, elektromos eszkozok
aramtalanitdsdra, Gjrahasznositott ¢€s kornyezetbarat termékek vésarlasara vonatkozo
allitasokat. Esetiikben a tarsadalmi dimenziok sem kapnak til nagy hangsulyt. Tagjai
igyekeznek a kornyezetre odafigyeld életmddot folytatni és mindezt Gigy teszik, hogy kézben
arra torekszenek, hogy minél kevesebb pénzt koltsenek, és ne vasaroljanak impulzusok alapjan.

Az els6 fazisban a Szocidlisan érzékenyeknél szerepelnek a szocidlis tényezdk a legmagasabb
rangszammal, mint hogy csalddbarat legyen a vallalat vagy az Onkéntes munkavallalés,
tarsadalmi szempontbol kifejezetten nyitottnak mondhatoék. A harmadik fazisban ebben a
csoportban a vallalatokkal kapcsolatos szempontok jelennek meg leginkabb mint mérvado
tényezok. A vasarlasi dontéseiket ugyan a vallalat miikodése nem befolyasolja, hiszen
bevallasuk szerint akkor is fogyasztjak bizonyos cégek termékeit, ha azokrdl kideriil, hogy
etikatlanul miikodnek a mindennapokban. Ezzel szemben komoly kritériumoknak kell
megfelelnie annak a munkahelynek, ahol majd el szeretnének helyezkedni, hiszen fontos
szdmukra, hogy a cég figyeljen oda a munkaado egészségére, legyen csaladbarat és felelds
miikddésti. Emellett pozitivabb kép alakul ki benniik a cégrél, ha a hallgatdo lakohelyén
szervezett eseményt tamogatja. Az allitasok kozott elsd helyen utasitjak el annak a lehetdségét
is, hogy a jovOben dohdnycégnél dolgozzanak. ezért neveztik el Oket Felelos
munkavallaloknak.

Az Iranymutatok csoport esetében a legidedlisabb a pozitiv-negativ allitasok eloszlasa. A
csoport tagjai minden szempontbol kdvetendd példanak szamitanak, legyen szo6 akar azokrol a
dolgokrol, amelyeket hatarozottan elutasitanak, vagy olyanokrdl, amikkel kérdés nélkiil
azonosulni tudnak. Az ide tartozé hallgatok fejlett szocidlis érzékiiek, 6n- €s kornyezettudatos
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emberek, tehat nem tulzas roluk azt allitani, hogy 6k a CSR kurzus Iranymutatoi. A két faziaban
az Iranymutatok csoportok esetén megdobbentd az egyezés az allitdsok sorrendjében. A pozitiv
mondatok szinte pontosan ugyanugy kovetik egymast rangsorban mindkét fazis esetén. A
hallgatok tovabbra is fejlett szocialis érzéki, kdrnyezettudatos viselkedést tantsito egyének.

A Kozepesen tudatos faktorba tartozo hallgatok sok teriileten tudatosak, ugyanakkor nem
elkotelezettek. Hiszen példaul szelektiven gyljtik a szemetet, eldnyben részesitik a
kornyezetbarat termékeket, azonban nem aramtalanitjak elektromos eszkdzeiket hasznalat utan,
illetve wjrahasznositott anyagbol késziilt terméket sem vasarolnak kiillonosebben szivesen.
Tarsadalmi szempontbol is kaotikusak a meglatasaik, hiszen felajanljak adoéjuk 1%-at, de
¢lelmiszer adoméanyozasi kampanyokban jellemzéen nem vesznek részt. Ezzel szemben szamit
nekik, hogy vésarolt termékekkel kozvetetten adoméanyozhatnak-e, de a kozosségért, ahol
élnek, mar nem szivesen tesznek és Onkéntes munkdban sem szivesnek vesznek részt. A
vallalatokkal kapcsolatos allitdsokkal is ellentmondésosan értenck egyet. Fontos nekik, hogy a
vallalatok figyeljenek az egészségiikre, de nem utasitjdk el példaul, hogy dohanycégnél
dolgozzanak. Fontos nekik, hogy csalddbarat legyen a vallalat, de az mar nem, hogy felel0s is.

két Kozepesen tudatos faktor esetében mar ekkora egyezés nem jelenthetd ki. Ami azonban
szembetlind, hogy mar sokkal fontosabb szamukra az, hogy a vallalat, ahol dolgoznak felelds
legyen, illetve a hazai termékek irant is elkotelezettebbek lettek. Az aramtalanitas valtozatlanul
nem jellemz6 rajuk és tovabbra sem zarjak ki annak a lehetdségét, hogy a jovOben
dohanycégnél dolgozzanak.

Az utols6 olyan csoport, ami ,visszatért” a harmadik fazis alkalmaval is a Felelotlen
arérzékenyek csoportja. Az elsd fazisban ebben a faktorban 1évé hallgatok hajlamosak a
talfogyasztasra, sokszor vasarolnak feleslegesen, impulzusvasarlok. Esetiilkben nem szempont
az sem példaul, hogy a termék, amit vasarolnak allatkisérlet-mentes legyen. A
kornyezettudatossag nem jelenik meg markansan, bevallasuk szerint egyaltalan nem figyelnek
arra, hogy legyen naluk bevasarlotaska, nem gylijtik szelektiven a hulladékot, nem
aramtalanitjak a lakés elektromos eszkozeit hasznalat utan és az ujrahasznositott termékekkel
szemben is csak kozOmbds hozzaallast tantsitanak. Nem mutatnak kiemelkedd érdeklddést
egyik tudatossagi teriilet irant sem, ugyanakkor a termékek ara megjelent naluk mint fontos
tényez0, ezért adtuk nekik a FelelGtlen arérzékenyek nevet. Az eredeti faktor tagjai a szocialis
tényezokkel szemben inkabb elutasitok voltak, €s ugyan az 0j faktor is k6zombos a téma irdnt,
mar pozitiv jellegli elmozdulas figyelheté meg. A szelektiv hulladékgytijtés is fontosabb lett
szamukra, illetve a megvaltozott munkaképességliekkel szemben ugyan még mindig nem teljes
mértékben, de mar latvanyosan jobban elfogadok.

A csoport egészét tekintve az allitasok sorrendjeibdl latszik, hogy a hallgatok a tarsadalmi
tényezokkel kapcsolatban az elutasité kozombdosségbdl a pozitiv iranyaba fordultak el, tehat
tarsadalmi szempontbol az érzékenyebbé valas folyamata elkezd6dott. A vallalati szempontok
szintén erdsodtek. A hallgatokban jelentdsebb mar az elvards az irdnyaba, hogy felelds, az
egészségiikre odafigyeld vallalatoknal dolgozzanak és a civil szervezetekkel, helyi események
szponzoralasaval kapcsolatban is enyhén kiemelkedni latszanak a k6zombosségbol. A karos,
feleldtlen iparagakkal szemben (pl. dohdnyipar) azonban még mindig megoszlanak az elutasitd
és elfogado vélemények.
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Kovetkeztetések

A vialaszok alapjan egyértelmiien kirajzolddott, hogy a kurzus leginkabb a hallgatok tarsadalmi
felelossegvallalasat ébresztette fel, vagy erdsitette meg. Olyan allitasok keriiltek pozitivabb
megitélés ala, mint a megvaltozott munkaképességli emberekkel vald k6zos munka, vagy az
onkéntes munka vallaldsa, mely arra enged kovetkeztetni, hogy nyitottabbak tiirelmesebbek,
toleransabbak, empatikusabbak lettek a hallgatok a tarsadalmi kérdésekben.

A kornyezeti felelosségvallalas ehhez képest kisebb mértékben ugyan, de egyes esetekben
valtozott. Sok hallgatdé mar eleve, a kurzus kezdete el6tt is igyekezett figyelni a kornyezetére,
azonban egyértelmiien fontosabba valt a csoport egészének a szelektiv hulladékgytijtés, vagy a
villanyok lekapcsolasa, mely a kdrnyezettudatossaguk pozitiv irany elmozdulasat bizonyitja.

A vallalatokkal szembeni elvarasok szintén fontosabb tényezové valtak, egyre tobben varjak el
a vallalatoktol a felelésebb miikddést, a csaladbarat kornyezetet, és a feleldtlen iparagakat (pl.
dohanyipar) is tobben utasitjak el.

A hallgatok egyetértenek az €lethosszig tartd tanulas fontossagaval, a tudatosabb fogyasztok
nevelésében elengedhetetlennek érzik ennek jelenlétét. Fontosnak tartjdk, hogy mar
kisgyermekkortél kezdve legyen valamilyen platform, ahol taldlkozni tudnak a felelds
fogyasztas kiilonbozo aspektusaival, hiszen akkor a késdbbiekben sokkal természetesebben
fognak ennek mentén cselekedni. Megitélésiik szerint 1ényeges tényezd, hogy mennyire hiteles
az a személy, aki referenciapontként fog szolgéalni a szokasok kialakitdsdban, ami azt timasztja
ala, hogy az egyetemi oktatok feleldssége is igen erds ennek a hatasnak az alakitasaban.

A mindségi CSR oktatas alapjan a felndvekvo generacio elvarja a vallalatok felel6s miikodését,
a késébbiekben pedig 6k maguk lesznek feleldsek azért, hogy a cégiik tdmogasson kiilonbdzo
tarsadalmi iigyeket, és figyeljen oda kornyezetére, ezért elengedhetetlen a feleldsségvallalés
oktatésa a felsGoktatasban.

A felsOoktatasi intézmények hatasat sokan kutattdk mar és kutatjdk napjainkban is. Az
empirikus eredmények folyamatosan ijabb és Gjabb informacidkkal szolgalnak a hatdsok és
hozzaadott értékek mélyebb megértéséhez. Az irodalom tanulmanyozasa soran azonban azt
tapasztaltuk, hogy a kutatok a felsGoktatasi folyamatot jellemzden csak egészében kezelik,
vagyis a felsdoktatas megkezdésétdl a befejezéséig. Jelen kutatds azonban kifejezetten egy
kurzus hatasvizsgélatara helyezi a hangsulyt, mely tudoményos ujdonsagat aldtdmasztja.

A kutatas oktatdsi jelentdsége a kutatas targyabol is adodik, hiszen a hatasok mérésével
lathatova valik, hogy milyen irdnyba lehet érdemes tovabb fejleszteni a kurzust, mely elemekre
helyezziink nagyobb hangsulyt a tematikéban, valamint arra is ravilagit, hogy a képzésekben
fontos szerepet kell adni a feleldsségvallalas témakdrének, hiszen ezzel Uj szemlélettel is
gazdagodnak a hallgatok.

A kutatds tarsadalmi jelentds€gét szintén az adja, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas, mint
téma oktatasanak szerepe megerdsodhet, valamint a kurzuson vald részvétel altal a hallgatok
szemlélete formalodik, és attitlidjiik is valtozik a kiilonb6z6 tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi
teriileteken.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a kurzus elvégzésével az egyéni
felelosségvallalds témajara vonatkozoan tobb részteriileten is lathatunk valtozast, mint a
munkavallaloi elvarasok, a fogyasztoi szokdsok, vagy a kornyezeti feleldsség. Jelen
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tanulmanyban a kutatas mindharom fazisanak eredményeit ismertettilk, azonban csupéan a
kurzus egyik szemindriumanak hallgatoira vonatkozoan. A kutatds folytatdsaként érdemes
Osszevetni, hogy mindkét szeminarium hallgatéiban hasonl6 véltozast tudott-e elérni a kurzus.

A kutatasi projekt bovitése és folytatasa is célunk, igy a 2018/2019. 6szi félévben is vizsgaljuk
a hallgatok attitiidbeli valtozasat, hogy minél pontosabb képet kaphassunk, hogy melyek azok
a tényezok, melyek leginkabb befolyasoljak az esetleges valtozasok elérését, €s hogyan, milyen
eszkozokkel lehet ezeket a valtozasokat erdsiteni a hallgatokban.

Irodalomjegyzék

1.

2.

9]

10.

11.

12.

13.

14.

Asvanyi K. (2014): A komolyzenére iranyulé CSR vallalati megitélése: Vallalati
attitlidvizsgalat Q-modszerrel. Marketing és menedzsment. Vol 48, No. 1. 37-46. p.
Asvanyi K. - Kiss D. (2018): A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas oktatisanak
hatdsa az egyetemi hallgatokra In: Csordas T. — Varga A. (szerk.): MMDC tereld:
Tanulmanyok a marketing-, média- és designkommunikaci6 teriiletérdl. Budapest,
Budapesti Corvinus Egyetem. 130. p. 39-46. p. ISBN 978-963-503-751-3

Bennett, D.C. (2001). Assessing quality in higher education — Perspectives. Liberal
Education, Vol. 87. No. 2. 40-46. p.

Braxmair Zs. (2012): A felsOoktatasi intézmények hatdsa. A hozzdadott érték
mérésének egy konceptudlis modellje. In: Hamori B., -Vajda B. - Téth L. -
Derecskei,A. — Pronay Sz. (szerk.): Erzelmek és indulatok a gazdasagban. Szeged:
Szegedi Tudoméanyegyetem GTK. 123-146. p.

Golnhofer, E. (2001). Az esettanulméany. Miiszaki Kvk., Budapest 107 p.
Hofmeister-Toth A. - Kelemen K. - Piskoti M. (2011): A fenntarthaté fogyasztas
jellemzdi és trendjei Magyarorszagon és a régioban. In: Csutora M. - Hofmeister-Toth
A. (szerk.): Fenntarthaté fogyasztas? Budapest: Aula Kiadé. 188 p. 53-76. p. ISBN
9789635034659

Hofmeister-Toth A. (2005): A Q-moédszer és alkalmazasa a marketingkutatdsban.
Mihelytanulmany. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketingkutatas és
Fogyasztdi Magatartas Tanszék.

Kagawa, F. (2007): Dissonance in students’ perceptions of sustainable development
and sustainability. Implications for curriculum change. International Journal of
Sustainability in  Higher Education. Vol. 8. No. 3. 317-338. p.
https://doi.org/10.1108/14676370710817174

Kiss V. A. - Téth O. (2016): A kornyezettudatossag megjelenése a kozépiskolasok
korében. Journal of Central European Green Innovation. Vol. 4. No. 1. 41-52. p. ISSN
2064-3004

Luksander A. - Béres D. - Huzdik K. - Németh E. (2014): A felsdoktatasban tanul6
fiatalok pénziigyi kultirajat befolyasold tényezok vizsgalata. Pénziligyi Szemle, Vol.
2.237-258. p.

Marjainé Szerényi Zs. - Zsoka A. - Széchy A. (2012): Kornyezettudatosak-e a
kozépiskolasok? In: Kerekes S. - Csutora M. (szerk.): Fenntarthatdo fogyasztas?
Trendek és lehetdségek Magyarorszagon. Budapest: Aula Kiado. 307 p. 226-259. p.
Nemcsicsné Zsoka A. (2005): Kovetkezetesség és rések a kornyezettudatos szervezeti
magatartdsban. Doktori értekezés. Budapest: BCE Gazdélkodéstani Doktori Iskola.
240. p.

Pascarella, E. - Terenzini, P. (2005): How College Affects Students. Jossey-Bass, San
Francisco

Rodgers, T. (2007): Measuring Value Added in Higher Education: A Proposed
Methodology for Developing a Performance Indicator Based on the Economic Value

13

10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.3-14



Studia Mundi - Economica Vol. 6. No. 2.(2019)

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Added to Graduates. Education Economics, Vol. 15. No. 1. 55-74. p.
https://doi.org/10.1080/09645290601133902

Siile, M. (2012): Can conscious consumption be learned? The role of Hungarian
consumer protection education in becoming conscious consumers. International
Journal of Consumer Studies, Vol. 36. No. 2. 211-220. p.
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2011.01085.x

Tam, M. (2002): University Impact on Student Growth: a quality measure? Journal of
Higher Education Policy and Management, Vol. 24. No. 2. 211-218. p.
https://doi.org/10.1080/1360080022000013527

UNIS (n.a.b). Fenntarthat6 Fejlédési Célok. | A 2030-as fenntarthatd fejlodési
keretrendszer kialakitasa,
http://www.unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable development goals backgr
ound.html Letoltés ideje: 2018. marcius 16.

Varga J. (2010): A képzési teriilet és a felsdoktatdsi intézmény hatdsa a fiatal
diplomasok munkaerd-piaci sikerességére a 2000-es évek végén. Budapest: MTA
Kozgazdasagtudomanyi Intézet; Budapesti Corvinus Egyetem Emberi Eréforrasok
Tanszek. 24. p.

Zsoka A. - Marjainé Szerényi Zs. - Széchy A. (2011): A kornyezeti nevelés szerepe a
fenntarthat6 fogyasztas és €életmadd kialakitasaban. In: Csutora M. - Hofmeister-Toth
A. (szerk.): Fenntarthat6 fogyasztas? Budapest: Aula Kiado. 188 p. 89-108. p.

Zsoka A. - Marjainé Szerényi Zs. - Széchy A. (2012): A kornyzeti képzés szerepe az
egyetemistak kornyezeti tudatossagdban — a BCE hallgatoinak péld4jan. In: Kerekes
S. - Csutora M. (szerk.): Fenntarthatd fogyasztas? Trendek ¢és Iehetdségek
Magyarorszagon. Budapest: Aula Kiadd. 307 p. 226-259. p.

14

10.18531/Studia.Mundi.2019.06.02.3-14



