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Osszefoglalas

A COVID-19 elleni védekezés nagymértékben alakitotta at a kiskereskedelemi trendeket és az
chhez kapcsolodo fogyasztoi magatartast. Ez eddig is novekedésben 1évo e-kereskedelem
fejlédése tovabb fejlodott és ezzel megvaltoztatta a vasarloi szokasokat is. A pandémia okozta
korlatozasok sok vasarlot attereltek a digitalis vasarlas iranyaba. A kezdeti panikvasarlasok utan
a fogyasztok —az erre az értékesitési csatorndra attért, illetve jelenlétét megerdsité aktorok
hatasara- elvarasa folyamatos erdsodésnek indult. Ez azt jelenti, hogy a versenyhelyzet nagyon
erdssé valt. A kezdeti gyors ndvekedés mara kissé lejjebb hagyott, de még mindig lathaté némi
emelkedés a forgalmi adatokban és a tranzakciok szdmaban. Az e-fogyasztok szamaban
azonban mar szignifikans eltérés nem lathat6 az éves adatok vizsgalataban, ez azt jelenti, hogy
a forgalmi emelkedés hatterében ugyanazon fogyasztok magasabb szdmu vésarlasi gyakorisaga
okozza. Mivel egyre tobb kereskedd 1ép be az online kereskedelem piacara, ezért a verseny
folyamatosan erdsddik. Az e-kereskedelem piaca a fovaros és agglomeracidja kornyékén
Osszpontosul, ezért azon kiskereskedOk képesek 1) vasarlokat megszolitani, akik a periférian
vagy félperiférian elérhetdvé teszik a szolgaltatast. A vizsgalat két megyére (Zala és Borsod-
Abatj Zemplén) terjed ki. A kutatéds célja az volt, hogy megallapitast nyerjlink annak kapcsan,
hogy a jovedelmi viszonyok miképpen hatnak a kiskereskedd online fogalmara. Ezért
atvizsgaltuk a két régi6 vonatkoz6 adatait. A konkliziok levonasa utan lathato, hogy elsdsorban
az elérhetd haztartasok szama az, ami a forgalmi eredményekre hatassal lehet.

Abstract

The preventive measures against the spread of COVID-19 have greatly reshaped the trends in
retail and the related consumer behavior. The continuously growing e-commerce has developed
further and thus changed customer habits as well. The restrictions caused by the pandemic
shifted many customers towards the digital way of shopping. After the panic purchases,
consumers' expectations started to increase continuously due to the influence of actors who
switched to this initial sales channel and confirmed their presence. This means that the
competition is very strong. The initial rapid growth now has somewhat levelled off, but a slight
increase in traffic and transactions is still visible. However, there is no significant difference in
the number of e-consumers with regard to the annual data, which means that the increase in
traffic can be explained by the higher quality of purchases of the same consumers. As more and
more merchants enter the online trade market, competition is constantly intensifying. The e-
commerce market is concentrated around the capital city and its agglomerations, so retailers
that provide service in the periphery or semi-periphery are able to reach new customers. The
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investigation covers two counties: Zala County and Borsod-Abatj Zemplén County. The
research was aimed at determining how income conditions affect the online concept of the
particular retailer. This is the reason why | observed the relevant demographic statistics of the
two regions. The research points to the conclusion that it is primarily the number of available
households that can affect the turnover results.

Kulcsszavak: E-kereskedelem, Regiondlis gazdasdg, Demogridfia, Jovedelem
JEL besorolds: R41, R58
LCC: HE323-328

Bevezetés

A 2020 marciusaban kialakult jarvanyhelyzet és a kovetkeztében bevezetett, a kiskereskedelmet
is érint0 jogszabalyi korlatozasok foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil gyakoroltak hatast
minden iizlettipus forgalmara. Az e-kereskedelem gyorsan novekedett. Az online vasarlok
kozott Gjabb vasarloi rétegek jelentek meg, ami a piac szerepldi szamadra kitlind lehetdséget
biztosithatott a pozicidjuk erdsitésére. Az e-kereskedelem 2020-ban 1046 milliard forintos
forgalmat (45%-o0s novekedés az el6z6 évhez képest) generalt, ami a kiskereskedelmi
szektornak a 8,5%-a. A rendelések szama tobb mint 37%-kal emelkedett, igy haladta meg az
52 milliét. Az étlagos koltés tekintetében 2020-ban 17 ezer forintos atlagos koltések voltak
jellemzoéek, ami 20%-kal magasabb, mint az azt megel6zd évi. Az aktiv online vasarlok kore is
boviilt, mivel 2020-ban szamuk 3,38 millio lett, ami 80 ezer f6vel tobb, mint 2019-ben. A
COVID tehat 2020 marciusa Ota javitott az e-kereskedelem magyarorszagi teljesitményén
(GKID 2021).

A 2021-es év teljesitményét vizsgalva tovabbi novekedést lathatunk az el6z6 évhez viszonyitva,
igy az e-kereskedelem forgalma elérte az 1200 milliard forintos forgalmat, amely a teljes
kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68 millio belfoldi rendelést jelent, ami a vasarlasok
gyakorisaganak a novekedését mutatja (4tlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor a
novekedés motorja, 43%-os bdviilés lathaté 2021-ben. Az is elmondhato, hogy a 6,5 millid
aktiv internethasznaldé 78%-a rendel, vasarol online, és 3,7 millidan termékeket is vesznek
(GKID 2022). A jarvany kovetkeztében a kiskeresked6k ndvelni kezdték az online
lefedettségiiket. Az online élelmiszerkereskedelem, jellemzéen a frissaru termékek
tekintetében, nehezen tud terjeszkedni a termékek specialitdsai miatt, ezen expanzid jelentds
koltségbefektetéssel jar. Az e-kereskedelem magyarorszagi piacat attekintve lathatjuk, hogy a
forgalom fele Budapesten €s az agglomeracioban jon Iétre, de ez a teljes internetes forgalomra
értendé (GKID 2022). A gyors terjeszkedés kovetkeztében egyes kiskereskedék olyan
tertileteken is megkezdték a szolgéltatast, melyeket az eldzetes elvarasok alapjan sikeresnek
tekintetettek.

A kutatas célja valaszkeresés arra a kérdésre, hogy a pandémia megjelenése ota a két vizsgalt
varos és agglomeracioja (Miskolc és Zalaegerszeg) kdrnyezetében, a demografiai, gazdasagi és
kiskereskedelmi helyzet valoban determinalja-e az e-kiskereskedelem sikerét. Ennek okan az
alabbi hipotézist fogalmaztuk meg: A hipotézisiink szerint az adott térség jovedelmi viszonyai
egyértelmil 6sszefliggést mutatnak az e-kereskedelem forgalmaval.

Szakirodalmi attekintés

A fogyasztdi magatartas az e-kereskedelemben jelentdsen 4atalakult és a vasarlok elvarasai
rohamléptekben ndvekednek. A vasarloi lojalitds megszerzése minden kiskereskedd szdmara
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alapvetd cél. A fogalom kapcsan azonban nincs konszenzus. Egy tanulmany szerint ez nem
jelent mast, mint azt, hogy a vasarlo hajlando6 egy adott vallalat szolgaltatasait vagy termékeit
megvasarolni, és az ismerGseinek ajanlani (Wirzt - Lovelock, 2016). Az e-kereskedelem
tekintetében azonban ez kissé masképp jelenik meg. Egyesek szerint a lojalitas a vasarlo
hajlandosaga az Gjravasarlasra (Chang - Chen, 2009). Az e-kereskedelmi lojalitast manapsag
mar ugy irjak le, mint az ugyanazon a platformon vagy weblapon torténd ujravasarlasi
hajlandosag és az adott oldal ajanldsa masoknak (Shartanto et al., 2018). A vasarloi elégedettség
azonban a tranzakci6 utan jon létre: amit a vasarlo érez (6rom vagy szomorusag) az altala elvart
¢s ezzel szemben a teljesitett szolgaltatas vagy termék mindsége kapcsan (Kotler - Armstrong,
2009, Képoszta-Nagy, 2015). A vasarloi elégedettség eléréséhez €s ezen keresztiil a lojalitas
kialakulasdhoz azonban ismerni kell a vésarloi igényeket és ki is kell azokat szolgalni. A
szolgaltatds mindsége tehat nem mas, mint a vasarlé vagyanak maximalis kielégitése. Ezt
alapvetéen két tényez6 befolyasolja: a szolgaltatas vagy termék szinvonala, illetve a vasarlo
elvarasa. Ennek hét dimenzidja van: hatékonysag, elérhetdség, teljesités, adatvédelem,
reakciokészség, kompenzacid és kapcsolattartas (Zeithaml et al., 2002). Az alabbi tablazatban
(1. tablazat) foglaltam Ossze, hogy melyek a versenyképesség attributumai az online
kereskedelemben

1.tablazat: a versenyképesség attribitumai:

Attribatum Meghatarozas Példa
Kiszallitas szinvonala Vasarloi vonzerd a Kiszallitasi idéidoben
pontossag ¢és a kényelem torténd értesités a késésrol
altal. Fizetési opciok kiterjesztése
,Reverse” logisztika
Platformhasznalhatosag Felhasznaldbarat platform Optimalis keresés, dizajn
,,Feedback” mechanizmus Lehetdség biztositasa a Kommentek, értékelések
visszajelzésre és azok
elérésére
Informécidbiztonsag A vasarlo biztonsagban érzi | Személyes adatbiztonsag
az adatait.
Megbizhatdsag Mind a termék, mind a Biztonsagos termék €s
tranzakcio biztonsagos. tranzakcio
Termeékdiverzifikécio Széles és mely valasztek Egy kategoérian beliil tobb
termék, specializalt
termékek
Versenyképes arak A vasarlo képes megvenni a | Versenytarsakhoz képest
terméket realis aron. megfeleld ar
Informacid A vasarlok szamara friss Az informaciok folyamatos
informacio érhetd el a frissitése
platformon.
Reaktivitas Gyors reakci6 a vasarloi Gyors valaszadas
igényekre, megkeresésekre

Forras: Kim et al. alapjan sajat szerkesztés (2022)

A szerzd altal meghatarozott pontokon feliil hozzdadtuk a fizetési opciok kiterjesztése €s a
reverse logisztika lehetdségeit is.

A vasarlol igények kielégitésén feliil a vallalatnak gazdasagilag fenntarthaté modon kell
lizemeltetnie a logisztikai folyamatait. Mivel a vidéki, a félperiféridn és a periféridn 1évo
telepiilések esetén a haztartdsok szdma kisebb, és vélhetden az atlagkoltés is alacsonyabb, a
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logisztikai folyamatok miikddtetése a kritikus pont. Az e-kereskedelemben a last-mile
megoldasok nagy mértékben befolyasoljak a szolgaltatas szinvonaldval kapcsolatos vasarloi
elégedettséget (Vakulenko et al., 2018). A vésarloi elvarasok erdsodése a kiszallitas dijaban,
pontossagaban €s gyorsasagaban, illetve a rendelések fogadasanak idejében jelenik meg. Ezek
problémamentes biztositasdhoz azonban jol miikodd logisztikai folyamatokra van sziikség
(Dias et al., 2022). Az e-kereskedelemben a ,last mile”, az utolsé6 mérfold az egyik
legproblémasabb része az ellatasi lancnak. Ebben a szakaszban generalodik a legmagasabb
koltség, és a negativ hatasok is ebben az id0szakban generalodnak a legnagyobb mértékben. Itt
elsdsorban a jarmiivek okozta karosanyag-kibocsatds, a por, a zajhatas, a kozlekedési
nehézségek jelennek meg erdteljesen. Ezen feliil megemlithetjiik az uthalozatok terhelését,
valamint a parkolasi gondokat (Tiwapat -Jomthong, 2018). A last-mile 6konomiailag is nagy
terhet ro a vallalatokra, hiszen a teljes szallitasi koltség 28%-aért felel, és ezzel egyiddben
nehezen tervezhetd, hiszen a kereslet nem konstans, ezaltal nehezen skalazhato (Madeleine et
al., 2019). Az e-vasarlok egyik elérésének fontos eleme a megfelelé idéablakok biztositasa (az
egyoras slotok szinte mar az 0sszes piaci szereplonél elérhetdek) (Bjorgen et al., 2022), (Dias
et al., 2022). a vasarlok jelentds része az esti kiszallitasi id6t preferdlja, igy megoldast kell
talalni arra is, hogy a rendelések olyan idében érkezzenek, amikor biztosan otthon vannak
(Otter et al., 2017).

Nagy kihivast jelent, hogy miként tudjuk elérni a vasarldkat, hiszen a sikertelen kézbesités mind
a vasarlonak, mind a szolgéltatonak kellemetlenséget okoz (extra koltség, fenntarthatdosagi
kihivasok, csalodottsag). Bar a COVID-19 kezdeti id6szakaiban ez kevésbé okozott problémat,
a korlatozasok csokkentésével azonban emelkedett az elsdre nem teljesiild kiszallitasok szama,
igy a last-mile megoldasokban ezen mutatd csokkentésére is megoldast kell talalni (Reiffer et
al., 2021), (Alkhalifah et al., 2021). A szakirodalom két tipusu szolgaltatast kiilonbdztet meg
az e-kereskedelemben: home delivery (hdzhozszallitas) és Collection and Delivery Point
(CDP). Utébbiak a csomagtermindlok €s a pick up pontok, és a hozzédjuk hasonlé megoldasok
(Calabro et al., 2022).

Anyag és modszertan

A tanulmédnyban az egyik vezeté magyar kiskereskedelmi lanc online iizletdganak adatait
vizsgaltuk a 2021 marcius és 2022 februar kozotti idointervallumban. Attekintettiik a
rendelések szamat és a forgalmat az adott id6szak minden honapjaban. A két régid gazdasagi
¢s jovedelmi helyzetének attekintésére a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisait vettiik
figyelembe, ahol megvizsgaltuk a telepiilések népességre, foglalkoztatottsagra és gazdasag
helyzetre vonatkoz6 adatait. Leiro statisztikai modszereket alkalmaztunk.

Borsod-Abatj Zemplén megye teriilete 7247 km2, 633 ezren lakjak, és a megyéhez tartozo
telepiilések szama 358 (KSH, 2021). Megyeszékhelye Miskolc, amely bizonyitottan tobb mint
70 ezer éves multra tekint vissza, az orszag egyik legrégebben lakott telepiilése. Kohaszati
multja miatt Acélvarosnak is nevezik. A rendszervaltds utdn az ipar erOsen hattérbe szorult
(Miskolc.hu, 2022). Miskolc a régiéo kozigazgatdsi, gazdasagi, tudomanyos és oktatasi
4 vérost, 2 nagykozséget és 7 kozséget tekintiink, ahol megkozelitdleg 200 000 ember él.
Jelenleg a régidban a gépipar, szolgaltatdipar, a kereskedelem ¢és az idegenforgalom dominal.
A telepiilés 180km-re helyezkedik el a févarostol, az M3-as és az M30-as autopalya kozelében.
Vonattal konnyen elérheté (Miskolc.hu, 2022).

Borsod-Abatj-Zemplén megyében a Miskolci Egyetem talalhato, mely Selmecbanyan alakult
1735-ben. 1949-ben koltozott Miskolera, és az ipart volt hivatott timogatni. Hallgatdinak
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szdma 2019-ben megkozelitette a 9000 {6t (Uni-Miskolc.hu, 2022). A megye masik
felsboktatasi intézménye a Tokaj-Hegyalja Egyetem, amely Sarospatakon talalhatd és agrar,
gazdasagi, informatikai és bolcsész képzéseket biztosit alap- és mesterképzés, valamint
felsOoktatasi szakképzés keretében (Unithe.hu, 2022).

Zala megye teriilete 3784km?2, a lakossaga pedig 265 000 f6. A hozza tartozo telepiilések szama
258 (KSH, 2021). Zalaegerszeg torténete, irasos feljegyzések alapjan, 1274-ben indult. A
masodik vilaghaboru utan a telepiilésen megerdsodott az ipar, a ruha- és tejiparnak, valamint a
koolajfeldolgozasnak koszonhetden, de jelen volt a butoripar és a fémfeldolgozas is. A
rendszervaltas (1990) kornyékén megtorpant a varos fejlodése, de 1995 utan szamos 1j ipari
egység kezdte meg a mikodését, ¢és megjelent a szolgaltatasi szektor is
(Zalaegerszegturizmus.hu, 2022).

A Pénziigyi és Szamviteli Foiskola zalaegerszegi kara 1971-ban alakult, €s jelentds szerepet
toltott be hazank kozgazdaszképzésében. 2020 nyaratdl a Pannon Egyetem részeként
funkciondl. Az intézmény f6 terliletei a gazdasagi, az informatikai és a miiszaki képzések
(Pannon.hu, 2022).

Eredmények

A két megye népességmutatdi a kovetkezOképpen alakulnak 2001 és 2021 kozott, foben (1.
abra).
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1. abra: A népesség alakulasa 2001 és 2021 kozott Zala és Borsod-Abauj-Zemplén
megyében (f0)
Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés (2022)

Mindkét megye népességszama csokken, de elmondhato, hogy Borsod-Abauj-Zemplén megye
esetén a trend negativ meredeksége jobban észlelhetd. A termékenység szempontjabol egész
Magyarorszagon itt a legmagasabb ez az érték: 1,92, mig Zalaban mindossze 1,51. Ez arra utal,
hogy Borsod megyében a népességcsokkenést a negativ migracios egyenleg okozhatja. Az egy
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haztartasra jutd lakosok szama Nyugat-Dunantul esetén 2,5 volt, mig ugyanez a mutatd
Eszak-Magyarorszagon 2,4-es eredményt mutatott 2020-ban (KSH, 2021).

A foglalkoztatottsagi és a jovedelmi viszonyok

A kovetkezo fejezetben a két megye jovedelmi és foglalkoztatottsagi adatait tekintem at. A
foglalkoztatottak szdmanak alakulasat az alabbi dbraban (2.) foglaltuk 6ssze.
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2. abra: Foglalkoztatottak szama Zala és Borsod-Abauj-Zemplén megyében 2009 és
2021 kozott (ezer £6)

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés (2022)

Osszhangban a két megye lakossagszaméanak a kiilonbségével lathatd, hogy Borsod-Abatj
Zemplén megyében a foglalkoztattak szdma szadmszakilag magasabb, de lakossdgaranyosan, a
szazalékban kimutatott érték mar nyilvanvaléan nem ezt mutatja. Egy erdsebb emelkedés indult
meg 2012-ben, és ezt részben a kdozmunkaprogramba torténd integralas okozhatta. A két
megyeére vonatkoz6 munkanélkiiliségi adatokat a 3. dbra szemlélteti.
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3. abra: A munkanélkiiliségi rata szazalékban, Zala és Borsod-Abauj-Zemplén
megyében 2009 és 2021 kozott (szazal€k)
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Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés (2022)

A két megyében a 15-74 év kozottiek gazdasagi aktivitasa a kdvetkezOképpen alakult. Borsod-
Abatj Zemplén megyében a 287 ezer gazdasagilag aktiv fobdl 269 ezer dolgozott és 17 ezer
nem, a KSH 2021-es adatai szerint. Az aktivitasi arany 60%. Ugyanezek az adatok Zala
megyében a kovetkezoképpen alakultak: 126 ezer foglalkoztatott és 5 ezer f0, aki nem dolgozik.
Ez 64%-os aktivitasi arany (KSH, 2021).

A munkanélkiiliség tekintetében a két megye trendjeinek vizsgalatakor észrevehetd, hogy mig
Borsod-Abatj Zemplén megyében megindult a munkanélkiilieck szamanak egy gyors
csokkenése, addig ez Zala megyében csak két évvel kés6bb, 2013-ban indult el. (Itt is azt
feltételezziik, hogy a kozmunkéba valo attolddas okozhatta ezt a trendforduldt.) Mindamellett
a szazalékban kifejezett érték mindig Borsod-Abatj Zemplén megyében volt magasabb: 2020-

ban 2 szazalék eltérést lathatunk. Az orszagos atlag ezidében 4,8% volt (KSH, 2021) 2020-ban
a 15-64 éves korosztaly foglalkoztatottsagi ratdja Borsodban 66,4% volt, mig Zala megyében
73,3% (KSH, 2021).

4. abra: Miskolc lefedettségi térkép
Forras: Belso dokumentum (2022)

Ha jovedelmi vizsgalatot végeziink a két régioban, akkor azt latjuk, hogy 2020-ban az egy fOre
jutd nettd jovedelem 214 000 Ft volt Zala megyében, mig ugyanez a mutatd6 Borsod-Abatj
Zemplén megye esetén 208 000 Ft értéket mutatott (KSH, 2021). Szintén 2020-ban az egy fore
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juté GDP Zala megyében 3 millié Ft/év volt, mig ez a szdm Borsod-Abatij Zemplén megye
esetén 3,5 millio Ft/év (KSH, 2021).

Az érintett vdllalat teljesitményének fobb jellemzoi a két vizsgalt telepiilésen és azok
kornyékén

Az ¢érintett kiskereskedelmi vallalat a hazai FMCG-piac (gyorsan forgd fogyasztasi cikkek)
egyik fontos szerepldje, az egyik vezetd kiskereskedelmi lanc. A magyar e-kereskedelem
piacanak egyik vezetd aktora ,,'omnichannel” értékesités keretében tobbféle tipust kereskedést
folytat. Az e-kereskedelemben 2013 ota vannak jelen Magyarorszagon. Miskolcon 2020
majusara tehetd az online kereskedelem meginditasa. Az alabbi telepiilések kapcsolodnak
hozza: Miskolc, Tiszatjvaros, Nyékladhaza, Kazincbarcika, Szikszo, Felso ¢s Alsozsolca és
ezek agglomeracioi. A szoban forgd vallalat a rendelési feliiletén megkozelitdleg 16 ezer féle
terméket kinal, jellemzden élelmiszer kategoridkbol, de a valasztékaban vannak nem élelmiszer
¢s ruha termékek is. Az elért haztatdsok szdma tobb mint 110 000. A lefedettségi térkép a 4.
abran lathato.

Zalaegerszegen a szolgaltatas 2020 decemberében indult el. A szolgaltatas 50 000 haztartast ér
el. A lefedettségi térkép a 5. abran lathatd. A kutatas tovabbi részében az elemzésben részt vevo
kiskereskedd két régiora vonatkozo e-kereskedelmi teljesitménymutatoit vizsgalom meg. A

" @ OnenStreetMan mhfrihu
véllalat szamviteli szabalyzata alapjan a pénziigyi év marciustol februdrig tart. Az elmult

pénziigyi év adatait vizsgalva azt lathatjuk Borsod-Abatj Zemplén megye esetében, hogy a
rendelésszam tekintetében a kezdeti tulteljesités utan a vallalat megemelte terveket (5.4abra).

5. abra: Zalaegerszeg lefedettségi térképe

! Tobbféle értékesitési csatornat mitkddtet: hipermarket, szupermarket, hazhozszallitas.

37 10.18531/Studia.Mundi.2022.09.03.30-42



https://doi.org/10.18531/Studia.Mundi.2022.09.03.30-42

Studia Mundi - Economica Vol. 9. No. 3. (2022)

Forras: Belsé dokumentum (2022)
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6. abra: Miskolc és Zalaegerszeg havi dsszesitett rendelésszama az elmilt pénziigyi
évben (darab)

Forras: Belso dokumentum alapjan sajat szerkesztés (2022)

Ugyanez a forgalom tekintetében (7. dbra)
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7. abra: Miskolc és Zalaegerszeg havi osszesitett forgalma, havi leosztasban, az elmult
pénziigyi évben (forint)

Forras: Belsé dokumentum alapjan sajat szerkesztés (2022)
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Elmondhat6, hogy az online kiskereskedelmi trendek mindkét egység esetén hasonloképpen
megjelennek. 2021 marciusaban erds forgalmi kiugrast okozott a COVID brit varidnsa, majd
nyarra (ez jellemz6é az e-kereskedelmi piacra) erds visszaesést lathatunk a forgalomban.
Oktoberben és novemberben Ujabb emelkedés lathatd, ami szintén a virus megjelenésére
vezethetd vissza, majd mind a rendelésszam, mind pedig a forgalom decemberben, a karacsonyi
id6szakban cstucsosodott ki. A vizsgalt pénziigyi évben az 0sszes rendelésszam Zalaegerszegen
10 239 darab volt, mig Miskolcon 35 435 darab rendelésrél beszélhetiink. Ez azt jelenti, hogy
Borsod-Abatj-Zemplén megye székhelye 3,46-szor tobb rendelést teljesitett a vizsgalt évben.
Tegyiink Osszehasonlitast a forgalom viszonylatdban is: Zalaegerszegen 235 038 198 Ft, mig
Miskolcon: 858 692 547 Ft. Itt a kiilonbség 3,65-szoros Miskolc javara. Az atlagos koltés
mérete Miskolcon 24 000 Ft, mig Zalaegerszegen 22 000 Ft.

Kovetkeztetések

Az e-kereskedelem gyors novekedésnek indult a COVID-19 megjelenésével, és ezzel
egyidejileg a versenyhelyzet is er6sodott a kiskereskedelem ezen teriiletén. Az online
¢lelmiszerkiskereskedelem teriiletén versenyelonyiik van azoknak a ldncoknak, amelyek egy
nagy, orszagos lefedettségli tUzlethalozattal rendelkeznek, és kialakult e-kereskedelmi
logisztikai folyamatai vannak. A sikeres orszagos terjeszkedés alapja a markaismertség és a
hatékony ,,last-mile” megoldasok alkalmazasa.

crer

A kutatdsunkban két megyeszékhely ¢és azok agglomerdciojdban mikddtetett e-
¢lelmiszerkereskedelem adatait és Osszefiiggéseit vizsgaltam meg. Ezzel kapcsolatban
fogalmaztuk meg a hipotézist. Ezt aldtdmasztando attekintettilk a két megye demografiai
adatait, ahol lathatéan Borsod-Abatj-Zemplén megye lakossaga 1ényegesen magasabb, és a
termékenységi mutatoja is kiemelkedd (1,96). Ezzel Osszefliggésben a szolgaltatds kétszer
annyi hdaztartast képes elérni. A foglalkoztatottak szdma szamszerileg Borsod-Abauj
Megyében lényegesen magasabb (ez szdzalékban kifejezve nyilvanvaldéan kisebb), de a
munkanélkiiliségi rata Zala megyében kedvezdbb. Az atlagjovedelem esetén enyhén magasabb
értéket lathatunk szintén Zala megyében.

2. tablazat: Eredmények

Miskolc Zalaegerszeg
Népesség a megyében (2021) 632 722 16 265 101 6
Egy héaztartasra juté lakosok szama 2,5 2,4
Foglalkoztatottak szama a megyében (2021) 270 000 {6 126 000 f6
Munkanélkiiliségi rata (2021) 6% 3,8%
Atlagjovedelem nettoban (2020) 208 000 Ft 214 000 Ft
Elért haztartasok szdma 110 000 db 50 000db
Osszes rendelés a vizsgalt idészakban 35435db 10 239 db
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Realizalt forgalom a vizsgalt id6szakban 858 692 547 Ft 235038 198 Ft

Atlagos koltés a vizsgalt idészakban 22 000 Ft 24 000 Ft

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Hipotézisiink vizsgalatdra, mely szerint az adott térség jovedelmi viszonyai egyértelmii
Osszefliggést mutatnak az e-kereskedelem forgalmaval, attekintettiik Miskolc és Zalaegerszeg,
Abatj-Zemplén megye megkozelitdleg 3-szor nagyobb, mint Zala megye, és ezzel
Osszefiiggésben a foglalkoztatottak szama is nagyobb, még a Iényegesen nagyobb
munkanélkiiliségi rata ellenére is (Zala megyében ez 3,8%, mig Borsod-Abauj-Zemplénben 6%
ez a mutatd). Az atlagbér tekintetében is enyhén magasabb értékeket lathatunk Zala megyében,
mint Borsod-Abatj-Zemplénben. (Az elébbinél 214 000 Ft, az utobbi esetében pedig 208 000
Ft volt a netto atlagjovedelem 2020-ban.) A vizsgalt kiskereskedelmi e-kereskedd Zala
megyében 50 000, mig Borsod-Abauj-Zemplén megyében 110 000 héztartast ért el a
szolgaltatdsaval. Ezzel egyiitt azt lathatjuk, hogy ugyanabban az id6szakban a miskolci
kozponti szolgaltatas 3,5-szer nagyobb forgalmat generalt, mind forintban, mind
rendelésszamban kifejezve. Mindezt tigy, hogy az atlagos koltés alacsonyabb, mint az orszagos
atlag (ez 30 000 Ft volt ebben az idszakban). A megfeleld kovetkeztetések levonasa okan a
hipotézisiinket elvetettiik. Tovabbi kutatasok sziikségesek annak érdekében, hogy megtalaljuk
azokat a tényezéket, melyek alapjan kifejleszthetnénk az e-kereskedelmi forgalom
elérejelzésére alkalmas modszertant. Ez lesz a jovobeni kutatasaink célkittizése.
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