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Osszefoglalas

Kutatasi munkamban a két legelterjedtebb projektmodszertant (vizesés és agilis) vizsgalom és
konkrét szempontok alapjan elemzem a kiillonbozdségeket az altalam kordbban vezetett
projekteken keresztiil. Eddigi tapasztalataim alapjan elmondhat6, hogy nem lehet csak az
egyiket vagy csak a masikat alkalmazni, sziikség van széles latokorre és mindkét modszertan
alapos ismeretére ahhoz, hogy barmilyen projekt soran a tudasunk szerinti legjobb 1épést tegyiik
meg vagy dontést hozzuk meg egy-egy szituacidban. Tekintettel arra, hogy nincs két egyforma
projekt ¢és a modszertanok jellegzeteségeinek alkalmazdsa sem koObe vésett, egy
projektvezetdonek tudnia kell mindkettéb6l meritenie, amolyan hibrid megoldasokkal
menedzselni a projekteket, ha azok eldrehaladdsa megkoveteli, és sikerei ugy kivanjak.
Megvizsgaltam ¢s elemeztem a fObb projektmenedzsment modszertanokat, nemcsak a
szakirodalmi attekintés és tanulmanyozds soran, mely magaban foglalja a modszertanok
részletes bemutatdsat, elemzését, eldnyeit, hatrdnyait, hanem a sajat projektmunkdim
tapasztalatai és dokumentécioi altal is. A munkam megirasanak f6 motivacidja, hogy a jelenlegi
¢és korabbi munkahelyeimen dolgozhattam és betekintést kaptam az agilis és vizesés modszerrel
végbemend €és megvaldsitott projektekbe is. Szdmomra a projektmenedzsment, mint szakma,
rendkiviil sokat segitett és segit jelenleg is a mindennapjaimban, ugyanis megtanitott
szervezetetten, rendszerben, folyamatokban gondolkodni, reagalni a nem vart valtozasokra,
dontési helyzetekben val6 strukturalt, objektiv gondolkodadsmodra.

Abstract

As a result of my research work | present the two most common project methodologies
(waterfall and agile) and analyze the differences based on the project | lead taking into
consideration specific aspects and characteristics. Based on my previous experiences so far, |
came to that conclusion that it is not possible to apply only the agile or only the waterfall
methodology during a projects’ lifecycle, it requires a broad horizon and a thorough knowledge
of both methodologies in order to take the best step or decision in any situation in any kind of
project. Given the fact that do not exist two exactly similar projects and that the application of
specific methodological attributes are also not engraved in stone, a project manager must be
able to apply the most required step from both and manage projects with some kind of hybrid
solution, depending on the progress required and if success so desires. | examined the main
project management methodologies, not only during the literature review, which includes a
detailed presentation, analysis, advantages and disadvantages of the methodologies, but also
through the experience and documentation of my own projects. The main motivation for writing
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my dissertation is that | had the opportunity to work in my current and previous workplaces and
gain insight into projects that are managed, carried out and implemented using the agile and
waterfall methodology. For me, project management as a profession turned into a mindset, it
has helped me a lot in my daily life, because | learned how to think in an organized way,
systematically, in processes, how to react to unexpected changes, it taught me structured,
objective way of thinking in decision situations.

Kulcsszavak: agilis, hibrid, projektmenedzsment, tandcsadas, vizesés
JEL besorolas: M1, 022
LCC: HD28-70

Bevezetés

A projektek a vallalati miikodés meghatarozo részévé valtak, egy résziik az operativ miikddés
hatékonysaganak novelését célozza meg, mas részilk a stratégiai célok megvalositasat
tamogatja. A projektek altalanos menedzsment szempontbol is specialis feladatokat jelentenek,
a projektmenedzsment 6nall6 szakmava fejlodott, sajat eszkdzrendszere alakult ki. A projekt
alkalmas megvaldsitasi mod arra, hogy az elérehaladas kontrollalhato, a fokuszaltsag
fenntarthat6 legyen, optimalisan fel tudjdk hasznalni a sziikséges és rendelkezésre allo
eréforrasokat. A projektmenedzsment, mint 6nalld szakteriilet rendkiviil elterjedt az elmult
évtizedekben. Az emberek és a vallalatok azota terveznek projekteket, amidta tobb kisebb-
nagyobb feladatot kell elvégezni, Osszekapcsolni egy megvalositandd cél érdekében. A
projektek a vallalati miikodés meghatirozo részévé valtak, egy résziik az operativ miikodés
hatékonysaganak novelését célozza meg, mas részilk a stratégiai célok megvaldsitasat
tdmogatja.

A projektmenedzsment els¢ kihivasa, hogy az eredményt adott, elére meghatarozott
eréforrasok és korlatok figyelembevételével kell elérnie. Annak érdekében, hogy a lehetd
leghatékonyabban lehessen alkalmazni a tapasztalatokon alapuld tudast, a 20. szédzadban
Osszegyljtottek és rendszerezték mindazokat a folyamatokat, eljarasokat, amelyeket ma
projektmenedzsmentnek neveziink. Az id6 elérehaladtaval egyre nagyobb iitemben valt
szlikségessé a hatékony projektmenedzsment szdmtalan kiilonbozd teriileten, mint példaul az
¢épitdipar, informatika, egészségiigy, innovacio, kutatas-fejlesztés stb. A mezdgazdasag
teriiletén is fontos szerepet tolt be a projektmenedzsment, az ahhoz kapcsolodé folyamatok,
beleértve az input piacokat is. (Erdeiné Késmarki-Gally et al., 2020) A projektek jellegéhez
kellett igazitani a tervezést és kivitelezést. Kialakultak és elkiiloniiltek egymadstdl kiilonb6z6
modszertanok, mint példaul a PRINCE2, WATERFALL, SCRUM, KANBAN, AGILIS. A
projektvezetdk és tanacsadok egyik f6 feladata a projekthez leginkabb testhezalldé modszertan
alkalmazasa kiilonb6z6 tartalmi ¢€s terjedelmii projekteken. A projektek sokszintiségét
figyelembe véve, a modszertanok kombinalasat is figyelembe kell venni, amennyiben egy-egy
masfajta modszertani jellegzetesség tamogatja vagy mozditja eld a projekt eredményes
haladésat.

Szakirodalom feldolgozasa

A szakirodalom feldolgozésa soran két {6 irdnyt kiilonboztetek meg. Az egyik a projektsiker
kritériumainak azonositdsa, masik irany pedig a modszertani elemek hibrid mdédon torténd
alkalmazasa.
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Projektsiker

A véllalatok felismerték, hogy a jelenlegi dinamikusan véaltozo kornyezetben fontos és
elengedhetetlen az alkalmazkodas, gyors reagalas. Amennyiben egy szervezet statikus marad,
nem mer izleti kockazatot vallalni, nem indit 0 fejlesztésekre iranyuld projekteket, akkor
kdnnyen nagy visszaeséssel szamolhat, netan az ¢letben maradésért kell kiizdenie, mikdzben a
valtozasokra jol és gyorsan reagalok felemelkednek a piacon. Nemcsak a projektek inditasa
melletti elkotelezddés, de ezek sikeres kivitelezése is kulcsfontossagl a mai vallalatok szamara.
Sokszor nemcsak egy, hanem tobb, egymasra épiil6 és egymassal Gsszehangolt projektek
sziikségesek, a szervezet méretétdl fiiggden, a vallalati stratégiahoz valéo megfeleld igazodassal
egyidejlileg. A projektek sikerei, pozitiv eredményei nélkiil a vallalatok nem tudnak wjabb
bevételekre szert tenni és elérni a kitlizott stratégiai céljaikat, igy a projektvezetés hatékonysaga
kiemelt fontossaggal bir. A sikertényezOk kapcsan a kovetkezdket emelem Ki:

Felsdvezetdi timogatas, bizalom, motivacio;

Megfeleld projektvezetd kivalasztasa és projektcsapat felallitasa;
Megfeleld tervezés;

Képzett, kompetens emberi eréforrasok, iparagi szakértelem;

Formalis, jol kivalasztott modszertan;

Eszk6z0k és infrastruktura;

Folyamatos ¢és hatékony kapcsolattartds, kommunikéacio a projekttagok kozott és a
projekt sikerében érdekeltekkel, érdekcsoportokkal, tarsosztalyokkal;
Virtualis csapatok hatékonysaga,

Redlis 1d0-, er6forras- €s koltségtervezés;

Kockazatelemzés, kockazatok értékelése és kezelésiikre vald felkésziilés;
Valtozaskezelés;

Vilagos lizleti és stratégiai célok.

Azt vallom, hogy a projekt kulttra jelenléte, magasabb szinteken is alkalmazott projektorientalt
szemléletmod  nagyobb  valdszintiséggel vezet a  projekt eredményességéhez,
hatékonysagnoveléshez. Egy tanidcsadd sikere is fiigg attol, hogy az adott véllalat milyen
mértékll projektmenedzsment tudassal rendelkezik, netan a szervezet agilis transzformacidja
kovetkeztében valtozott az attitlid. Meghatarozo kell, hogy legyen a szponzor aktiv részvétele,
rendelkezésre kell, hogy alljon egy megfeleld0 modszertan, a projekt folyamatoknak
illeszkednitik kell a vallalat folyamataihoz, megfeleld projektiroda, projektcsapat osszetétel,
projektmenedzser kivalasztas is kell, hogy 1étezzen. Azokban a szervezetekben, ahol ezek az
igények megfogalmazddtak és torekedtek a projektmenedzsmentben jartassdgot szerezni, ahol
a projektmenedzser is stratégiai pozicioban van, ahol a szervezeti felépités és munkakultura
tdmogatja a projekteket, ott egy tanadcsadonak sokkal konnyebb dolga van. Egyrészrdl azért,
mert mindaz a tudas, amivel & is rendelkezik, mar rendelkezésre all, az elakadasokat
konnyebben el tudja héritani, masrészt pedig a csapat egyiittmiikodését konnyebb
megteremteni, ha nem {itk6zik ellendllasba, biirokratikus folyamatokbol fakadd nehézségekbe
és idébeli veszteségbe. (KURT, 2019)

Bar altalanossagban elmondhaté, hogy a teljes projektsiker akkor jon 1étre, ha a harmas tényezo
és azok korlatai (id6, koltség, mindség) betartdsa elsddleges, mégse lehet ennyire
leegyszeriisiteni, hogy mitdl lesz sikeres egy projekttanacsadas. Egy projekt iizleti értéket kell,
hogy teremtsen. Egy projekt értékteremtd végeredményéhez nem minden esetben elégséges a
harom tényez6 teljesiilése, de vannak esetek, amikor nem lehetséges vagy nem sziikséges a
harmas korlat szigort teljesitése. A projekt megvaldsitasa soran rugalmasan kell kezelni az
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iddtartamot, a koltségeket és a végeredménnyel szemben id6kozben felmeriilé valtozo
igényeket. Nem elhanyagolhat6 sikertelenségi tényezo6 a motivacié hianya mellé tarsul6 gyenge
vezet6i tamogatas. (Langer, 2014) Amennyiben helyteleniil becsiiljik meg a projekt
végrehajtasahoz sziikséges 1do- és koltségkeretet, amennyiben irrealis elvarasokat tamasztunk
a projekt altal elérhetd elonyok és megtériilés vonatkozasdban, hidnyosan terveztiink, nem
megfeleléen készitjiik el6 a projekt inditasat, elhanyagoljuk a motivacidt, az oktatast,
dokumentélast és még folytathatndnk a lehetséges okok sorat, a projektiink kiizdelmes és
nagyobb valodszintiséggel sikertelen lesz. (Deutsch & Jelen, 2019, p. 52)

A véllalaton beliili projektkultura fejlodését a belsé projektiroddk létrehozésa nagyban
elosegiti. Ezek a bels6 irodak (PMO-k) az évek soran komoly tudast halmoztak fel az adott
vallalaton beliil zajlo specifikus projektekbdl, ami lehetdvé tette, hogy a projektbe csak a
sziikséges részekre vonjanak be kiils6 eréforrast. Oriasi tamogatast jelent ez mind egy kiils6
projektvezetonek, tanacsadonak, mind magénak az Osszeszokott csapatnak, akik egységes
tudassal rendelkeznek és mar 0sszeszokva, hatékonyan tudnak egyiitt dolgozni.

Hibrid projektmenedzsment

Az agilitasban a legfontosabb szem el6tt tartando tényezd a véltozasra vald nyitottsag, gyors
reagalas, tanulas és nyitottsag. A legfontosabb szempontok ¢és sikertényezdk, hogy az tigyfél
elégedettségét a miikodd szoftver mieldbbi és folyamatos leszallitdsaval vivjak ki. Az agilis
modszertant a terv-vezérelt modszertanok ellentétének is szoktdk nevezni. Ez természetesen
nem azt jelenti, hogy az agilis mddszerek tervezetlenek, netan fegyelmezetleniil valésulnanak
meg. Inkabb gy érdemes értelmezni, hogy ha adaptiv moddszertannak tekintjiik, amely
barmilyen koriilmény esetén figyelembe veszi és reagdl a valtozasra. Az agilis mddszertan
alkalmazésakor leginkabb azt kell figyelembe venniink, hogy a hirtelen felmeriil6 és a hirtelen
megvaltozott vevdi igényekre tudjunk reagalni, hogy a végtermék valdban a legaktualisabb
igényeket elégitse ki. A termék vagy szolgaltatas folyamatosan tesztelhetd kell, hogy legyen,
minden fazisban latnunk kell, milyen termék van késziildben, akar szoftverekrol, akar fizikai
termékekrol legyen sz6. Ez a mddszertan jobban fokuszal az 1d6- és koltséghatékonysagra, mint
a vizesés modszertan, igy nyilvanvaléan a modernebb vallalatok inkabb ezt valasztjak.

A kiilonb6z6é rendszerek, szoftverek, webes alkalmazasok fejlesztése Sokrétli, Osszetett
folyamat. Ezért is fontos, hogy projektként kezeljiik 6ket. A projektmenedzsment egy olyan
vazrendszer szerinti kialakitast céloz meg, amelynek segitségével a fejlesztési munka
Osszeszedetten, strukturdltan zajlik, a maximalis hatékonysag figyelembe vétele mellett. A
szoftver- illetve applikaciofejlesztés vilagaban, szamos esetben sikeresnek bizonyult az agilis
szemlélet haszndlata. (Klimko, 2019) A rugalmassag kiemelkedden fontos. Egyfeldl a csapat
egylttmikodése, gyors reagalasa és dokumentécio elvégzése soran elengedhetetlen, masfeldl
pedig a munka menetrendjének, tervének kapcsan kompromisszumkésznek kell lenni,
amennyiben abban folyamatos valtoztatdsok sziikségesek (akar a megrendeld kérésére, akar
egyéb kiilso koriilmények valtozasa végett), a megfeleld szerzddési keretek kozott (amennyiben
ezek nem keriilnek mddositasra vagy kiegészitésre Ujabb egyezség soran) a projekt sikerének
érdekében kell teljesiteniink a projektfeladatokat. Az agilis médszertan kritériumai kozott is
szerepel a projektkornyezet elemzése, alkalmazkodjunk batran az Ujonnan felmeriild
megvaltozott koriilményekhez és ne ragaszkodjunk mindenaron a sajat elképzeléseinkhez vagy
az eredeti menetrendhez. (Hoszpodar, 2007)

Az 1. abra jol szemlélteti, hogy az agilis modellben a Scrum moddszertan sajatossagait
alkalmazva folyamatos teljesités, priorizalas, leszallitas, esetleges jratervezés zajlik. Ezek a
futamok folyamatosan ismétlddnek.
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1. abra: Scrum futam az agilis modellben

Forras: Ulbert (2014)

A vizesés modell elénye abban rejlik, hogy a rendszeres, alapos dokumenticionak
koszonhetden a rendszer jol atgondolt, sziikségtelen elemektdl mentes és konnyen kovethetd,
karbantarthato lesz. A modell egyik hatranya pedig az, hogy a kovetelményeket nagyon
pontosan meg kell hatarozni lehet6leg az elsd fazisban, a tervezés legelején. Masik hatranya,
hogy barmilyen valtozas a tervezési folyamat Ujrakezdését eredményezheti. Vannak olyan
kritikai vélemények, melyek szerint ez a modell csak trivialis rendszerek esetén hasznalhato, a
val6sagban nem.

I Kovetelményelemzés Ij

Rendszertervezés
és szoftvertervezés

Implementacio

Integracio

I Karbantartas l

2. abra: A vizesés modell fazisai

Forrds: Komlo (2013, p. 18.)

A vizesés modszertan egyike volt az elsé modszertanoknak, atgondolt, lassubb megvaldsitasu,
de biztosnak mondhatd. Fazismodellnek is nevezik, hiszen nevébdl adddoan, a tervhez
ragaszkodva, 1épésrdl 1épésre haladva valdsul meg, nincs atfedés a fazisok kozott. Egy ilyen
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projekt rendkiviil id6 ¢és dokumenticio-igényes. A nagy szervezetek hajlamosak a
komplexitasra, lassan szanjak rd magukat ujitasokra, ezaltal gyakran alulmaradnak az 1;j
megoldasok kialakitasaban, nyujtasaban. Versenyhelyzet alakul ki a nagyvallalatok és a gyors
tempot diktald startup vallalkozasok kozott, amelyek rendkiviil gyorsan képesek egy 1j
terméket, de legfoképp szolgaltatast eldallitani, mely a legjobban illeszkedik az tigyfelek
igényeihez. Amennyiben eldre ki tudjuk szamolni a soron kdvetkez6 koriilményeket €s azokra
megfelelden fel tudunk késziilni, a vizesés modell konnyen alkalmazhato.

Anyag és Mddszertan

Egyrészt szekunder forrasok felhasznalasaval, masrészt Sajat projektjeimen és primer
vizsgalataimon keresztiil elemzem az agilis és a vizesés modszertan kozotti kiilonbségeket. A
cikk szerz6je 2012-2022 kozotti idészakban szamos pénzintézeti projekten dolgozott, ezért sajat
projektjeimen és tapasztalataimon keresztiil elemzem a két modszertan kozotti kiilonbségeket. A
projektek legfoképp agilis €s vizesés modszertan szerint keriiltek megvaldsitasra, tipusaikat
tekintve: folyamatmigracio, folyamatfejlesztés, riport automatizalas, digitalis csatornak fejlesztés,
mobilapplikacioé fejlesztés, bankintegraciok, rendszerbevezetések, szervezetfejlesztés. A kutatasi
téma rendkiviil aktualis, hiszen hasonl6 projektek minden pénzintézetnél vannak, egyre tobb kis-és
kozépvallalat is kezdeményez kiilonbozé folyamategyszertsitést, hatékonysagnovelést ¢és
igyfeligény kielégitést célzo projekteket.

Eddigi tapasztalataim alapjan egyre fontosabb a projektsiker elérése minél révidebb 1d6 alatt és
minél koltséghatékonyabb modon, ami nemcsak a projektvezetokon, emberi tényezdkon és egy
adott modszertan tudatos alkalmazasan mulik, hanem azokon a felismeréseken is, amikor egy-
egy kivélasztott modszertan nem minden eleme és folyamata sziikséges a projekt sikeréhez,
hanem mas modszertan elemeivel 6tvozve lehet csak igazan elérni a kivant projektsikert. Az
egyre gyorsuld kornyezeti valtozasok, szilintelen fejlesztések kovetkeztében wjabb és ujabb
projektotletek, innovacids igények sziiletnek, melyeket a szervezetek projekteken keresztiil
valdsitanak meg, azzal az alapvetd feltétellel, hogy a projekt illeszkedik az adott vallalat,

crer

alapjan hasonlitottam Ossze. Az agilis modszert ,,A”-val, a vizesés modszert ,,V”’-vel jeloltem.
Eredmények
Az agilis modszer elonyeit €s hatranyait az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: Az agilis modell elonyei és hatranyai

Elonyok Hatranyok
Rovid tervezési szakasz Nem tervkézpontl
Vératlan helyzetekre val6 felkésziiltség, Viératlan valtozas esetén gyors Ujratervezés
rugalmassag
Fazisok kozotti atfedés, felcserélhetdség Nehéz atlatni minden részfolyamatot
Fokuszban a csapatmunka Sokiranyt, proaktiv kommunikécio
1d6- és koltséghatékony Alapos dokumentécion nincs hangsuly
Folyamatos kapcsolattartas a megrendeldvel | Varatlan koriilmények felbecslése

problémas feladat

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2021)
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A vizesés modszertannak a haszndlatakor csak a projekt inditasakor, illetve a tervezési
folyamatba vonjuk be a megrendeldt, ami a projekt késobbi kimenetele és sikeressége
szempontjabol nem a legjobb dontés. Amennyiben minden fazis és eredmény megfelelden
dokumentalasra keriilt, ugy azt a késObbiekben egy hasonld projekt kezdeményezésénél Gjra
alkalmazni tudjuk, ezzel rengeteg idot és energiat sporolhatunk meg. Ha mar van egy jol
strukturalt dokumentacié és kovetelményrendszer, az nagyon jo alapot képez az 0j projektnek,
igy annak megvalositasa korabban elkezdddhet.

Nyilvanvaléan gondolhatjuk, hogy ez a modszertani elgondolas nem feltétleniil elégiti ki a
gyakorlatban felmeriild igényeket, gyakorlati sikon a mindennapi életben nem minden esetben
mukodoképes. Mivel egy alapos tervalapi €s tervkozpontih moédszer, esetleges valtozasok
felmertilésekor a folyamatban visszalépést kell végrehajtani, ujra végrehajtani, kivitelezni, ami
nemcsak iddigényes, de jelentds tobbletkoltséggel is jar. Ebben a modellben a projektcsapat
minden fazis végén megvizsgalja az elért eredményeket, részletesen kiértékeli és dokumentalja
azokat, és csak az adott fazis sikeres lezarasat kovetden 1épnek at a kovetkez6 fazisba. A modell
eloényeit és hatranyait a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: A vizesés modell elényei és hatranyai

Elonyok Hatranyok

Tervkdzpontisag (megfontolt tervezés) Rugalmatlan, tervt6l valo eltérés nem
jellemzd

Viaratlan helyzetek kikiiszobolése Valtozas esetén nehéz alkalmazkodas
Kiszamithat6 folyamatok Fézisok nem felcserélhetdek
Konnyen feliigyelhetd, atlathato 1d6- és dokumentécidigényes
Feladatorientalt csapat Lassu csapatreagalas, biztonsagra torekvés
Részletes kdvetelményspecifikacio Megrendeld alacsony fokll bevonddasa
A jol dokumentaltsag miatt késObbi hasonld | Iddigényes és merev metodologia
projekten Gjra hasznosithat6 a terv, ami miatt
1d6t és energiat sporolhatunk meg

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (2021)

A két modszertant 13 szempont alapjan hasonlitottam Ossze. A kovetkezd kiilonbségeket
tapasztaltam:

1. Iddészerlség:
A. Az 1990-es évek elején jelent meg, alkalmazéasa egyre népszeriibb, foként a
szoftverfejlesztésben.
V. Az 1970-es években jelent meg, alkalmazéasa hattérbe szorult, féként nagyon
osszetett, komplex projektekre hasznaljak.
2. Tervezés, litemezés:
A. Minden fejlesztési ciklus elején, rovid és gyors, nincs 1d6 részletesen
dokumentalt tervezésre, a prediktiv valtozasok miatt gyakori ijra tervezés.
V. Hosszadalmas projekttervezés, tervkdzponta vagy csak a tesztelési ciklus elején
torténik annak a megtervezése.
3. Projektfolyamat:
A. Tterativ. Hataridék rovidek, egységnyi hosszsag (2-4 hét) ciklikus fazisok
kovetik  egymaést, melyek alatt folyamatosan  bekdvetkezhetnek
igénymodositasok.
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V. Szekvencidlis. Egymast kovetd sorozatos fazisok, iddben terjedelmes hataridok,
a projekt 6nmagéaban hosszu, akar tobb éves, ritkan fordul eld, hogy 1ényeges
valtozas bekovetkezne.

Célok, eredmények:

A. Az eredmények leszéllitasa folyamatosan zajlik, akar részeredmények jelentése,
kiértékelése, elfogadasa is.

V. Azeredmények leszallitasa fazisonként, sorban torténik, ameddig nincs kész egy
konkrét folyamat, termék, addig nem kezdddik el a kdvetkezd.

Tobbnyire egy-egy ciklus végén illetve a projekt végén mutatjak be az
eredményt, ami mar lehet, hogy nem elégiti ki a megrendeld/iigyfél/felhasznélo
eredeti igényét, mely idokdzben valtozhatott.

Projekt mérete:

A. Jellemzden rovidek és gyorsan kovetik egymast, ritkan tartanak évekig. Pl.
informatikai projektek, szoftverfejlesztés.

V. Jellemzdéen hosszadalmas, komplex, sok dnmagédban is hosszadalmas fazisbol
allnak, nem lehetséges rovid ciklusokba siiriteni. Pl. nagyobb volumenii
¢épitkezés, iddigényes kutatd projektek.

Kommunikacio és kapcsolattartas a megrendelével:

A. Rendkiviil proaktiv és siiri egyeztetések sziikségesek. A megrendeld igényei
kiils6 koriilmények hatasara valtozhatnak, fontos a gyors egyeztetés és reagalas,
ugyanis a megrendelo igényeinek kielégitése elsddleges szempont.

V. Ritkabbak az egyeztetések, ugyanis a munka az elére megtervezett projektterv
mentén zajlik. A folyamatos egyeztetések hianya €s az esetlegesen felmeriilt
valtozési igények nem idOben torténd felismerése iddveszteséget, hatranyt
okozhat.

Csapatfeleldsség, dontéshozatal:

A. Ateljes csapat kontrollt gyakorolhat és donthet, mindenkitél elvart a magas foku
aktivitas, a résztvevok onalldan szervezik a munkéjukat.

V. A dontéshozatal hierarchikus, folyamatdban iddigényes és szabalyszeriiségét
tekintve részletes dokumentaciot is igényel, a munka megszervezése tobbnyire
nem egyénileg zajlik, a fejlesztések gyakran mellékesek, illetve a projekt
legvégére vannak iitemezve.

Dokumentalas:

A. A papirmunka helyett inkabb az lizemképes termék, stabilan miikodo szoftver,
szolgaltatas a cél. Az agilis modszertanban a projekt elején még sok ismeretlen
tényezdvel allunk szemben, emiatt nehéz részletes tervet és dokumentaciot
késziteni.

V. Dokumentacié-orientalt, nemcsak a kezdeti tervezési szakaszban, hanem a
projekt soran minden részfolyamat és fazis végén az eredmények részletes
kiértékelése és dokumentéaldsa megtorténik.

Valtozas-menedzsment:

A. Alapelvei kiemelik az 6nszervezddést és onreflektiv mitkodést, a valtozasokra
valo rugalmas valaszkészséget, valamint a termék elsObbségét a
dokumentacioval szemben. Ez elsegiti a csapatokat, vezetket, vallalatokat,
hogy  tudatosabban,  rugalmasabban,  eredményességiiket  nodvelve
alkalmazkodjanak a kiils6 és belsd kornyezeti valtozasokhoz.

V. Hagyomdnyos, lényegében linearis logikdju valtozaskezelés van. A
bekovetkezett valtozasokat kovetkezetes stratégiaval valositjadk meg.

10. Kockazat-menedzsment:
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A. Lényeges, hogy a vezetdk, szakértok, projektcsapat egyarant részt vegyenek a
kockazatok elemzésében, bekovetkezési valdszintiségik megallapitasaban,
lehetséges  kikiiszobolés és  megoldaskidolgozasban.  Leggyakrabban
alkalmazott modszer erre a kockdzati matrix, melyben a kockazati elemeket
bekovetkezési valoszinliségiik és hatasuk szerint elhelyezziik, rendszeres
1d6kozonként feliilvizsgaljuk.

V. Hagyomanyos, formalitasok miatt is dsszetett folyamatok lassu dontéshozatalt
eredményeznek, melyek krizishelyzetekben problémat okoznak. A vizesés
modellben jellemzden a projekt elején késziil kockazatelemzés, mely sok
esetben nagyon részletes, emiatt nehézkés lehet a megértése minden résztvevo
szamara, jellemzbéen nem vizsgaljak dket feliil a projekt soran, igy par hét, honap
haladés utan elavultnak tekinthetd.

11. Eréforras-menedzsment:

A. Az agilis er6forrasmenedzsmentet megelézi a szervezet teljes atformalasa.
Egyre tobb szervezet igényli és kezdeményezi a teljes Sszervezet, vagy csak
szemlélete és gyakorlata illeszkedjen az 0 koriilményekhez, gyorsan tudjon
reagdlni az Ujonnan felmeriild erdforrasigényekre, hatissal legyen a
munkafolyamatokra ¢és a vallalati kulturara is. Az agilis toborzas figyelembe
veszi az agilis csapat igényeit.

V. Mint ahogyan minden folyamatban az er6forrasok megtervezésekor is rendkiviil
részletesen dokumentélésra keriil az egyes munkafolyamatok-hoz tartozo tudas
sziikségessége, eroforrasok hozzarendelése, szerepek ¢és feleldsségi korok
kijelolése. Erdforrasvaltozas esetén gyakran nehézkés potolni az adott személyt,
amely az adott szervezet lassu, hibas, elavult humanpolitikai folyamatainak
kovetkezménye.

12. Mindség-menedzsment:

A. A projektek id6beni rovidsége miatt a mindség-menedzsmentet a
projektmenedzser végzi, melyben segitségére vannak az elterjedt, aktiv
alkalmazast nyert modszerek, mint példaul: Gantt-, mérfoldkd-, halédiagramok,
folyamatabrak, ok-okozati elemzés, PDCA-cilkus. (Sebestyén et al., 2007, pp.
43-44.)

V. A minéség-menedzsment szempontok a projektcéloktol gyakran elkiiloniilnek.
Egy komplex, szdmos szakteriilet tudasat hasznosité projektben az érintett
egysegeket sajatos mindség-ellendrzes jellemzi. A projekt megvalositasa soran
a mindségszempontok ilyen jellegli elkiiloniilése negativ kdvetkezményekkel
jarhat és sziikségessé valik egy, a projektmenedzser mellett a projekt mindségi
kivitelezéséért felelos mindségmenedzser is.

13. Koltség-menedzsment:

A. A koltségek tervezése is rugalmas, ritkan fix-koltséges konstrukcio, tobbnyire
egy-egy fejlesztés és azt kovetd javitdsok egyedi arajanlatok alapjan torténik.

V. Alapos, részletes koltségtervezés. Az darajanlatokat jo eldre begyljtik és
dokumentaljak, azok szerzddéses feltételeitdl eltérni igen ritkan és nehézkésen
van lehetéség.

Az agilis és a vizesés modszer 13 szempont alapjan elkészitett Gsszehasonlitdsa utan a
kovetkezd javaslatokat fogalmazom meg, mely valdjaban egy hibrid mddszertan.

1. Id6szertiség: Nincs.
2. Tervezés, litemezés: Valamilyen mértéki tervezés feltétleniil sziikséges, a tervezés
fontossaga nem elhanyagolhato, ugyanakkor hosszu honapokig sem tarthat. A vizesés
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modszertanban feltétleniil sziikséges a szemléletvaltas a tervezést illetden, a projekt
elkezdéséhez sziikséges dokumentacidé meglétét kovetden a késobbi fazisok
Projektfolyamat: Nincs.

Célok, eredmények: Az agilis mddszertanban a részeredmények elkésziiltsége gyakran
nem elég a tovabb haladashoz fejlesztési komplexitas fiiggvényében. Fontos a célok
kitizésekor, hogy egy adott ciklusban csak és kizarolag mar hasznalatba vehetd,
komplex terméket / szolgaltatast fogadunk el. A vizesés modellben pedig meg kellene
vizsgalni, hogy amig bizonyos leszéllitandé eredmények nem késziiltek el, lehet-e
haladni mas folyamattal.

Projekt mérete: Nincs.

Kommunikacié és kapcsolattartas a megrendelével: Az agilis modszertanban a sok
egyeztetés hasznos, mert igy a felmeriilt igényeket, valtozdsokat idOben tudjak
modositani, végrehajtani. A vizesés modellben a ritka egyeztetések hatranyt okoznak,
késon deriilhet fény arra, ha bizonyos tényezdk figyelembevételével masképpen kellett
volna haladni a munkéval. A legjobb, ha a projekt elején leszdgezziik az egyeztetések
szlikségességének gyakorisagat, igy biztosan nem esiink abba a hibaba, hogy
elmaradnak érdekegyeztetések, illetve fontos statuszok.

Csapatfelelosség, dontéshozatal: Feladat és feleldsségi kortdl fliggden kell eldonteni,
milyen esetekben ki hozhat dontést. A talsdgosan rugalmatlan hierarchikus
szervezetben a projektszervezet elé kell, hogy segitse a szakmai csoportok
egylittmiikodését, specidlis szaktudast igényld témakdrokben pedig facilitalni kell a
szakma ¢€s a projektvezetés szempontjainak figyelembevételével torténd dontéshozast.
Dokumentalds: Ezen a téren az arany kozéputat kell megtaldlni. A hianyos
dokumentécio sok bizonytalansagot sziilhet, mig a tulzottan sok irasos anyag elveszi a
fokuszt a hatékonysdgrol. Természetesen vannak olyan teriiletek, ahol a teriilet
specifikussaga miatt elengedhetetlen a részletes dokumentacio.
Valtozas-menedzsment: A valtozasok tulzottan hosszadalmas megértése és elemzése
helyett arra kell torekedni, hogy iddveszteség nélkiil, az tigyfél altal elvart igények
maximalis kielégitésének szem el6tt tartdsaval reagaljunk a valtozasokra a veszteségek
minimalizalasival, mindségromlas nélkiil. Akarcsak a kockazatok elemzését, a
valtozasok felbukkanésat is azonnal elemezni és kiértékelni sziikséges, ahhoz, hogy
mieldbb eldonthesstik, sziikséges-e reagalni rajuk, eldidéznek-e barmiféle modositast a
projektiinkon.

Kockazat-menedzsment: A kockazati tényezOk azonositasa a projekt teljes €letciklusa
soran barmikor elvégezhetd. E16szor a projekt elején végezziik el, ebben a fazisban még
ne mérlegeljiik, hogy melyik kockazat mennyire relevans vagy stlyos, inkabb az 6sszes
lehetséges kockazat 6sszegylijtésére torekedjiink. Akar egy brainstorming keretén beliil
hajtsuk végre a kockazatok azonositasat, majd a jol ismert kockdzati matrix segitségével
kategorizaljuk Oket, bekdvetkezési valdszinliségiik, sulyossaguk, projektre gyakorolt
hatasuk, kovetkezményeik alapjan, melyeket rendszeres id6kozonként feliilvizsgalunk.
Er6forras-menedzsment: A HR teriilet agilitasa feltétleniil sziikséges egy projekt
er6forrasigényeinek kielégitéséhez. Barmilyen modszertan szerinti projektrdl legyen
sz0, a projekt igények ¢és sziikséges er6forrdsok maximalis megfeleltetése, a
projektcsapat igényeinek kielégitése a f6 szempont. Hossza tavl erdforrashiany
cstszast és mindségi romlast okozhat egy projekten. Barmekkora szervezetrdl legyen
sz0, valamilyen mértékben végrehajtott agilis transzformacio eldsegiti a gyorsabb
alkalmazkodo-képességet, gyorsabb toborzasi folyamatot.

Mindség-menedzsment: Tekintettel arra, hogy szamtalan mindség-menedzsment
eszkoz, elemzési és értékelési modszer all rendelkezésre, a projektfeladatok
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sajatossagait figyelembe véve kell kivalasztani a leginkdbb jol alkalmazhato
mindségellendrzési modszert.
13. Koltség-menedzsment: Nincs.

Kovetkeztetések

Véleményem szerint napjainkban mar nem miikodéképes az a projektmodszertan kivalasztasi
folyamat, mely beskatulyazza a projektet példanak okaért az altalam elemzett két leggyakoribb,
vizesés vagy agilis tipusi projektbe, majd ezt kdvetden elvards lesz az adott moddszertan
alkalmazasa ¢és végig vezetése a projekten. Ennél joval nagyobb mértékii rugalmassag
sziikséges, ugyanis a projektek szinesek, valtozatosak, hektikusak. Ha tobb egyforma ismétl6do
projekt jon létre egy vallalatnal, érdemes egy jol bevalt mddszertant alkalmazni, de hossza
tdvon ezt mar nem projektstrukturdban kell megvaldsitani, hanem standard folyamattd kell
alakitani. Tehat nemcsak a modszertant, de a projekt mivoltat is az adott koriilményekhez kell
igazitani. Attol, hogy egy projekt hosszu ideig tart és komplex, nem feltétleniil a vizesés
moddszer a legjobb valasztas. Szamtalan elemet kiemelve az agilis modszertanbol lehet
gyorsitani egy-egy fazis vagy fazison beliili feladatmegoldast és haladast. Amennyiben képesek
vagyunk kiilonb6z6 modszertanokbol kiragadni azokat a leghasznosabb eszkozoket, melyeket
a sajat projektiinkre vetitve hatékonyan tudunk alkalmazni, ugynevezett hibrid mddon,
nagymértékben hozzésegit benniinket, mint projektvezetdt vagy tanicsadot a projektsiker
megvaldsulasahoz és a csapattagok, a vezetok elismerésének elnyeréséhez. Az agilis szemlélet
eredményes alkalmazdsdnak vannak feltételei, elemeinek komplexebb és hosszadalmasabb
projekteken torténd alkalmazhatosdganak vannak korlatai. Amennyiben hibrid modon, tehét az
agilis ¢és a vizesés modszertan elemeit 6tvozve kivanunk dolgozni egy projekten, ennek
mibenlétét célszerli pontosan meghatarozni az adott projektre vonatkozéan. Nem elegendd tehat
a két projektmddszertan legjobb elemeit kiemelni és alkalmazni, meg kell vizsgalnunk, hogy
azok hasznosak, egyaltalan sziikségesek-e az adott projektre nézve.

Mindamellett, hogy kiilonb6z6 mddszertanok mentén kell projekteket vezetni gyorsan valtozé
kornyezetben, a Szervezetek maguk is tobbféle kornyezeti valtozassal szembesiilnek,
melyekhez alkalmazkodniuk kell. Egyre tobb szervezet kezdeményez agilis transzformaciot
abban bizva, hogy ez a munkakornyezet €s munkamoral hozzajarul a hatékonysag noveléséhez.
Az agilis projektmenedzsment szemlélet szervezeti szintii kiterjesztése a gyors alkalmazkodast
célozza, ugyanis a szervezeti agilitas az a képesség, mellyel a szervezet képes stratégiai iranyait
adaptalni a kornyezethez. (Csed6 — Zavarko, 2019, p. 63.) Az agilis és a vizesés modszertanok
elényeinek 0tvozeésébdl szarmazo hibrid megoldasok alkalmazasa egyre inkébb iidvozolendd a
projektmenedzserek korében. Bizonyos projektekhez legjobban ill6 modszertan kivalasztasa
sokszor igen bonyolult ¢és id6t rablo feladat, azonban semmiképp nem kihagyhato 1épés.
(Computerworld, 2018) A lehetséges projektmodszertani eszkozok kivalasztasarol és azok
alkalmazasdnak mikéntjérdl a projekt jellege, tulajdonséagai, célja szerint sziilethet dontés. A
kiilonboz6 modszerek hasznalatat célszerli a projektek méretéhez igazitani, tigy kell alkalmazni
a hibrid modszert, hogy az 6sszhangban legyen a projektiink komplexitasaval. A mddszereket
kivalasztasa soran az alabbi tényezoket kell figyelembe venni:

e Projektkornyezet: elsddlegesen a projektkornyezeti elemzést végezziik el, annak
érdekében, hogy felmérjiik, milyen szervezetben, milyen koriilmények kozott, milyen
er6forrasokkal tudunk dolgozni.

e Feladattipusok, feladatok jellegzetességei: a feladatok strukturalt felbontésa, feladatlista
készitése, feladatok mennyisége a masik olyan fontos dolog, ami segiteni fog felismerni,
mely modszert milyen mértékben tudnank alkalmazni.
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e Projektterv, projekt idOtartama: a projektmunka részletességét, komplexitasat
Osszhangba kell hozni a megvalositasi idovel, elvart hataridével.

e (C¢lorientaltsdg: minden projekttag szamara vildgos cél, milyen csapat all
rendelkezésiinkre, milyen médszerekkel irdnyithat6, motivalhaté a csapat.

e Transzparencia: a dolgok lathatova tétele nagymértékben timogatja a projektvezetést, a
tobbiranya kommunikaciot, az eredmények dokumentalasat, tovabba a vezetési
eszk0zok, dontéshozatali folyamat ismerete is elengedhetetlen a projektsiker irdnti
elkotelezettség megalapozasa érdekében.

Elindult egy tendencia az agilis és a hagyomanyos projektmenedzsment gyakorlatok 6tvozését
illetéen. Az agilis és vizesés megkozelitések kombindciojanak alkalmazasabdl szarmazo
elényokréol még nincsenek tanulmanyok, ezért e megkozelités atvételének szervezetekre
gyakorolt hatdsat még nehéz mérni. A legmegfelelobb projektmenedzsment-moddszer
kivélasztasara vonatkoz6 utmutatds nagyrészt elméleti vagy pedig a vallalatok tapasztalatain
alapul. A projektmenedzsment hibrid megkdzelitései jelenleg alapvetd fontossaguak a
vallalatok szdmara, hogy megbirkdézzanak az eltéré szervezeti kultirakkal, specifikus
folyamatokkal, az ligyfelek szerzddéses kovetelményeivel és a projekt sajatossagaival.
(Azentha et al., 2020)

Megjegyzem, a projektek sikerre viteléhez a megfeleld modszertan alkalmazéasan til szamos
mas tényez0 is sziikséges, kiillondsen az emberi tényezok teriiletén, erre szakosodott a ma mar
nagy hangsulyt kapott emberi-er6forrds menedzsment, gazdasdg- és munkapszichologia
tudomanyaga, ezek targyalasa azonban a jelen publikaciénak nem célja.
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