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TARSADALMI MARKETING FELADATOK A KOMPLEX
FENNTARTHATOSAGI KIHIVASOK KAPCSAN

KLAUSMANN-DINYA ANIKO - DINYA LASZLO

Osszefoglalas

Nemreg zarult le a legutobbi globalis klimacsucs (COP26) Glasgowban. Nagyjabol
konszenzusos az a vélemény, hogy jo iranyba mutato, fontos megallapodasok sziilettek, de még
mindig messze a megvalésitas. Ugy timik, jelenlegi tdrsadalmi-gazdasdgi miikédésiink
(paradigmank)  keretei kozott a klimavilsag megoldadsa, illetve a fenntarthatosdg
megvalosithatatlan. Kordbbi, fenntarthato térségfejlesztést célzo projektjeink tapasztalatai is
egyértelmiien azt mutatjak, hogy feliilrol (a kivételezett pozicioban levé dontéshozoktol) nem
varhatok radikalis lépések. (DINYA - DINYA, 2020) Ehhez sokkal erésebb tdarsadalmi nyomds
sziikseges alulrol, ami viszont rendkiviil intenziv és professzionalis tarsadalmi marketing (a
trendek, fenyegetések és teendok tényeken alapulo tudatositasa) nélkiil nem johet létre. Ezért is
foglalkozunk évek ota a tarsadalmi marketing szerepének egyre novekvo fontossagaval.
(DINYA - DINYA, 2019) Ugy véljiik, hogy a fenntarthatésdg rendkiviil komplex kihivisainak
megoldasat is nagyban hatraltatja, hogy a tarsadalom (globdlisan, nemzeti és helyi szinten is)
rendkiviil manipulalt: a tényalapu megkozelitést (a ,jozan ész”, azaz a , természetes
intelligencia” érvényesiilését) hattérbe szoritja a félrevezeto alhirek tomege (sajat elnevezésiink
szerint a ,,mesterséges unintelligencia” erésodése). Jollehet ez a tézis érvényes valamennyi
komplex tarsadalmi kihivasunkra, a Covid-jarvanyra éppugy, mint a migrdciora, ezuttal a
fenntarthatosag vonatkozasaban kivanunk felvazolni egy diagnozist, és arra alapozott
teendoket. Ezt az Eurobarometer adatbazisanak specialis szempontu feldolgozasara alapoztuk.
(Eurobarometer, 2021)
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TASKS OF SOCIAL MARKETING IN CONNECTION WITH THE
COMPLEX SUSTAINABILITY CHALLENGES

Abstract

The most recent global climate summit (COP26) in Glasgow recently concluded. There is a
broad consensus that important agreements have been reached in the right direction, but
implementation is still far from being achieved. Within the framework of our current socio-
economic operation (paradigm), resolving the climate crisis and sustainability seem unfeasible.
The experience of our previous projects aimed at sustainable regional development also clearly
shows that no radical steps can be expected from above (decision-makers in a privileged
position). (DINYA - DINYA, 2020) This requires much stronger social pressure from below,
which cannot be achieved without extremely intensive and professional social marketing (fact-
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based awareness of trends, threats and actions). This is why we have been dealing with the
growing importance of the role of social marketing for years. (DINYA — DINYA, 2019) We
believe that the solution to the extremely complex challenges of sustainability is also greatly
hindered by the fact that society (globally, nationally and locally) is highly manipulated: the
fact-based approach (common sense; that is, the prevalence of ‘natural intelligence’) is
overshadowed by the mass of misleading false news (the strengthening of ‘artificial
unintelligence’ in our own name). While this thesis applies to all of our complex societal
challenges, the Covid epidemic as well as migration, this time we want to outline a diagnosis
and what to do about it in terms of sustainability. This was based on a special processing of the
Eurobarometer database. (Eurobarometer, 2021)
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Bevezetés / Introduction

Egyre nyilvanvalobb szakmai konszenzus, hogy az a paradigma, amelynek alapjan
tarsadalmunk és gazdasagunk mostanaig mikodott, a 21. szazadban mar tarthatatlan. Témoren
megfogalmazva Nobel-dijas kbzgazdaszok egyértelmii kritikajat a gazdasag miikodésére nézve
ez azt jelenti, hogy minél elobb tal kell 1épniink a jelenleg még dominans paradigman, mely
szerint: ,,Privatizald a hasznot, és tarsadalmasitsd a koltségeket!” (STIGLITZ, 2013).
Ugyancsak szakértok éles kritikaval illetik az ehhez szorosan ko6tédé tarsadalmi-politikai
paradigmat, amelyet ,,haveri kapitalizmusnak™ (crony capitalism) neveznek. (The Economist,
2014) Ez utobbi lényege a gazdasagi és politikai dontéshozo elit szoros Gsszefonodasa
globalisan és orszagok szintjén (makroszinteken) egyarant, amely a jolét rendkiviil egyenldtlen
closztasanak a ,jatékszabalyait” meghatarozza, és sziik csoportérdekeiknek megfeleléen
formalja. Ennek egyik formaja, hogy a nagy gazdasagi hatalommal rendelkez6 érdekcsoportok
,.delegaljak™ a politikai dontéshozo poziciokba sajat képviseldiket, ez a ,,foglyul ejtett allam”
(captured state) esete. (The Economist, 2014) Masik modja, hogy az allam (a politikai hatalom)
delegalja sajat oligarchait (vazallusait) a legfontosabb tizleti poziciokba, és tartja 6ket kézben.
Ezt nevezik hibrid rezsimnek is — de mindkét valtozat kimenete nagyjabol ugyanaz: a torzitott
(Gjra)elosztasi szabalyok révén létrejon a csucson egy szupergazdag, igen szikkort elit, a
piramis aljan pedig a ndvekvo szuperszegény tomeg. Ahogyan a joléti statisztikak igazoljak: az
,»1% 1 99%” tipusu tarsadalomban kb. 1%-nyi elit birtokolja a vagyon 99%-at, és forditva: az
emberek 99%-aé a vagyon kb. 1%-a. (BBC, 2016) Mindennek a hatterében a globalis halozati
gazdasag fontos jelensége all: haldzatkutatok mar egy évtizede egyértelmtien kimutattak, hogy
a globalis éves forgalom 60%-at egy 1318 transznacionalis vallalatbol allé tulajdonoscsoport
ellendrzi (1. abra), ezen beliil pedig 147 kiemelked6en szorosan kapcsolodo csoport a 40%-at
(piros pontok).
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1. abra: A globalis gazdasag halézatos strukturaja, kiilonos tekintettel a koncentralt
és meghatarozé tulajdonos csoportokra
Forras: VITALI et al., 2011

Végeredményben e két kapcsolt paradigmanak az 6sszjatéka eredményezi a kezelhetetlenné
novekedett egyenlétlenségeket (tarsadalmi polarizaciot), nyomukban a tarsadalmi — gazdasagi
— kornyezeti fesziiltségeket. Nem utolsosorban pedig a dominans jatékszabalyok
megvaltoztatasaval szembeni massziv ellenallast, mert a kedvezményezett pozicioban levok
rovidtavi érdekei minden mas érdeket feliilirnak. Ebbdl kilépniink csak radikalis tarsadalmi és
gazdasagi atalakitasokkal, azaz paradigmavaltassal lehetne, mégpedig globalisan, és
orszagonként szorosan kooperalva. Munkank soran elsé 1épésként Kiterjedt szekunder
kutatassal azt rendszerezziik, hogy milyen hajtéer6k 0Osztonzik ezt a sziikségszerl
paradigmavaltast, és ezzel parhuzamosan milyen ellenerdk, és milyen modon akadalyozzak,
késleltetik ezt.

Majd nemzetkozi statisztikai adatbazisok felhasznalasaval azt elemezziik, hogy a
fenntarthatosag tamogatoinak, illetve ellenzéinek mekkora a tarsadalmi bazisa, kiilonos
tekintettel az EU-27 tagorszagara, ezen belil értelemszeriien Magyarorszagra.
Meggydz6désiink, hogy minden probléma (kihivas) ésszerii megoldasa barmilyen Szinten csak
realis diagnozison alapulhat. Nem mintha ez nagy felfedezés lenne, de latva a jelenlegi
probalkozasokat akar globalisan, akar makro, vagy éppen lokalis szinteken, ugy tiinik mintha
ujra tudatositanunk kellene ezt a kézenfekvd tényt. Mert a diagnozisok tobbsége részben, vagy
egészében figyelmen kiviil hagyja példaul a komplex Osszefiiggéseket, a valtozasok
exponencialis jellegét, és a tudomany legujabb eredményeit, a tényeket.

A diagnozis fontos eleme az tigynevezett ertér-elemzés, amely tételesen listazza a kihivasok
megvalaszolasat tamogato erdket (hajtoerdk), illetve az azokat akadalyozo erdket (ellenerdk).
(WILLARD, 2021) Koziiliik ezuttal foként a kommunikacios térben tapasztalhato konfliktust
gerjesztd erdkre fokuszalunk, mert a tarsadalmi marketing szerepét ennek alapjan lehetséges
definialni.



Klausmann-Dinya Anik6 — Dinya Laszlo

Anyag és modszer / Material and methods

A fenntarthatosdg megvalositdsdhoz elengedhetetlen paradigmavaltas egymasba fonddod
teendok sokasagat jelenti a tarsadalmi marketing szdmadara is, amelyek terén intenziven
mikddnek az ellenérdekii szereplok is. Ennek egyik leglatvanyosabb ,,hadszintere” jelenleg a
klimavalsag kezelése. Korabbi szintetizalé kutatomunkank soran mar rendszereztiik ezek
listajat (KLAUSMANN-DINYA, 2020), amelyet a COP26 klimacsucs tanulsagai alapjan (S&P
Global, 2021) néhany ponton modositottunk. (2. abra)

Hajtoerdknek (realitasok, ,,driving forces) azokat a tényezdket tekintjiikk, amelyek a
kozvélemény formaldsaban, a tarsadalom mobilizalasaban pozitiv szerepet jatszanak, €s igy a
tarsadalmi marketing szamara fontos municiot, eszkozt jelentenek. Elleneréknek (irrealitasok,
,counter forces”) pedig azokat a tényezoket nevezzik, amelyek szemben a realitasokkal
ellentétes iranyba toljak a kozvéleményt, és nagymértékben akadalyozhatjak az ésszer(i
paradigmavaltast. Célszerli roviden ezeket értelmezni (,,vs.” = versus):

HAJTOEROK/REALITAS ) AKADALYOK/IRREALITAS
TUDOMANYOS TENYEK . FAKE NEWS”
HOSSZUTAVU PERSPEKTIVA ROVIDTAV PREFERALASA
KOMPLEXITAS ELFOGADASA EGYSZERUSITES
EXPONENCIALIS GONDOLKODAS § / LINEARIS GONDOLKODAS
FOLDUNK ,KOZIO” —_ ‘é FOLDUNK ,,ARUCIKK”
PARADIGMAVALTAS IGENYE — 7 — »~HAVERI KAPITALIZMUS”

MULTRA FOKUSZALAS

»MLM” TiPUSU KONTROLL 7 SZUVERENITAS ILLUZIGIA
JF-4.0..50..

,NINCS JOBB KABIN” TENYE LTITANIC-SZINDROMA”

,,OKOS FEJLODES” ELOTERBEN +/0/-" NOVEKEDES

2. abra: A fenntarthatosagi paradigmavaltast tamogato és akadalyozo erdk
(sajat szerkesztés)

»ludomanyos tények vs. alhirek (kozkeletl kifejezéssel: ,,fake news”)”:
Rendszerelméleti axioma, hogy valamely rendszer modellekkel torténd tanulmanyozasa
(modellezése, megértése) akkor optimalis, ha a rendszer és modellje azonos
bonyolultsdgi szinten vannak. Ez érvényes a fenntarthatosdg (vagy annak egyes
tertiletei, pl. klimavalsag) esetében is. Mivel ez a rendszer ma még nagysagrendekkel
bonyolultabb, mint az e célra alkalmazhatdé modelljeink, a szamitogépes modellek
eredményeit statisztikai hibahatarokkal kell kezelniink. A hétkoznapi emberekhez
viszont sokkal kozelebb dllnak az egyértelmiinek beallitott, bar tényekkel
tudomanyosan nem igazolt, és/vagy konnyen megcafolhato alhirek, megtévesztések.
Ma mar azonban elérheté azoknak a médiumoknak a listdja, amelyek bizonyitottan
nagyiizemben végzik ezt a megtévesztést, és akik korrekt tényeket keresnek meg is
talalhatjak ezeket. De hosszu, és faradsagos még az t, hogy a tényalapu tajékoztatas és
tdjékozodas valjanak dominanssa ezen a téren (is). Lathatd moddon az ellenérdekii
politikai-gazdasagi hatalmi csoportok meg is tesznek mindent a kozvélemény
manipulalasara.
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,,Hosszutavl perspektiva vs. rovidtavi preferenciak’:
A tarsadalom jelentOs hanyada a jelent, és a kozeli jovoOt preferalja, szemben a hossza
tavval (,jobb ma egy veréb, mint holnap egy tuzok”). A fenntarthatatlansag
bekovetkezése viszont tobb évtizedes tavlatban fenyeget, igy az ellenérdekii csoportok
szamara kihasznalhatdo manipulativ lehetdséget jelent.

~Komplexitas elfogadasa vs. egyszerlisito attitiid”:

A fenntarthatdsag komplexitdsanak széleskorii megértése nagyon fontos elsd 1épés
lenne a kihivasok megvalaszolasa felé. Az emlitett mdodszertani problémakon tul itt
jelenik meg a masodik gatld tényezd. Nevezetesen, hogy a fenntarthatdosdggal
szembenalld6 erdk nagy hatékonysaggal ¢épitenek a tarsadalom maximalis
egyszerlsitéseket preferald attitlidjére. Vagyis, hogy a tobbség nagyon egyszerii
valaszokat keres a nagyon bonyolult kérdésekre. Pedig ez ’ab ovo’ lehetetlen, csak a
populista manipuléacio6 kinalja 6ket széles skalan.

,Exponencialis vs. linearis gondolkodas”:

Mindezek kapcsan pedig feltlinik a harmadik konfliktus. Ebben az évszédzadban soha
nem latott méretli és komplexitasu kihivasokkal szembesiiliink, és minden tény azt
igazolja, hogy ezek a valtozasok még exponencialis (gyorsuld, és nem fokozatos,
linearis) sebességgel is novekednek. A tarsadalom viszont alapvetden a fokozatos
valtozésokra szocializdlt, ma még nemigen tud mit kezdeni az exponencidlis
gyorsulédssal. Vagyis nem értik, és ezért inkabb negligaljak.

,,Foldiink k6zj6 vs. arucikk™:

Torténelmiink soran a természeti eréforrasokat alapvetden korlatlan mennyiségii és
privat (aktualis tulajdonosa altal aruba bocsathatd) javakként kezeltiik. Csak ujabban
jottiink ra, hogy korlatozott a mennyiségiik, és mindannyiunk szamara létfeltételként
funkcionalnak — tehat kozjavakként kell(ene) Oket kezelni.

,Paradigmavaltas sziikségessége vs. haveri kapitalizmus”:

A fenntarthatosag csak akkor valosithato meg, ha a gazdasag szolgalja a fenntarthato
tarsadalmat, és nem (mint jelenleg) a ,haveri kapitalizmus” kiilonféle formait a
tarsadalom. Tudatositani sziikséges a tarsadalomban, hogy a jelenlegi paradigma nem
»természetes”, ahogyan azt Einstein fogalmazta: ,,Egy probléma megoldhatatlan
ugyanabban a rendszerben, amelyben keletkezett.”

,»MLM tipusu kontroll vs. szuverenitas illuzioja”:

Globalis problémakra csak globalisan koordinalt valaszok adhatok, A szuverenitas
(fliggetlenség) misztifikalasa egy globalisan ezer szalon dsszefliggd vilagban amitas (és
Onamitas) — senki sem szuverén. A globalis fenntarthatésag csak szoros, tobbszintli
koordinaciéval (,,Multi-Level-Management”, MLM) valosithatdo meg, és olyan szigort
jatékszabalyok érvényesitésével, hogy aki a kozds cselekvésbdl ,,szuverén” modon
dezertalni kivan, szazszor is megfontolja, miel6tt kilép. De ez nem ,,globélis kormanyt”,
hanem globalisan koordinalt szuverén cselekvést jelent.
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- Ipari forradalom — 4.0... 5.0 vs. multra fokuszalas™:

Elvileg koztudott, hogy az exponencialisan gyorsulo technikai fejlédés (IF-4.0, majd
rovidesen 5.0, s6t a lathataron mar a 6.0 is) totalisan atalakitja ¢letiinket, soha nem latott
jellegli és méretl kihivasokat tamasztva a fenntarthatosaggal szemben is. A jelenlegi
pozicidjukat mindenaron védo szereplék viszont ,,19. szazadi elvekre (gondolkodasra)
¢s 20. szdzadi megoldasokra (intézményekre) tdmaszkodva probaljak menedzselni a 21.
szazad kihivasait”. Ami teljes nonszensz, de konzervativ oldalrél van komoly tarsadalmi
tamogatottsaga.

- ,,Tény: nincs jobb kabin vs. Titanic-szindroma”:
Fontos tarsadalmi marketing feladat annak tudatositdsa, hogy ,,valamennyien egy
hajoéban tiliink, és a jéghegy felé tartunk™. Egy siillyed6 hajon (Titanic) pedig nincsenek
jobb, vagy rosszabb kabinok. Ezért nem azon kell vitdzni (mint azt a fenntarthatosaggal
szembeni csoportok erdltetik), hogy mekkora és milyen messze van a ,,jéghegy”, hanem
hogyan kellene id6ben elkeriilni.

- ,Eldtérben az okos fejlodés vs. +/0/- novekedés”:
Az ellenérdekili szereplok megtartani kivanva a gazdasagi ndvekedésre koncentrald
paradigmat a ,zér6 novekedés”, ,nemndvekedés”’, ,negativ novekedés”, stb.
szlogenekkel dalcazzak ezt. Mikozben a tarsadalmat az ,,0kos fejlodés”
(,,smart/intelligent development”) irdnydba kell(ene) terelni, és ehhez kell(ene)
idomitani a gazdasagot.

A felsorolt tényezok kozott kiemelten fontos a komplexitds tudomasulvétele, mert
valamennyi felsorolt tényezé (erd) komplex Osszefiiggd rendszert képez, annak kiilonbozo
aspektusait érinti. A fenntarthatosag komplex rendszerét, ha kozérthetden kivanjuk
szemléltetni, akkor véleményiink szerint 3. abra szerinti modon célszeri kozeliteni. Ez is
egyfajta irodalmi szintézis, kiegészitve sajat gondolatokkal. Példaul a természeti kornyezetbe
agyazodo gazdasdg és tarsadalom evidencia, de ezt a hadrom alrendszert fontosnak itéljiik
kiegésziteni egy negyedikkel, az innovaciok alrendszerével a kdvetkezd meggondolas alapjan:

- azinnovaciok a negyedik ipari forradalom (IF-4.0) koraban a masik harom alrendszerrel
egyenrangll szereploként jelenik meg ebben a szorosan Osszefliggd komplex
rendszerben.

- az emberiség jovoje (vagyis a fenntarthatdosdg) szempontjabdl alapvetd kérdés a
gazdasdg és az innovacio tarsadalmi kontrolljanak megvaldsitdsa, ami jelenleg
alapvetden hidnyzik.

- radikdlis tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti innovaciok nélkiil elképzelhetetlen a
fenntarthat6sag megvaldsitasa.

- az innovaciok fogalmat pedig nem lehet lesziikiteni pusztan 0j termékek (eszk6zok),
technologiak (eljarasok) bevezetésére, mert az 01j szervezeti megoldasok (pl. e-business,
e-korményzas), 0j rendszerek (paradigmavaltas) bevezetése is idetartoznak.
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3. abra: A fenntarthatésag komplex rendszere
Forras: DINYA - DINYA, 2020

Ugyanakkor ezeken az alrendszereken belill célszerii megkiilonboztetni tovabbi fontos
elemeket, amelyeket ha nem veszink figyelembe, a fenntarthatésagot célzo torekvések
zatonyra futhatnak. A természeti kornyezet négy nagy dsszetevoje (belso alrendszerek) szintén
evidencianak szamitanak: a bio-, aero-, hidro- és litoszféra. Mint az is, hogy ezek szintén
sorosan Osszefliggenek egymassal. Szakértoknek nem, de laikusoknak mar ujdonsag, hogy a
gazdasagi szférahoz tartoznak nemcsak az {lizleti szektor (vallalatok), de a kozszektor
(intézmények), civil szektor (nonprofit szervezetek) szervezetei is. Javasoljuk tovabba
negyedik elemként idesorolni az un. ,,arnyékgazdasag” szerepldit is, hiszen ennek mérete (a
GDP %-aban kifejezve) orszagonként 8-50%-ot is kitesz, attol fliggden, hogy milyen erds adott
helyen a jogallam és a transzparencia. (The Economist, 2014) Azaz nem elhanyagolhat6 sulya
gazdasagi szerepld, és eufemisztikusan szolva nem Kifejezetten érdekelt a fenntarthatosagban.

A tarsadalom pedig nemcsak az embereket (kdozosségeket), és a politikat (politikai rendszert)
foglalja magaba, de a miikodésiinket meghataroz6 formalis jatékszabalyokat (jogrend),
Valamint az informélis jétékszabélyokat (térsadalmi kultl'lra) Réadasul a jétékszabélyoknak
hogy ezek az alrendszerek és elemek szdmtalan modon szorosan dsszefiiggenek egymassal
befolyéasoljak egymés miikodését. Es elképzelhetetlen nagyobb tévedés, mint ennek tudatdban
mégis egymastol fiiggetleniil miikddtetni az alrendszereket, vagy azok részteriileteit, probalva
elérni a fenntarthatosagot.

Mint arra kutatasaink soran ramutattunk (DINYA — DINYA, 2020) ennek a tévedésnek
eshetnek aldozatul a parizsi egyezményben foglalt fenntarthato fejlodési célok is (17
Sustainable Development Goals, SDG-17). Ezek terén az eldrehaladast jelenleg kiilon-kiilon
mérjiik, jollehet tobbségiik egymast pozitiv €s/vagy negativ iranyban képes befolyasolni. Erre
utal a 3. abra fokuszaban lathato kép, amely a 17 SDG, ezen belill a 169 fenntarthatosagi
indikator ,,gordiuszi csomdjat” dbrazolja sajat kutatasaink alapjan.

Ennek egyik pregnans példaja az a ,trilemma” (4. dbra), ahol két tényez6 konfliktusa, azaz
dilemmaja helyett harom tényez6 konfliktusat kellene feloldani: a gazdasagi novekedés —
esélyegyenldségek — fenntarthatosadg egyidejii biztositdsat. A 17 SDG ilyen természetii
konfliktusa pedig mar a ,,multilemma” kategoriaja, amelynek kezelését tudasunk hianyossagai
miatt egyelére homaly boritja.
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Potencidlis hatas

° Pozitiv

° Negativ

Financialis forras

Erdéforrashasznalat

Készségegyenlbtlenség

Munka és bérek

Kornyezeti karok,,

Atallasi beruhdzasok
s kbltségek

Uj foglalkozasok

Produktiv élethossz

4. abra: A fenntarthatésag ,,trilemmaja”
(sajat szerkesztés, STERNFELS, 2021 nyoman)

A probléma részletes kifejtésére helyhiany miatt nincs modunk, de annyi nyilvanvalo, hogy
az esélyegyenldségek (tarsadalmi fenntarthatdsag) novelése €s a kornyezeti fenntarthatdsag
egymassal parhuzamosan és hosszl ideig elképeszté mennyiségii gazdasagi eréforras bevonasat
igényli. Ez utébbi pedig jelentds gazdasagi ndvekedés nélkiil lehetetlen. Vagyis az eldrelépés
barmelyik téren nemcsak pozitiv, de negativ hatisokat is eredményez a masik két teriileten,
hacsak nem taldlunk innovativ megolddsokat a negativ hurkok (visszacsatolasok)
k6zombositésére. Ez pedig a tarsadalmi marketing irdnyaban rendkiviil fontos feladatokat
tdmaszt.

Ennek érvényessége pregnansan megjelenik egyik legnagyobb fenntarthatosagi feladatunk,
a biookonomia megvalositasa vonatkozasaban (EC, 2012). Ennek kapcsan EU-szakértok
megallapitottak, hogy a paradigmavaltas horizontalisan és vertikalisan is kiterjesztett, rendkiviil
széles innovacids teret igényel, amely magaba foglalja a folyamatos fejlesztéseket,
problémamegoldd adaptaciokat, testre szabott megoldasokat. (MATHIJS et al., 2015). Es
tegylik hozza: az intenziv tarsadalmi marketinget is.

Hasonl6 tudatformalasra van sziikséges annak érdekében, hogy minél szélesebb tarsadalmi
rétegben tudatosuljon: a 21. szazadban a valtozasok mar (szemben a multtal) exponencialis,
azaz gyorsulod jellegliek. Ezek kezeléséhez sajnos ,,fel kell néni”, ami nem egyszerii feladat.
Példaul a szakértdk is, akik megértették az exponencidlis gyorsulds sajatos természetét, a
legutdbbi idokig ugy vélték, hogy az egyfajta szingularitdshoz (a korabbi vilag megsziinéséhez)
vezet. (5. abra)
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5. abra: A tarsadalmi — gazdasagi paradigmavaltasok jellemzoi
(sajat szerkesztés)

Ma mar lathato, hogy egy paradigma életgorbéjének ndvekedési szakasza inkabb egy S-alaku
(szigmoid) gorbét kovet, amelyen haladva elébb gyorsul, majd lassul a novekedés, végiil
beleiitkozik az ,iivegplafonba™. Ezt attorni csak radikalisan 0j miikodési paradigmara attérve
lehet, ami hatalmas aldozatokat igényel. Ha ezt nem vallaljak és halasztjak a valtast, hanyatld
szakaszba 1€p a paradigma (visszapattan), €s bar késObb még lehetséges a paradigmavaltas, de
sokkal nagyobb aldozattal. Ha emiatt még tovabb halasztjak a paradigmavaltast, egy ponton tal
a mulasztas fazisaba keriilnek (point-of-no-return), és a rendszer megallithatatlanul 6sszeomlik.
Azt kdvetden a romokon az Gijrakezdés lehetdsége persze adott, de az ,,4j sztori” indul6 helyzete
hasonl6 a régi paradigma kezddpontjdhoz. Visszatérve a fenntarthatosagra a tézisiink:

(1) Tarsadalmi-gazdasagi paradigmavaltas nélkiil stagnalds, majd hanyatlas, végiil a
fenntarthatosag Osszeomlasa var rank. A paradigmavaltashoz pedig az id6 mulasaval
parhuzamosan egyre nagyobb aldozatra van sziikség.

(2) A paradigmavaltast tamogatd és akadalyozd erdk elemzése alapjan megallapithato,
hogy a paradigmavaltashoz az eddiginél sokkal intenzivebb, és koordinaltabb
tarsadalmi nyomasra (pressing) lenne sziikség. Ebben a tarsadalmi marketing novekvo
fontossaga megkertilhetetlen tényezo.

A tarsadalmi marketing egyik fontos eszkdéze az un. ,,Overtone-ablak” mozgatasa, ami
(leegyszertisitve) azt jelenti, hogy a kozvélemény figyelmét a paradigmavaltas szempontjabol
fontos erdkre iranyitjuk (lasd a tAmogat6 erdk listdjat), €s az akadéalyoz6 erdk terét lesziikitjiik.
Ha ez nem sikertil, a fenntarthatésagnak bucsut mondhatunk. (The New Statesman, 2015)

A mechanizmus mikodését legegyszeriiben a 6. dbran szemléltethetjiik. (DINYA L. —
DINYA A, 2019)
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6. abra: A tarsadalmi kozvélemény és a fenntarthatosagi kihivasok viszonya
(sajat szerkesztés)

Lényege: addig kell bombazni a kézvéleményt a fenntarthatosadg cafolhatatlan tényeivel, a
mulasztasok sokkolo kdvetkezményeivel, mig a kezdeti elutasitottsag atbillen tdimogatottsagba.
Aztan pedig az lzleti és politikai dontéshozoknak kényszertiségbol alkalmazkodniuk kell a
megvaltozott tdrsadalmi preferencidkhoz. A 6. dbran a ,,jéghegy-szindroma” azt jelképezi, hogy
a kozvélemény mindig a jéghegy lathaté csucsara fokuszal, mikdzben annak nagy része
lathatatlan. Mindaddig, amig egy masik cstcsat nem forditjak a vizfelszin folé — 2020-21-ben
a COVID-jarvanyt, 2019-ben a klimavalsagot, korabban mas tényezoket. Természetesen
mindez koncepcid szintjén egyszeriien hangzik, de a gyakorlatban rendkiviil bonyolult. Csak
egyetlen tényezdt példaként emlitve: az Overton-ablak (a média) az akadalyoz6 er6k szamara
is rendelkezésre all. Lasd a COVID-jarvany kapcsan jelentkez6 alhirek hatalmas manipulativ
erejét.

Eppen ezért vizsgaljuk egy ideje a tarsadalmi marketing mozgésterét ezen a téren, amelynek
els6 1épése a helyzetfelmérés, azaz a tarsadalomban uralkod6 nézetek és tévképzetek
diagnozisa. A kovetkezOkben erre tettiink egy kisérletet a fenntarthatosagi paradigmavaltas
tamogatottsaganak esélyeit elemezve.

Felhasznalva az Eurobarometer 4ltal folyamatosan végzett kozvéleménykutatasok
adatbazisat az EU-tagorszagok lakossaganak fenntarthatosdgra vonatkozd ismereteirdl,
informaltsagarol (Eurobarometer, 2021) megvizsgalhato, hogy egyes tagorszagok, és az egész
kozosség tarsadalma mennyire tajékozott, illetve tajékozatlan e téren. Mddszertani feladatok
voltak a kovetkezok:

- A terjedelmes adatbazisbol kisziirni a témank (a fenntarthatdosag kapcsan képviselt
vélemények) szempontjabol relevans kérdéseket, és az azokra adott vélaszok
megoszlasat orszdgonkénti bontasban, illetve az EU-szintjén

- Kialakitani egy, a lakossag (a tarsadalom) szegmentdldsa szempontjabol relevans
portfoliot, amelyben a lakossagi szegmensek elhelyezhetok. A szegmentalds két
dimenzidja a fenntarthatésagra vonatkozé attitlidok (tamogato — semleges — elutasitd
vélemények), illetve az ezen értékrend motivalta viselkedések, megnyilvanulasok
(passzivak — kommunikalok — aktivistak).

12



Téarsadalmi marketing feladatok a komplex fenntarthatdsagi kihivasok kapcsan

- Az adatbazis korlatainak keretei kozott kimutatni, hogy az EU-szintjén,
Magyarorszagon ¢€s a legelkdtelezettebb (elsd helyezett) orszag szintjén milyen szintli a
tarsadalmi tamogatottsaga, ismertsége, illetve az elutasitottsaga a fenntarthatésaghoz
kapcsolodo fontosabb kérdéseknek.

- Ennek ismeretében pedig megfogalmazni javaslatokat és feladatokat a tarsadalmi
marketing szdmara kdzvélemény formalasaban, felhasznélva a vonatkoz6 szakirodalmi
hatteret is. (LEWANDOWSKY, 2021)

Eredmények / Results

A szekunder kutatasra, sajat projekttapasztalatokra alapulé megfontoldsokat szerettiik volna
kiegésziteni primer jellegi (jollehet nem sajat) adatbazissal is. E célbdl felhasznaltuk az
Eurobarometer 2021. aprilis — majus folyaman elvégzett szokdsos reprezentativ
kozvéleménykutatasat, amely a tarsadalom (az EU-polgarok) véleményét mérte fel a
tudomanyrol és a technikarol, illetve ezek hatdsair6l a tarsadalomra, gazdasagra és a
mindennapi életre. Az adatbazis egy része betekintést nyujthat a kozvélemény
fenntarthatosaggal kapcsolatos attitiidjére. Az ehhez kapcsolodd tarsadalmi marketing
szempontjabol leginkabb relevans kérdéseknek a kovetkezoket talaltuk:

- Mennyire informaltak az emberek a kornyezeti problémakrol?

- Véleményiik szerint hat-e (és mennyire) a tudomany mindennapi életiinkre?

- lgaz-e, hogy az oxigént a ndvények termelik?

- Fontos-e, hogy a tudomanynak a politikatol fiiggetleniil kell tennie a dolgat?

- lgaz-e, hogy a klimavalsag miattunk, az emberek miatt van?

- lgaz-e, hogy a tudomany és a technika ismerete fontos a koznépnek is?

- Fontos-e, hogy a tudoméanynak beleszolasi lehetdsége legyen a politikai dontésekbe?

Bar a felmérés alapvetd célja a tudomanyos-technikai ismeretek terén vald tajékozottsag
felmérése volt, és ennek a fenntarthatésag csak egyik teriilete, mégis ugy itéltilk meg, hogy az
adatbazis hasznos informacioval szolgal a tarsadalom nagyvonali szegmentalasahoz a
fenntarthat6sag tarsadalmi marketingje szempontjabol. A vélemények megoszlasarol a
modszertani megfontolasokban foglaltakbdl kiindulva az alabbi képet kaptuk: (7. abra)

A ,,Pro” kategéridba azt a lakossagi szegmenset soroljuk, akik teljesen, vagy nagyrészt
tajékozottak voltak a kérdésben (illetéleg tdmogato valaszt adtak ra). A , Kontra” kategoridba
azok kertiltek, akik alapvetden tajékozatlannak, és/vagy ellenségesnek mindsiilnek, mig a
,Semleges” kategoria tagjai az érdektelenek voltak. Ertelemszertien a ,,Pro” kategoria
szerepl6it mindsitjiik fenntarthatésag-partiaknak, a ,,Kontra” kategoria tagjait ellenzOknek.
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(sajat szerkesztés)

Az EU-, Magyarorszag és a ,,Pro” vélemény vonatkozasaban EU-els6 helyezett tagorszagok
tarsadalma a 8. dbra jobboldalan lathaté megoszlast mutatja a harom kategoria kozott.
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megoszlasa alapjan torténo szegmentalasa
(sajat szerkesztés)
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A portfolio egyes szegmenseit tehat két tengely mentén kategorizaltuk:

- a bedllitottsag (attitidok) alapjan: fenntarthatosadg ellenesek (kontra), semlegesek,
fenntarthat6sag partiak (pro)
- és amegnyilvanulasok alapjan: passzivak — kommunikalok — aktivistak

Az eltérd attitidok ugyanis kiilonféle szintli aktivitasban nyilvanulhatnak meg. A
szegmensek popularis megnevezései (€s az illusztraciok) magyarazata:

-, FErdekl6dok”: tajékozottak a fenntarthatosaggal kapcsolatban, és véleményiiket a
tényekre alapozzak.

- JIgehirdetok”: nemcsak tajékozottak, de részt is vallalnak a tarsadalmi tudatositasban.

- ,.Elharcosok”: annyira fontosnak itélik a fenntarthatosag tigyét, hogy aktivistaként
mobilizalni is szeretnék a tarsadalom minél szélesebb rétegét.

- ,,CsOlakok™ nem érdekli Oket efféle ,uri huncutsag”, nem is hajlandok roéla
kommunikalni.

-, Fake-news hivek”: a fenntarthatosdg kapcsan az alhirek vilagaban tdjékozodnak,
¢s/vagy kommunikalnak.

- ,,Hagyjatok békén” kategoria: a kérdést agressziven elkeriilok, ismert neviikk NIMBY -
emberek, azaz: ,,Not-in-my-back-yard!” = ,Nem az én kertemben!” (Csinaljatok amit
akartok, de engem hagyjatok békén!)

- ,.Elutasitok™: a fenntarthatosag problémajat teljes mértékben politikai manipulacionak
tekintik.

- ,,Manipulatorok”: a fenntarthatdsag ellen vonultatnak fel érveket, és ezt intenziven
kommunikaljak is.

- ,Ketrecharcosok™ barmikor mobilizalhatok fenntarthatdésdg elleni mozgalmak,
tiintetések €s akciok résztvevoiként.

Kovetkeztetések / Conclusions

Réamutattunk, hogy a fenntarthatosdg megvaldsitdsanak fontos feladata a kihivasok és
teendok tudatositisa a lehetd legszélesebb korben (tarsadalmi tudatformaléds), mert az
ellenérdekii szereplok csak megfeleld szintii tarsadalmi nyomassal gy6zhetdk le. A tarsadalmi
marketing szamara értelmeztiik és rendszereztiik a kihivasok (,,hajtoerdk vs. ellenerdk™) listajat,
valamint kisérletet tettiink a komplex rendszer lehetd elegyszeriibb felvazolasara. Ebben a
korabbiaktol eltéréen kiilon (egyenrangli alrendszerként) kiemeltiik az innovaciokat. Az
innovaciokat a szokdsoshoz képest tigabban definialtuk, mert a szervezeti és rendszer
innovaciokat egyenértéklinek tekintjiik a technikai jellegli innovaciokkal. A gazdasag
alrendszerébe pedig javasoltuk besorolni az arnyékgazdasagot (,,hidden economy”) is, miutan
a paradigmavaltds sikere nagymértékben attol fiigg, hogy a jelenlegi korrupt ,haveri
kapitalizmust” sikeriil-e valos tdrsadalmi kontroll ald helyezni.

A tarsadalmi alrendszer keretében kettévalasztottuk a mitkodést meghatarozo formalis és az
informalis ,,jatékszabalyokat”, mert megitélésiink szerint a formalis jogrend atalakitasa kevés a
paradigmavaltashoz — ehhez a tarsadalmi kultiranak (informalis jatékszabalyok) is at kell
alakulnia. Ebben van kulcsszerepe a tarsadalmi marketingnek. A tdrsadalmi-gazdasagi
paradigmavaltas kapcsan felvazoltuk azt az ujszerli megkozelitést, amely tudomasul veszi,
hogy minden paradigma el6bb-utobb kimeriti a lehetdségeit, és a plafonba {itkdzve
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visszapattan. Az attorés csak paradigmavaltassal lehetséges, ¢s minél késobb keriil erre sor,
annal nagyobb aldozattal jar, s6t egy ponton tul 6sszeomlik a rendszer.

Kimutattuk, hogy a tarsadalmi marketing feladata e konfliktusos folyamatnak a soran a
kozvélemény figyelmének folyamatos rairanyitasa erre a komplexitasra, mégpedig a ,,jéghegy-
elvnek” megfeleléen mindig a legfontosabb, aktualis feladatokra fokuszalva. Ehhez hasznos
segédeszkdz az un. ,,Overtone-ablak”, amelyet nemcsak az alhirek, de a valds tények
tudatositasara is hatékonyan lehet hasznalni.

Az Eurobarometer primer adatbazisabol kiszlrt informaciot felhasznalva meghataroztuk,
hogy az EU-tagorszagok szintjén (atlagosan), Magyarorszagon, és a fenntarthatosag terén
legelkotelezettebb orszag(ok) atlagdban hogyan oszlik meg a tarsadalom tamogatokra —
ellenesekre és semlegesekre. Az eredmény alapjan levonhatdo néhany érdekes (€s fontos)
kovetkeztetés:

- Magyarorszagon a fenntarthatésag megitélése (mint szamos egyéb tarsadalmi kihivasé)
igen ellentmondasos: nagyjabol hasonlo stlya a tamogato (45%), meg az ellenzd tabor
(40%). A semlegesek (bizonytalanok ardnya kb. megfelel az EU-4tlagnak (15%).

- Ez a polarizéltsag az EU egészében sokkal kisebb (61% - 25%), kiilondsen pedig az
¢lenjarok esetében (84% - 9%). Nalunk ennek okat az ugyancsak szélsdséges politikai
polarizaltsagban latjuk, mert a fenntarthatésag ugyanugy atpolitizalt, mint a migracio, a
jarvanykezelés, stb. Es erre még raerdsit a ,kozmédia” messze nem egyértelmii
kommunikécioja a fenntarthatosadggal kapcsolatban.

- A tarsadalmi kommunikaci6 hazai kihivasai a fenntarthatésag sokkal nagyobb
tamogatottsaganak elérése érdekében ezért kifejezetten jelentdsek. Mert a nemzeti
kultarak osszehasonlitd vizsgalatabol (Hofstede, 2020) is tudjuk, hogy hazank szamos
érték vonatkozasaban igencsak kilog az EU-bol. Példaul: extrém alacsony az
egylittmiikddés, szolidaritas szintje, cserébe viszont extrém magas a paternalizmus és a
kockazatkeriilés. Mindez pedig abszolut kedvezbtlen barmiféle paradigmavaltasnak.

De mindezzel tovabbi kutatasaink soran még foglalkozunk, mert nagy tévedés lenne azt
gondolni, hogy a fenntarthatosagi ,,projekt” csak a kormanyok dolga — ebben minden gazdasagi
és tarsadalmi szereplének sok feladata van, a kormanyoké inkabb a katalizalo, moderalo és
koordinal6 szerep. Ami még betdltésre var.
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