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Osszefoglalés

Napjainkban szdmos inger ér minket életink minden teruletén, melyek mind hatdssal vannak dontéseinkre,
beleértve az élelmiszervdlaszt is. A dontéshozatal sordn a szemmozgds szémos informdaciot nydjt, melyek
segitségével megismerhetd a dontéshozatali folyamat és ennek megfelelbéen példdul a gyartdk kitudjdk
alakitani az idedlis csomagoldst vagy a kiskereskedelmi egységekben megfelelbéen tudjdk kialakitani a
polcképet. A termékvalasztds egy meghatdrozd 1épés a vasarlds sordn, igy ennek vizsgdlata fontos és
informativ.

A mérésunk sordn 61 résztvevd szemmozgdsat kovettlk egy statikus szemkamera segitségével. A mérés
sorén a résztvevéknek egy 4 alternativas kotelezd valasztasos (4AFC) képsorozatot mutattunk be, a képek négy
ktlénbdzé zU tablas Milka csokolddét tartalmaztak. A résztvevok feladat az volt, hogy kivalasszak az altaluk
leginkdbb kedvelt terméket. A termékvalasztas sordn a kévetkezd paramétereket mértik: fixaciok és Iatogatdsok
szdma, valamint azok hossza, illetve az elsé fixacidig eltelt idétartamot és az elsé fixacio hosszat. Az eredmények
értékelése sordn megdllapitottuk, hogy a termékalternativanak szignifikins hatdsa van a szemmozgds
paraméterekre. A résztvevék szignifikdnsan nem néztek tdbbet a kivalasztott termékre, vagyis az egyik résztvevd
nem néz tébbet az dltala kivalasztott termékre, mint a masik résztvevd az ¢ dltala valasztott termékre. A
résztvevdk az dltaluk kivalasztott termékre szignifikinsan tébbet néznek.

Az eredmények alapjan megdllapithatd, hogy a termékmintdk nem befolydsoltdk o szemmozgdsi
paramétereket az elsé fixacidig eltelt idétartam kivételével. Ezt a kivételt a képek elhelyezkedésével
magyardzhatd, ugyanis az olvasds miatt az emberek tébbsége a bal felsd sarokbdl indul, majd az édramutatd
jarasaval azonos irdnyban halad tovabb. Az eredmények alapjdn az is elmondhatd, hogy a valasztott termékre
tényleg nagyobb vizudlis figyelem érkezett, mind a latogatdsok és fixaciok esetén, viszont az elsé fixacidig eltelt
id6 és az elsd fixGcid hossza nem befolydsolta a doéntést. Vagyis a résztvevék nem minden esetben azt a
terméket valasztottdk, amit elészor megpillantottak. A szemmozgdsi paraméterek és a vdlasztdsok kozotti
interakciokat megvizsgdlva az dllapithaté meg, hogy a legnagyobb vizudlis figyelmet a mdina izesitést Milka
csokoladé kapta, mar a legelsd latogatas alkalmaval is. A legkisebb vizudlis figyelmet az eper izesitésu Milka
csokoladé kapta, mind a ldtogatdsok, mind a fixdcidk szempontjabol.
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Bevezetés

Manapsdg észre sem vesszUk, hogy szdmos tényezd
befolydsolja az élelmiszervdlasztdssal kapcsolatos
dontéseinket. A pillantdsunkat akkor ragadja meg
valami, ha az nagyon kirivdé és vonzza a tekintetet. Ez
dltaléban a két szélsé véglet fenndlldsakor kévetkezik
be: ha nagyon szépnek vagy nagyon taszitonak,
csunydnak talalunk valamit. A gydartdk szeretnék elérni,
hogy a vasarlok az & terméklket vdalasszak és ezért
mindent meg is tesznek. Sok esetben nem a termék
belsé tartalma miatt vesszik meg azt, hanem a
csomagolds, a termék polcon vald elhelyezése vagy a
rekldmok miatt.

A szemkamera mar régota ismert és haszndlt eszkoz
az egyének vizudlis figyelmének tanuimdnyozdsara.
Segitségével nyomon tudjuk kovetni a résztvevék
szemmozgdsat: hova és mennyi ideig néz, hova nézett
elészoér és mennyi ideig nézte az adott terméket.

Az érzékszerveink azok, amik 6sszekdtnek benninket
a  kérnyezetunkkel. S szemUnk a legfontosabb
érzékszervink, hiszen a  kdrnyezetunkbdl  érkezd
informd&cidok mintegy 80%-a rajta  keresztdl jut az
agyunkba. A latas fontossagat az is aldtdmasztja, hogy
az agyunk térfogatdnak egynegyedét a vizudlis
képfeldolgozas és integrdcid foglalja el. Mivel nagyobb
tertletet foglal el az agyban a vizudlis feldolgozds, igy
tébbet is tudunk a latasrédl, mint o  tobbi
érzékszervunkrél (Zurawicki, 2010).

Ahogy a kutatok egyre mélyebben megértik oz
emberi érzékszervek mukoddését, a marke-tingeseknek
egyre nagyobb rdlatdsuk lesz, hogy a fogyasztok
hogyan reagdlnak a kulénbozd érzetekre (Zurawicki,
2010). Koéztudott, hogy egy terméket észre kell venni a
polcon ahhoz, hogy esélye legyen bekerllni a
bevdasarlokosarba. Koévetkeztetésképpen, egyre
nagyobb a keres-kedelmi érdekl6édés a vizudlis
figyelemnek a fogyasztéi vdlasztdsban  betodltott
szerepe irant (van der Laan et al, 2015). Mivel a vizudlis
figyelem  szimos  kontextusban  szikséges a
kivlasztdshoz, a kivalasztads &sszetett folyamatdnak
megfejtéséhez meg kell érteni, mi vonzza a vizudlis
figyelmet, mi tartja fenn és hogyan befolydsoljak ezek a
tényez6k a kivalasztast. Ez a probléma kihivast jelent,
mivel a folyamat sz&dmos tényezét érint - az alacsony
szintd vizudlis tényezoktdl, mint példdul a vizudlis
kiemeltség és az elemek pozicidjao, a magas szintl
szemantikai tényezékig, mint példaul a felhaszndld
érdeklédése vagy preferenciai a kuldnbdzd elemekkel
kapcsolatban (Navalpakkam et al, 2012).

Jovancevic-Misic és Hayhoe (2009) egy természetes
kérnyezetben végzett szemmozgds-vizsgdlatban
kimutattdk, hogy a résztvevék megtanulnak figyelni a
kérnyezet fontos eseményeire és hogy a fixalas
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valoszinlsége, valamint az egyes fixdciok idétartama
nd, mig az inger elsd fixdldsdhoz szukséges idd csdkken
a fontos események esetében, ahogy a résztvevdk
egyre tapasztaltabbd valnak a feladatban. A tanulds
egy masik perspektivaja a szakértelem figyelemre
gyakorolt hatdsain keresztul valésul meg. A vizualizaciok
megeértésére gyakorolt szakeértoi hat&sokkall
kapcsolatos vizsgdlatok azt mutatjak, hogy a szakérték
rovidebb ideig fixadlnak, tébb fixacidot végeznek o
relevans teruletekre és kevesebbet fixalnak az irrelevans
tertletekre (Orquin et al, 2016).

Krajbich és munkatérsai (2010) kutatésa szerint a
fixacio befolydsolja a résztvevok végsd dontését és ez a
valasztds torzitdsdhoz vezet. A kutatdsi modellik azt is
kimutatja, hogy a kulturélis normak (példaul a balrdl
jobbra olvasas) hogyan Iéphetnek kélcsénhatésba az
6sszehasonlitd folyamatokkal, hogy kulturdlis dontési
torzuldsokat eredményezzenek. Ezek a torzitGsok
segitenek megmagyardzni példdul azt, hogy miért
értékesebb a polcon és a szamitdbgép képernysdjén
balra fent 1évd terdlet, mint mdas pozicidk. Tovabbd az
ide kapcsolodd tanulmdanyok kimutattdk, hogy a relativ
fixacios idétartamok exogén manipuldlasdval torzitani
lehet a vdlasztasokat. Az utolsé megdllapitds pedig,
hogy valdszinlleg az lesz a preferdlt termék, amire az
utolso fixacio esik.

Jelen kutatds célja, hogy meghatdarozzuk a valasztds
miként befolydsolja a szemmozgdsi paramétereket,
vagyis a fixdcidok és latogatdsok hosszdt  és
mennyiségét, lletve az els¢ fixacidé hosszat és
mennyiségét, valamint, hogy ezen adatok tudatdban
miként lehet megjosolni az alany valasztasat.

Anyagok és modszerek

A mérés a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
hallgatéi részvételével készult. Osszesen 61 fé (37 ng,
24 férfi) vett részt a kutatasban, akik tobbségében 20 és
23 év kozottiek voltak. A résztvevék mindegyike a
csokolddé termék-kategoridba tartozd termékeket
IGttak a szamitdgép monitorjan, ezen belll is a Milka
marka egyes termékei koézUl kellett vdalasztaniuk. A
méréshez a Tobii Pro X2-60 (Tobii Pro AB, Danderyd,
Svédorszag) szemkamerat és a Tobii Pro Lab v.1171 (Tobii
Pro AB, Danderyd, Svédorszdg) szoftvert haszndltuk. A
szemkamerdt a szdmitdgép monitorjdhoz rogzitettlk,
amely a résztvevok szemétdl korulbelll 60 cm
tavolsagra helyezkedett el. A mérés fontos aspektusa
volt, hogy nyugodt csendes koérulmények kozott
végezzUk, melyhez az egyetem egyik kisebb méretl
(18 m2) tantermét hasznaltuk.

A mérés egy 9 pontos kalibracioval kezdédott,
melynek sordn egy kort kellett a résztvevéknek o
szemukkel végig koévetni Ugy, hogy koézben a fejluket
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nem mozgathattdk. A sikeres kalibraciot kdvetéen a
monitoron az elézetesen dsszerakott képsort (timeline-
t) prezentdltuk. A legelsd dian egy tdjékoztatd szdéveget
IGthattak a résztvevdk, mely informdlta ket a mérés
menetérél. Ezt koévetdéen egy gyakorld képtriad
kovetkezett: egy fixGcids kereszt, egy kép 3 termékkel -
melyek eltéréek voltak a mérés targydatdl -, mellyel
megismerkedtek a termékekkel, végul tovabb kattintva
ugyan azt a 3 terméket tartalmazd képet Iathattdk, de
ebben az esetben az egérrel kattintva vdalasztaniuk
kellett a termékek kozul. A gyakorld képeket kdvetden a
tényleges mérés kovetkezett, ahol a kordbban emlitett
modon  képtriGdok jelentek meg, ezdttal viszont a
csokoladé termékek kozal kellett  vdalasztaniuk. A
termékek az aldbbiak voltak: Milka eper, Milka maina,
Milka mogyord és Milka Oreo. A mérés alatt a kdvetkezd
paramétereket mértuk:

- TTFF (Time to First Fixation, els® fixGcidig eltelt ido),

- FFD (First Fixation Duration, elsé fixacidé
idétartama),

- FD (Fixation Duration, fixacié idétartama),

- FC (Fixation Count, fixaciok széma),

- DD (Dwell Duration, latogatésok idétartama) és

- DC (Dwell Count, latogatasok szamay).

A mérés sordn kapott eredményeket ismételt méréses
varianciaanalizissel (Repeated Measures Analysis Of
Variance, RMANOVA) elemeztiik ki.

Eredmeények és értékelésuk

A szemkamerds mérések eredményei szinte minden
esetben a vart értéket mutattak. Megdllapitottuk, hogy
egy résztvevd a négy termék szemlélésében van
ktldnbség, vagyis a termékalternativanak szignifikéins
hatdsa van a szemmozgds paraméterekre. Ezen felll
azt is megdllapitottuk, hogy az egyes résztvevdk
valasztasa kdzétt nincs szignifikans kuldnbség, tehdt az
egyik résztvevé nem néz tdbbet az dltala kivalasztott
termékre, mint a mdasik az & dltala preferdlt termékre.
Végul, de nem utolsd sorban azt is megdllapitottuk,
hogy a résztvevdk nagyobb vizudlis figyelmet
forditottak arra a termékre, amit végul vdlasztottak,
tehdt szignifikGns kuldnbség tapasztalhatd a vdlasztas
&s a termék kélcsénhatdsa kézott.

A szemmozgdsra vonatkozd paraméterek esetében
azt az eredményt kaptuk, hogy maguk a mintdk nem
befolydsoltdk sem a latogatdsok szadmdt  és
idétartamat, sem a fixaciok szdmat és iddétartamadt,
sem pedig az elsé fixacid hosszdt, viszont az elsd
fixGcidig eltelt idétartamot befolydsoltdk. Ezt a minta
elhelyezkedésével magyardzzuk, hiszen az emberek az
olvasds miatt hajlamosak a bal sarokbdl indulni, majd
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oramutato jardsaval azonos iranyban haladni. Tovabbd
megdllapitottuk azt is, hogy a vdlasztott termékre tdbb
IGtogatds és fixacid esett, idétartamuk is hosszabb volt,
viszont az els¢ fixacidig eltelt iddtartam és az elséd
fixGcid hossza nem volt hatdssal a dontésre. Tehat a
résztvevok nem feltétlentl az elészér megpillantott
terméket valasztjak.

Az elemzés utolsoé részében megvizsgdltuk, hogy az
egyes paraméterek és a vdlasztds kozoétt milyen
Osszefuggések vannak o négy csokolddé mintara
lebontva. Azt az eredmeényt kaptuk, hogy a legnagyobb
vizudlis figyelmet egyértelmien a malna izesitésd
termék kapta, melyet mind a fixdcidk, mind a
IGtogatdsok eredményei aldtdmasztottak. Az elsd
IGtogatdsok sordn is jobban szemrevételezték o
résztvevok a malna izesitésd Milka csokolddét. Ez azzal
magyardzhatd, hogy az emberek nem ismerik annyira
jol ezt a terméket, ezért tobb részletre fixdltak és tdbb
ideig iddztek rajta, akdr visszaugrdlt a pillantasuk ra.
Ezzel ellentétben a legkisebb figyelmet az eper izesitésU
csokolddé kapta, joval elmaradt a tobbi termék
értékeitdl. Valdszinlleg az eper izesitésu Milka csokoladé
ismertebb a kdztudatban, ezért dtlagosnak tartottak a
résztvevok és mint jol tudjuk, az atlagos nem hivja fel a
figyelmet magdra, ezért gyorsan tovabb ugrott a
pillantasuk a kdvetkezd termékre.

Kovetkeztetések, javaslatok

Eredményeinkbdl arra kdvetkeztethetink, hogy rendkivul
hasznos lehet a vasarldk szemmozgdsat rogziteni olyan
esetekben, amikor arra vagyunk kivancsiak, hogy milyen
terméket fog valasztani a vasarlds alkalmaval, hiszen a
mérési eredmények segitségével meg lehet josolni
mely termék lenne az, amit szivesen valasztandnak és
fogyasztandnak, ugyanis az a termék, amelyik nagyobb
vizudlis figyelmet kap, az valdszinl jobban tetszik nekik,
igy nagyobb valdszinlséggel kerul bele a vasarlok
kosardba. Ezek ismeretében a jovében olyan érdekes
szoftverek fejlesztésére is lehetdség nyilhat, mint a Pizza
Hut 2014. évben elkészitett applikdcidja, amely a
szemmozgds kovetésével oOsszedllitjia o vendég
szdmara leginkdbb tetszé alapanyagokbdl a tékéletes
pizzat (Pizza Hut, 2014).
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Prediction of food choice based on eye movement data

Szakal D., Fehér O., Szlovencsak L., Gere A.
Abstract

Nowadays, we are exposed to many stimuli in all areas of our lives, all of which affect our decisions, including
food choices. During decision-making, eye movement provides a lot of information, with the help of which the
decision-making process can be understood and accordingly, for example, manufacturers can design the
ideal packaging or the shelf image in retail units can be properly designed. The choice of product is a decisive
step during the purchase, so its examination is important and informative.

During our measurement, we followed the eye movements of 61 participants using a static eye camera. he
participants were shown a series of 4 alternative forced choice (4AFC) pictures, the pictures contained four
Milka chocolate bars with different flavors. The task of the participants was to choose the product they liked
the most. During product selection, we measured the following parameters. number of fixations and visits, as
well as their length, the time elapsed until the first fixation and the length of the first fixation. During the
evaluation of the results, we established that the product alternative has a significant effect on eye movement
parameters. The participants did not significantly look more at the selected product, that is, one participant
did not look more at the product he selected than the other participant at the product he selected.
Participants look significantly more at the product they have selected.

Based on the results, it can be concluded that the product samples did not influence the eye movement
parameters except for the time elapsed until the first fixation. This exception can be explained by the location
of the images, because most people start from the upper left corner when reading, and then proceed
clockwise in the same direction. Based on the results, it can also be said that the chosen product really
received more visual attention, both in the case of visits and fixations, but the time elapsed until the first
fixation and the length of the first fixation did not influence the decision. In other words, the participants did not
always choose the product they saw first. Examining the interactions between the eye movement parameters
and the choices, it can be concluded that the raspberry-flavored Milka chocolate received the most visual
attention, even during the very first visit. Strawberry-flavored Milka chocolate received the least visual
attention, both in terms of visits and fixations.

Keywords: eye movement, eye camera, food choice, Tobii




