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“Means-end chain” theory is a widely used model abroad which has already appeared in Hungary. This theory reveals the chains from product
properties through benefits to values using the “laddering” method.

The consumers consider glass-jar baby foods have favourable effects on human health among all canned food industrial products, which gave
reasons to have a closer look into the causes of purchases. The main product properties, benefits and values that are behind baby food purchas-
es were revealed in our research.

According to our results, the main values young mothers receive from baby foods are: healthy development of the kid, mother feels safe, expres-
sion of mother’s love, the kid will not be choosy about his/her food, as well as keeping national jobs by purchasing Hungarian products.

As a result of our research, the Hierarchical Value Map of baby foods was drawn. In this way, the product properties, the benefits and the val-
ues regarding the product-group and enhanced by the “customers” are well comprehendible. These can help companies from segmentation

through product planning to promotion.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Mi az, ami miatt a fogyaszt6 ,A” terméket vilasztja ,B” termék
helyett? Mi az, amivel egy termék/termékcsoport meggydzi a
vasarlot/fogyasztot a vasirlasrdl? Ezek a kérdések foglalkoztat-
jék a marketinggel foglalkozé kutatékat és valamennyi marke-
tingszemlélettel miikodd véllalkozét. A marketingtudomény
régéta vallja, hogy a fogyaszté értéket keres vasirlasaiban.

A bébiételek piaca az utdbbi években stratégiai fontossigivd
valt, ami indokolja a kérdés mind teljesebb koriiljardsit: mi az,
ami miatt egy kismama bébiételt vilaszt a helyettesitd termékei
helyett? Tovabbd melyek azok az értékek, amelyeket a kismamak
a bébiételekkel megvisirolnak?

A bébiételeket kétféleképpen csoportositjak:

1.: sziraz bébiételek (tipszerek; tejpépek; instant és tasakos
tedk; bébikekszek), nedves bébiételek (iiveges zoldséges bébiétel;
iiveges hiisos bébiétel; bébi desszertek, gyiimolesok; bébi italok;
bébi viz) (BODI, 2009);

2.: iiveges bébiételek, pépek, tipszerek (OROVICZ, 2005).

Kutatidsunkban a nedves bébiételeket vizsgaltuk (kivéve a
bébivizet és a miianyag csomagoldsti bébi desszerteket). Ez a tet-
mékcsoport megfelel a — mésik csoportositds szerinti — iiveges
csomagoldst bébiételeknek, amelyek klasszikus konzervipari ter-
mékek, és amelyeket a gydrtdsi folyamat sordn tartdsitszer hoz-
z4dad4sa nélkiil, hékezeléssel tartdsitanak.

A nagy maltd magyar konzervipar termékeivel ma is fontos
beszéllitdja olyan orszdgok piacainak, mint Oroszorszig vagy
Németorszdg. Az ipardgnak az utébbi években mégis komoly
problémdkkal kell/kellett szembenéznie: hatékonysigi verseny
feler6sddése, sorozatos gydrbezirisok, a forint ingadozisa, ala-
csonyabb mindségli kiilfoldi termékek térhéditisa és a magyar
véllalatok kiilfoldi kézbe keriilése. Mindezek mellett 6romteli,
hogy a hazai termel8 kapacitdsokat a kiilfldi véllalatok a legtobb
esetben megtartottak.

A konzervipar legnagyobb problémdja mégsem a kordbban
emlitettek kozott keresendd. Az ipardgnak az egész viligon és
hazinkban is sokkal inkdbb az egyre novekvd fogyasztéi biza-
lomvesztéssel kell megkiizdenie.
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Ugyanakkor kordbbi kutatdsaink szerint a bébiételek a kon-
zervipari termékek koziil a legkedvezdbb fogyasztéi megitélésti
termékek kozé tartoznak. Felméréseink szerint a bébiételek, a
halkonzervekkel és a 100%-o0s gyiimolcslevekkel egyiitt az egész-
séges tiplilkozdsra nagy hangsulyt fektetd fogyaszték véleménye
szerint egészségre kifejezetten kedvezd hatdsu tartdsitott termé-
kek (TEMESI, BIACS és SZENTE, 2008).

A termékek kedvezd megitélése indokolta annak feltrdsit,
hogy a fogyaszték milyen hasznokat és azokon keresztiil értéke-
ket vérnak el, illetve szereznek a termékcsoport vasarldsival /
Jfogyasztasival”.

Kutatdsunk célja volt a means-end elmélet és a létrdzds méd-
szerének alkalmazisival a bébiételek vdsirlisa mogote hizédé
mélyebb fogyasztéi szempontok feltirisa, valamint a termékcso-
port hierarchikus értéktérképének elkészitése.

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

2.1. A ,,means-end chain” elmélet és a létrazds médszerének
bemutatdsa — Introducion of ,,means-end chain”theory

and laddering method

A kordbban feltett kérdések tovabb folytathatdk: mi az, ami a
fogyaszté szdmira értéket jelent egy-egy termékben? ROKEACH
(1973) széles kérben elfogadott tedridja szerint az értékek két
részre oszthatéak: instrumentilis értékekre (eszkdz értékek),
mint ,8nallénak lenni”; és termindlis értékekre (célértékek), mint
az ,Onbecsiilés”. A means-end elmélet kidolgozéi a terméktulaj-
donségokat a termékek 4ltal a fogyasztok szdmdra nyujtott érté-
kekkel kotik Gssze a hasznokon keresztiil. Igy olyan Ssszefiiggé-
sek, ldncok (,chain”) ismerhet8ek meg, tirhaték fel, amelyek
dltal a fogyaszték doéntései jobban érthetdvé valnak. Meg-
mutatjik, hogy a fogyaszté hogyan értékeli a termékek tulajdon-
sdgait, azokat milyen hasznokkal kéti 8ssze, igy a fogyaszté
vasérldsai sordn az eszkdzokrdl (,means”) eldonti, hogy alkalma-
sak-e a vigyott értékek, azaz a cél (,end”) elérésére (GUTMAN,
1982). OLSON (1989) a means-end lanc alapstrukeirdjanak
kidolgozdsiban a terméktulajdonsigokat és a hasznokat is két
részre osztotta. A terméktulajdonsigokat konkrét (objektiv),
valamint absztrakt (szubjektiv) tulajdonsigokra, a hasznokat
pedig funkciondlis (a termék eredeti rendeltetésének betdleésée
célz6) és pszichoszocidlis (pszicholégiai elénydk) elemekre
vélasztotta.

A means-end elmélet gyakorlati alkalmazhatésigat nagyban
segitette a létrazds (,laddering”) médszerének kidolgozasa. A
fogyasztéi interjik els§ lépésében az egyes fogyaszték szdmira
fontos terméktulajdonsigok feltirdsa torténik. Ez a feladat az
interju egyik legnehezebb és legnagyobb felkésziiltséget igényld
része. Az interjik sordn a konkrét és absztrakt termékeulajdon-
sagoktdl az egymdst kovetd ,Ez miért fontos az 6n szdmdra?”
kérdés feltevésével jut el a kérdezd a hasznokhoz, majd az érté-
kekhez (REYNOLDS és GUTMAN, 1988).

Az adatok feldolgozisa sordn az egyes feltirt lincokbdl egyedi
és Osszesitett hierarchikus értéktérképek (,Hierarchical Value
Map”) rajzolhatéak fel. Az Ssszesitett értékeérképeken rendsze-
rint azok a means-end elemek és osszefiiggések jelennek meg,

amelyek a minimumként meghatdrozott ,cut of level” szintnél
t3bb alkalommal szerepelnek (REYNOLDS és GUTMAN, 1988). Az
egyes means-end elemek kialakitisira az interjik feldolgozisa
sordn keriil sor, amikor a hasonl6 vagy 6sszetartozé emlitéseket
a kutatd dsszevonja, egy kifejezéssel fedi le (GRUNERT, 1996).

A kutatdsok sordn kapott eredmények széles kértien felhasz-
nilhat6ak. A legfontosabb teriiletek a szegmentacid, a termék-
tervezés és a promécid (GUTMAN, 1982). Az egyes csoportok
dltal fontosnak tartott értékek lehetdséget teremtenek a szeg-
menticiéra. Elsésorban a fogyasztok dltal emlitett és fontosnak
taldlt hasznok és terméktulajdonsigok nydjthatnak komoly
segitséget a terméktervezés sordn, mig a legszéleskoriibben a rek-
limozis teriiletén alkalmazzik az igy feltirt eredményeket
(REYNOLDS, GENGLER és HOWARD, 1995).

A means-end elmélet és a létrizds mddszere a kvantitativ és a
kvalitativ kutatdsi moédszerek kdzott dtmenetet jelent. Kvalitativ,
mivel fogyaszt6i mélyinterjiik sordn torténik az informdcidgytj-
tés, ugyanakkor az adatelemzést kovetden szdmszerisitve, kvan-
titativ formdban jelennek meg az eredmények (KOVACS, KO-
MAROMI és HORVATH, 2006).

A fogyasztok termékekhez kapcsol6dé szemléletének ismere-
te Oridsi lehetSségeket jelenthet a véllalatok szdmdara. Az elmélet
alapstruktdrajit tobb mint 30 éve dolgoztik ki, majd tobb
orszdgban sikeresen alkalmaztik. Méra az elmélet széleskoriien
elterjedt és hazinkban is elindultak a kutatasok.

2.2. Adatgyijtés — Data collection

A kutatis sordn 10 kiildnbdz8 gazdasigi helyzeti és végzettségii
kismamat kerestiink fel. Az interji alanyai kozétt voltak olyan
anyukdk, akik rendszeresen, illetve kifejezetten nagy mennyiség-
ben vasirolnak bébiételeket, akik kisebb mennyiségben, alkal-
manként, valamint olyan kismama is, aki bébiételek vasarldsit
még csupdn tervezi. A vilaszad6k a f8virosbdl és vonziskdrzeté-
bél, Kaposvarrdl, valamint Zalaegerszegrdl keriiltek ki.

Az interjuk sordn arra torekedtiink, hogy minél pontosabban
meghatdrozzuk, melyek azok a legfontosabb terméktulajdonsa-
gok, amelyek a vilaszad6k bébiétel-visirlisa mdgott huzédnak.
Ennek érdekében el8szor asszociicids jaték szerepelt az interju
forgatdkonyvében, majd rdkérdeztiink arra, hogy a valaszad6 mit
gondol, miért az emlitett termékek jutottak eszébe a termékeso-
portot hallva. Megkérdeztiik tovdbb4, hogy milyen pozitiv és
negativ tulajdonsigokat tirsitanak a vizsgilt termékcsoporthoz.
Az interjialanyokat ez utin termékkategéridk kialakitdsira kér-
titk, hogy azokat 6sszehasonlitva tjabb szempontokat talaljunk.
Végiil azt is megkérdeztiik, hogy hogyan helyettesitenék a bébi-
ételeket. Célunk ezekkel a kérdésekkel az volt, hogy minél tobb
oldalrél megkézelitve, 8sszegytijtsitk a fontosabb terméktulaj-
donsdgokat. Tudva azt, hogy a valaszad6k rendszerint haszno-
kat, s&t akdr értékeket is megemlithetnek akkor, amikor csupan
a terméktulajdonsdgokat keressiik, az interjinak ebben a részé-
ben is lejegyeztiik az emlitéseket, s8t tobbféleképpen is feltettiik
a kérdést: ,milyen hasznot jelent az 6n szdmdra a termék?”, Az
interjikat minden alkalommal rogzitettiik, ami az adatfeldolgo-
zds sordn nagy segitséget jelentett szimunkra.

A létrédzas modszerével minden terméktulajdonsigot megvizs-
galtunk. Visszatérd kérdésiink a kovetkezd volt: ,Ez miért fon-
tos az 6n szaméara?”.
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3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK — RESULTS AND

dltal emlitett szempontokat és Osszefiiggéseket rendszereztiik.

DISCUSSION Valamennyi vilaszad6 értéktérképe ugyanigy elkészithetd.
3.1. Az egyes bébiétel-vasarldsi hierarchikus értéktérképek — 3.2. A vilaszaddk 6sszesitett bébiétel-vasarlasi hierarchikus
Hierarchical Value Maps of each Baby Food purchase értéktérképe — Summarized Hierarchical Value Map of

respondents’ Baby Food purchase
Az adatgylijtést kdvetden a vilaszaddk dltal tdbbféleképpen

megfogalmazott szempontokat egy-egy kifejezéssel fedtiik le. Ez A 10 vilaszad6tdl kapott vilaszokat dsszesitve elkészitettitk a
a feladat a viszonylag kis interjiszdm ellenére is komoly feladat megkérdezettek bébiétel-visirldsi hierarchikus értéktérképét,
volt. A létrehozott kifejezések segitségével mindegyik vilaszadd ami a legalabb hirom alkalommal emlitett szempontokat, vala-
sajat hierarchikus értéktérképe felrajzolhatéva véle. Az értékeér- mint szintén legaldbb hirom alkalommal emlitett 8sszeftiggése-
kép tartalmazza a kedvezd és fontos terméktulajdonsigokat, a ket tartalmazza. A kapott eredmények bemutatjik, hogy melyek
hasznokat és az értékeket is. A terméktulajdonsigok az dbra azok a terméktulajdonsigok (4bra aljan), hasznok (4bra kéze-
aljén, a hasznok az 4bra kozepén, az értékek pedig az dbra felsd pén) valamint célok/értékek (4bra felsd részén) amelyek a kisma-
részén kapnak helyet. Az 1. dbrdn egy kismama sajit bébiétel- méik vasarldsit befolyasoljdk. Az osszesitett értéktérképet a
vasarldsi hierarchikus értékeérképét rajzoltuk fel. A vilaszadé 2. dbrdn mutatjuk be,

tobb idd jut a tobb idd jut sajat célra (24) | | egészséges fejlddés (25) csaladi légkér (26)

gyermekre (23)

. fogj i
id6 megtakaritds (7) o} kagpla enml, csalidi Etkezéseken
i anyukajatdl (20) Is részt vesz (22)
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elkerilése
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gybgyszerek valtozatos . . a gyermek arémét
elkerilése étkezésre nem lesz vdlogatds a leli a szép szind
(12) nevelés (17) gyermek (19) atelben (21}
kényelem az
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(idGspérolés) kényelem az
az utazdsok anyanak -
sordn (6) (fzéeszkiziket betegséagek
nem szilkséges elkerilése (11)
vinni) az utazasok Y - . -
soran (8) / vitaminbavitel valtozatos étkezés (16)
/ teljesitése (14)

a gyermeknek ” :
tégl‘élg étel szines, esztétikus

(109 ételek fogyasztdsdhoz
hozzaszokik (18)

nincs x /
permetezve
(9) i wvitaminban kildnleges
i gazdag téplalékok (5)
T alapanyag (3) (ddsitott?) (4]
bio (2)

1.dbra Fig. 1
Egy vilaszadé kismama bébiétel-visarldsi hierarchikus értéktérképe — Hierarchical Value Map of one young mother

(1) Comfortable, (2) Organic (3) Selected ingredients (4) Rich in vitamins (fortified?) (5) Special nutrients (6) Comfort (saving time) for mother
during travelling (7) Saving time (8) Comfort (it is not necessary to carry cooking equipments) for mother during travelling (9) Not sprayed (10)
Substantial food for the kid (11) Avoiding sicknesses (12) Avoiding medicine (13) Avoiding further expends (14) Total vitamin intake (15)
Avoiding vitamin deficiency (16) Varied nutrition (17) Teaching varied nutrition (18) Becoming accustomed to consuming colourful, nice meals
(19) Avoiding the child becoming choosy (20) Becoming accustomed to eating what mum offers (21) Kid finds pleasure in colourful meals (22)
Participating in family-meals (23) Mother has more time for the kid (24) Mother has more free time (25) Healthy development (26) Family-like
atmosphere
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A vasarlé kismamék jelent8s szdma az interjik sordn a bébié-
telek pozitiv terméktulajdonsigai kdzott a gyors elkészithetdsé-
get, a hosszil eltarthatésigot, a gyiimdles- és zoldségtartalmat,
tovabba azt emlitették, hogy a bébiétel készitményekkel fStt ételt
tudnak adni gyermekeiknek. Sok termék hazai készités(i, organi-
kus eredetti, illetve az egyes kisbabak ltal kifejezetten kedvelt.

Azokkal a bébiételekkel, amelyeket az egyes gyermekek kifeje-
zetten kedvelnek, az anyukak szeretetiiket is kifejezhetik a gyere-
kek szdmdra, mig maskor ezek a készitmények biztonsigot is
nydjtanak az anyukdknak, hogy a gyermekiik meg fogja enni,
amit kap és semmiképpen nem marad éhes.

A legtobb bébiétellel ftt étel keriil a gyermekek étrendjébe,
amivel az anyukak az 4ltaluk helyesnek itélt (megszokott) tapldl-
kozasra tudjék nevelni a gyermekeiket. Ez megitélésiik szerint az
egyik zéloga a gyermekiik egészséges fejlédésének.

A bébiételek jelentds része organikus gazdilkoddsbél szarma-
z6 ,bio”-termék. A kismamdk emlitésre méltd csoportja kedve-
z3en fogadja ezeket a termékeket. Ugy gondoljak, hogy a bébié-
teleknek ez a tulajdonsiga kdzvetleniil hozzajérul gyermekeik
egészséges fejlddéséhez.

A gyors elkészithet8ségnek és a hosszi eltarthatésignak
koszonhetden barhol, birmikor azonnal tudnak enni adni a kis-
mamdk gyermekeiknek. Ez szdmukra kényelmet jelent az utazi-
sok sorén, illetve id6megtakaritist biztosit, igy a mindennapos
Jkényszerhelyzetekben”, amikor a szokott ritmust valami megza-

Egészséges
fejlédés (20)

kifejezeése (19)

;

varja, fontos kényelmet jelent. Ilyenkor a kismamdknak gondot
jelentene iddt forditani a f&zésre is.

Az emlitett hosszu eltarthatdsignak koszonhet8en a kisma-
miék egy csoportjinak biztonsigérzete is nd, elsésorban a termé-
keket tartjidk biztonsigosabbnak, nyugodtabban adjik gyerme-
keiknek.

A termékek hosszu eltarthatdsiginak, valamint zoldség és
gyiimolcs alapanyagainak készonhetSen a kismamak a zoldség-
és gyiimélcsszezonon til is tudnak adni ilyen termékeket a gyer-
mekeiknek, amivel viltozatos étkezést és megfeleld vitamin- és
rostbevitelt tudnak biztositani nekik. A viltozatos étkezés tobb-
féle tépanyag bevitelét teszi lehet8vé, ami, ahogyan a megfeleld
vitamin- és rostbevitel is, az egészséges tiplilkozist szolgalja. A
viltozatos étkezés misik emlitett haszna, hogy annak készonhe-
t8en a gyermek tbbféle izt probal ki, igy késébb remélhetdleg
nem lesz vilogatds.

Az emlitett terméktulajdonsigokat, hasznokat és értékeket,
valamint az ezek kozdtti valamennyi Ssszefiiggést a kismamdk
hatédrértéknél nagyobb szima jegyezte meg az interjik sordn. Két
tovabbi szempont szintén legalabb hirom alkalommal emlitésre
keriilt, ugyanakkor ezek eltérd hasznok miatt voltak fontosak a
kismamak szdmdra, ezért az értékeérképre nem keriiltek fel. A
vilaszaddk kéziil, hatarértéknél nagyobb szdmban emlitették a
nagy termékvilasztékot, illetve a kiilénleges tipanyagokat,
melyek a termékcsoportra jellemzd fontos tulajdonsigok.

Anya biztonsagérzete

gyermek (22)

\“
\

ol Nem lesz Hazai alldsol
‘\‘l valogatds a megtartasa (23)

A

Kényelem az anydnak a Vitamin- és
mindennapos Tébbféle fzek ,
Jkényszerhelyzetekben” (13) tapanyag Kiprébélsa [glsjg;«i:lvé;t:l
bevitele (17 (18)
(16) /
Idmegtakaritds (12) \
Helyes Véltozatas
(megszokott) étkezés (15)
etkezésre Kényelem az
nevelés (9) anyanak az
utazdsok sordn
® (11}
Biztosan
megeszi a Szezonon tolis
yermek () Barhol, birmikor e
azonnal adhatd (10) /
o - r H Ics- &
16 20 (1) | | Fétt étel (2) } | Bio (3) | [ Gyorsan elkészithetd (4) ] Yol ‘ Gylmolcs- <5 ‘ Magyar termék (7)

eltarthatd (5) zdldségtartalom (6)

N=10, cut of level=3

2. dbra

Fig. 2

A vilaszol6k bébiétel-vasarlasi hierarchikus értéktérképe — Hierarchical Value Map of respondents
(1) Good taste (2) Cooked meal (3) Organic (4) Fast to prepare (5) Long-life (6) Fruit- and vegetable content
(7) Hungarian product (8) Kid is sure to eat (9) Teaching right (proper) nutrition (10) Consumable anywhere, anytime (11) Comfort for mother

during travelling (12) Saving time (13) Comfort for mother in everyday difficult situations (14) Fruits and vegetables available out of season (15)
Varied nutrition (16) Intake of varied nutrients (17) Varied tastes (18) Total vitamin and fibre intake (19) Expression of mother’s love (20)
Healthy development (21) Mother feels safe (22) Avoiding the child becoming choosy (23) Protecting Hungarian jobs
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK —
CONCLUSIONS AND PROPOSALS

A means-end elmélet eredményei legjobban a szegmenticid, a
terméktervezés és a promdci teriiletén alkalmazhatdak. A bébi-
ételek vizsgilata sordn 6t f6 értéket tirtunk fel, amelyek a kisma-
miékat bébiétel-vasirlasra késztetik. Ilyen célok a gyermek egész-
séges fejlédése, az anya biztonsdgérzete, az anyai szeretet kifeje-
zése, valamint annak szolgilata, hogy a gyermek késébb ne
legyen valogatds, tovabba a magyar termékek visirldsa esetében
a hazai alldsok megtartdsa. Ezek a szempontok a piaci szegmen-
ticidhoz alapot jelenthetnek, igy nem demogrifiai alapon,
hanem észlelt értékek mentén lehet a kismamdk csoportjait meg-
hatdrozni, ami minden bizonnyal jobban hasznilhaté piaci szeg-
mensek kialakitdsdt teszi lehetdvé.

Az értékek és hasznok alkalmazidsinak kiemelt teriilete a pro-
mocié. A feltdrt hasznok és értékek jol kommunikélhatbak,
mivel széles korben elfogadottak.

A bébiételek felvazolt hierarchikus értéktérképének valameny-
nyi eleme fontos timpontot jelent a terméktervezés sordn. A
vilaszad6k 4ltal megemlitett terméktulajdonsdgok és hasznok
mentén javasoljuk a jov bébiételeit kifejleszteni.

s. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A means-end elmélet egy kiilf6ldon elterjedten alkalmazott és
miér hazinkban is megjelent modell, ami a létrdzis mddszerével
térja fel a terméktulajdonsdgoktdl a hasznokon keresztiil az érté-
kekhez vezetd lancokat.

Fogyaszt6k a konzervipari termékek kozott az iiveges bébiéte-
lek egészségre gyakorolt hatdsit kifejezetten kedvezdnek tartjik,
ami indokolta a vdsdrlds okainak mélyebb megismerését. Kutati-
sunkban feltdrtuk a bébiételek visirlisa mogott huzdédé fonto-
sabb terméktulajdonsdgokat, hasznokat és értékeket.

Eredményeink szerint a gyermek egészséges fejlddése, az anya
biztonsigérzete, az anyai szeretet kifejezése, tovabbd annak el-
segitése, hogy a gyermek késdbb ne legyen vilogatés, valamint a
magyar termékek visirlisa esetében a hazai dllisok megtartisa
jelentik egyes kismamdk szdmdra a bébiételektdl kapott legfonto-
sabb értékeket.

Kutatdsunk eredményeként felrajzoltuk a vizsgilatunkba
bevont alanyokat jellemz3, bébiétel-vdsdrlasi hierarchikus érték-
térképet, igy jol dtlithaté a termékcsoporthoz fiiz8d8, a ,fo-
gyasztok” altal kiemelt terméktulajdonsigok, hasznok és értékek
rendszere, melyek a szegmentdcidtdl a terméktervezésen ét a
promdcidig jelenthetnek kapaszkodét a véllalatok szdmaira.
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