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ABSTRACT

Food additives became one of the most important food safety issues in the recent decades.
Health concerns regarding food additives are noticeably growing among consumers as well
as in the media. In this paper consumer attitudes towards food additives were analyzed using
qualitative and quantitative market research methods.

In the focus group survey three focus groups were created: common consumers, doctors
and food industry experts.

In the course of the directed conversations it was observed that most consumers knew very
little about food additives. Their judgement is basically negative: while recognizing the
technological importance of some food additives, they are afraid of their health impairing
effects. However, this fear is usually not reflected in the consumers’ decision-making; other
quality characteristics and the price play a much more significant role when choosing foods.

Doctors are more familiar with the chemical nature and health effects of food additives.
Most respondents are aware of the allowance system of food additives as well, and they trust
in the effectiveness of the rigorous tests carried out, therefore the doctors’ aversion against
additives is much less expressed than in the consumers’ group. At their food choice process
similar tendencies were observed as at the common consumers’.

Through their job food industry experts get in closer relationship with food additives,
therefore they generally have detailed knowledge of their technological and health functions
as well. In their consumer decision process the food additive content of products is a more
important factor than in the other groups: although they consider most additives as harmless,
they try to choose foods containing less food additives.

On the basis of observations in our focus group studies, we started a countrywide
quantitative market survey focusing on the consumers’ judgement of food additives. The goal
of the research was to determine how consumers think of the necessity and health risks of the
use of food additives, and how they are influenced by the additive content of foods when
choosing products.

By this time 300 questionnaires were completed in three shire towns in Southwest
Hungary: Kaposvdr, Pécs and Szekszdrd.

Firstly, respondents were asked how dangerous they think it is if foods contain certain. It
deserves attention that most substances usually identified as food additives are thought to be
even more harmful than cholesterol, which suggests that the cholesterol-hysteria of the 90s
was replaced by the food additive panic. The E-numbers were considered to be the most
harmful ingredients while of the expression ‘food additives’ a more favourable account was
given. This suggests that most people do not know that E-numbers and the chemical names of
food additives are corresponding marking forms.



The fear of the food additives may be attributed to the lack of information: more than half
of the respondents could not properly define in their own words either what food additives or
E-numbers mean.

The role of food additives in the decision process of the consumers is diverse. While most
consumers do not really care about this issue, the proportion of conscious consumers
increases with their level of education. These observations suggest that the consumers’
concerns of food additives are usually not reflected in the shopping habits, other product
characteristics play a more important role when choosing foods.

Regarding the additive content of certain foods, most people showed greater awareness
than we expected from the focus group studies but we discovered some incredibly erroneous
views, too.

At the end of the questionnaire we asked the consumers’ opinion of 15 statements
regarding food additives. The answers confirm the fear of the health impairing effects of
additives, at the same time showing that compounds of natural origin are judged more
favourably than the artificial ones. Most people think that the authorities do not provide
adequate information about food additives. The respondents had various opinions of the
technological necessity of additives, but most of them think that some of these compounds are
needlessly added to foods. Consumers prefer products containing less additives amongst
foods of same quality and price, and there are some who are willing to pay more for them.
The vast majority of the interviewed people would support the introduction of an “additive-
free food” mark.

It was concluded that there was a strong need for the proper guidance of people to avoid
the groundless fear of food additives. The consumers should be informed of the technological
necessity and the strict authorization system food additives, including the meaning of E-
numbers. Additionally, the list of E-numbers should be more widely available to consumers to
make them possible to identify the certain compounds. We regard the information as
governmental task, with the active contribution of the media, family doctors, food processors
and retailers, as a part of the project for propagating healthy nutrition. Since doctors and
food industry experts who may play the most important rule in transmitting information to the
public were not insterested in this issue, authorities must find ways to involve them in the
information project.

We hope that results of our research may help food processors better fulfil the consumers’
requirements, and provide ideas to a more effective information strategy to the food
authorities.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az élelmiszeripar a XX. szdzadban hatalmas fejlédésen ment keresztiil. A technoldgiai
elérehaladas az adalékanyagok egyre szélesebb korli felhaszndlasaval jart egyiitt (DIEHL,
2002). Az Eurdpai Kozosség az 1960-as években létrehozta az élelmiszeripari adalékanyagok
un. pozitiv listdjat, majd az Eurépa-szdmrendszert, amelyben az adalékanyagokat egy E betl
utdn 4ll6 harom- illetve négyjegyli szdm jeloli. A rendszer megalkotdit harmas cél vezérelte.
Egyrészt az adalékanyagok egyértelmili és egyszerli azonositdsa, ezdltal a bonyolult kémiai
elnevezések forditdsabol adodd félreértések elkeriilése, masrészt a biirokracia csokkentése,
harmadsorban pedig a fogyasztok egészségének védelme, ugyanis a listdra vald felkeriilés
feltétele egy évekig tartd, széleskorii toxikoldgiai vizsgalatsorozat elvégzése (SOHAR és
DOMOKI, 1997).

Az adalékanyagok szdmanak és alkalmazdsi teriileteinek gyors boviilését a fogyasztok és a
kiilonbozé  érdekképviseleti szerveik egyre novekvé Dbizalmatlansdggal szemlélték
(ELMADFA et al, 1996). Az E-szamrendszer 1991-ben tortént atvételével Magyarorszagon is



feler6sodtek az adalékanyagok hasznélatdval kapcsolatos félelmek (KALAS, 1997). Ennek
legfébb oka, hogy a rendszer bevezetésekor nem forditottak kelld figyelmet a fogyasztok
tdjékoztatdsdra, emiatt az E-szdmokat ma is a titokzatossdg és a bizalmatlansig 1égkore veszi
koriil. Az informécidhidny szamos félreértéshez vezet, amely okonomiai €s nemzetgazdasagi
hatranyt is jelenthet.

Fontos lenne tehat megismerni, hogy mennyire tdjékozottak a fogyasztok az
adalékanyagok kérdéskorében, hogyan {télik meg felhaszndlasuk sziikségességét és
egészségiigyl vonatkozdsait, valamint mennyire befolyasolja fogyasztéi dontéseiket az
élelmiszerek adalékanyag-tartalma. Ebbol a célbdl inditottuk kutatdsunkat, amely hazankban
az elso széleskorii vizsgalat az adalékanyagok fogyasztéi megitélésének tanulmanyozasara.

Jelen fogyasztéi megkérdezés egy PhD kutatomunka része, amelynek célja a vildg
élelmiszeripardban hasznalt adalékanyagok rendszerének megismerése, humanélettani
hatdsainak és az ezen alapuld engedélyezési rendszerének feltirdsa, és mindezekre épitve a
leggyakrabban alkalmazott adalékanyagok fogyasztdi, piaci és 0kondmiai vonatkozédsainak
kozvetlen vizsgalata.

2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND METHODS

Vizsgalatunkhoz kvalitativ €s kvantitativ marketingkutatdsi mddszereket egyarant
felhasznéltunk.

2.1. Fokuszcsoportos felmérés — Focus group research

Els6 1épésben a kvalitativ piackutatdsra keriilt sor, amelyhez az egyik leghatékonyabb és
leggyakrabban alkalmazott technikdt, a fékuszcsoportos interjut vélasztottuk. A
fokuszcsoportok 0Osszedllitisa és az interjik lebonyolitdsa a nemzetkdzi ajanldsoknak
megfelelden tortént (GORDON és LANGMAID, 1997).

Eldzetes szondédzdsaink alapjdn hdrom fékuszcsoportot alakitottunk ki. Az elsé csoportot
atlagfogyasztok, a madsodikat orvosok, a harmadikat pedig élelmiszeripari szakemberek
alkottdk. A megkérdezéseket 2003 tavaszdn végeztik. A moderitor szerepkorét a szerzd
toltotte be, egy alkalommal tudoményos témavezetdjével, Prof. Szakaly Sandorral kozosen. A
beszélgetéseket — a kotetlen tarsalgds fenntartasaval — egy eldzetesen dsszedllitott vezérfonal
mentén iranyitottuk. A 45-70 percig tartdé interjikat magndszalagra rogzitettiik, ennek
segitségével végeztiik a kiértékelést.

2.2. Kérddives felmérés — Questionnaire research

A kvantitativ felmérés kérd6ivét a fokuszcsoportos vizsgilatok eredményei alapjan
allitottuk Ossze.

A kérddéiv 7 kérdésbdl all, amelyek a fogyasztok adalékanyagokkal kapcsolatos ismereteit
és véleményét voltak hivatottak felmérni. A vélaszaddkat nem, kor, iskolai végzettség és
jovedelem alapjan csoportositottuk. A kérddiv klaszterazonosité kérdéseket is tartalmaz,
amelyek a késobbiekben lehetvé teszik az egyes fogyasztdi csoportok elkiilonitését.

A nemre és korra vald reprezentativitds érdekében kvotds mintavételt végeztiink a 2001.
évi népszdmldlds adatainak alapjin. A felmérés helyszinéiil hiarom dél-dundntili
megyeszékhelyet: Kaposvart, Pécset és Szekszardot vdlasztottuk, mindhdrom varosban 100
kérdéiv keriilt kitoltésre. A megkérdezésekre az utcan, tereken, bevasarlokézpontokban illetve
helyi-, és tdvolsagi autébusz-allomdsokon keriilt sor.



3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK - RESULTS AND DISCUSSION
3.1. Fékuszcsoportos felmérés — Focus group research
3.1.1. Fogyasztok fokuszcsoportia — Consumers’ focus group

A fogyaszt6i fokuszesoport résztvevoinek tobbsége alapvetden negativ érzéseket taplal az
adalékanyagok felhaszndldsdaval kapcsolatban. Elismerik, hogy bizonyos technoldgiai
funkciéval rendelkeznek, ugyanakkor dgy vélik, hogy a gyarték pusztin azért tesznek
adalékanyagokat az élelmiszerekbe, hogy azokat jobban eladhatéva tegyék, és ezdltal a
profitjukat noveljék. A felhaszndlds sziikségessége szempontjabol leginkabb kifogasolt két
adalékanyag-csoport a tartésitészerek €s a szinezékek. Lényeges ugyanakkor a kényelmi
szempont is, hiszen példaul a hosszabb eltarthatésag a vasarloknak is elonyos.

Az adalékanyagok felhaszndlasinak egészségligyi kockazatat illetéen eltérd
véleményekkel taldlkoztunk. A megkérdezettek tobbsége kételkedik a fogyasztok egészségét
védeni hivatott élelmiszerbiztonsagi eldirdsok hatékonysagaban. Egyrészt a szerintiik til rovid
vizsgalati id0 miatt, mésrészt azért, mert a sokféle adalékanyag kozotti interakcidkat szinte
lehetetlen vizsgalni. A legnagyobb gondnak azonban azt tekintik, hogy az eldirdsokat az
€lelmiszeripari hat6sidgok pénz hidnydban nem képesek betartatni, a gyartok pedig ezt
kihaszndlva megszegik azokat. A fogyasztok el6tt tehdt gyakorlatilag ismeretlen az a
rendkiviil szigori engedélyezési és ellendrzési rendszer, amelynek alapjan egy vegyiilet
élelmiszeripari adalékanyaggd emelkedhet.

Az adalékanyagok konkrét egészségiigyi kockédzataként elsdsorban rakkeltd hatdsukat
emelték ki. Az adalékanyagok élelmiszerbiztonsdgi megitélése azonban nem egységes, a
természetes adalékokat 4ltaldban veszélytelenebbnek tartjdk, mint a mesterségeseket. E
megéllapitdsok 6sszhangban éllnak a kozelmult mas kutatdsi eredményeivel is (FOISSY és
KRASZ, 2003).

Az adalékanyagok felhaszndldsanak legkritikusabb pontja azok feltiintetése a termékeken.
Az élelmiszergyartok daltal elterjedten haszndlt E-szdmos jelolést az interjdalanyok
egybehangzdan negativan itélik meg, agy érzik, hogy valamit el akarnak titkolni eldlitkk. A
probléma f6 oka, hogy nem all a fogyasztok rendelkezésére az E-szamokat és a hozzdjuk
tartozd kémiai neveket tartalmazo lista, igy nem tudjdk beazonositani az egyes
adalékanyagokat, ez pedig bizalmatlansigot sziil. A megkérdezettekben felmeriilt, hogy
hozzaférhetové kellene tenni ez E-szamos listat, példdul a nagyobb aruhdzakban ki kellene
fliggeszteni, esetleg a haziorvosnal is megkaphatndk ezeket. Ha ez megvaldsulna,
valészintileg sokkal kevesebben aggdédnanak az adalékanyagok miatt. Ennek hidnydban
viszont jobb lenne a konkrét anyagneveket felirni a termékek csomagoldsara.

A fogyasztok tdjékoztatisdban a média jatssza a fOszerepet. Ezzel kapcsolatban a
legnagyobb problémaét abban latjak, hogy ,,a média arrdl vilagosit 61, amit kifizetnek”, vagyis
a sok rekldm inkdbb a fogyasztok meggy6zését, megtévesztését célozza. A fogyasztok
megfeleld tdjékoztatdsa a gyédrtoknak nem érdeke, inkdbb az Egészségiigyi Minisztérium
feladata lenne. Megfeleld kapacitds hidnydban azonban ez nem valdsulhat meg, igy a
tdjékoztatdsban marad a média és a személyes kozlés dominancija.

A fogyasztok adalékanyagokkal kapcsolatos ellenérzéseivel szoges ellentétben all az a
tény, hogy fogyasztéi dontésiik meghozataldban elenyészd szerep jut az adalékanyagoknak.
Egy terméken eldszor a gyartdt, az drat, a szavatossagi idot, az energia- és zsirtartalmat nézik
meg, altaldban azt veszik meg, amit megszoktak és szeretnek. Szerepet kap ugyanakkor a
kényelmi szempont is, valamint az a feltételezés, hogy ma mar minden élelmiszer tartalmaz
adalékanyagokat, igy nincs lehetdség azok elkeriilésére. Ez az attitid 0sszhangban 4ll a
beszélgetés elején végzett, konkrét élelmiszerek fogyasztisara rakérdezd vizsgalat



eredményével: az adalékanyagoktdl fél6 vilaszaddk tobbsége is rendszeresen fogyaszt magas
adalékanyag-tartalmu termékeket.

Az adalékanyagok jovojét illetéen a vélaszadok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
€lelmiszeripar két irdnyba halad. Egyrészt a Fold novekvd lakossdga miatt a tomegtermelés
fog dominélni, a minél nagyobb tomegi €s minél olcsébb élelmiszerek eldallitisdhoz pedig
egyre tobb adalékanyagot kell felhaszndlni. Mar napjainkban is érzékelhetd viszont az a
tendencia, hogy egy sziikebb fogyasztéi réteg a természetesebb tiplalkozasra torekszik, az 6
igényeiket pedig adalékanyag-mentes, esetleg 6kotermékekkel lehet majd kielégiteni.

3.1.2. Orvosok fokuszcsoportjia — Doctors’ focus group

Az orvos fokuszcsoportot azért hoztuk 1étre, mert kivancsiak voltunk, hogy orvosként
hogyan {télik meg az adalékanyagok felhasznédldsdnak egészségiigyi kovetkezményeit,
valamint fogyasztoként hogyan viszonyulnak ehhez a kérdéskorhoz.

Az megkérdezésben résztvevd orvosok adalékanyagokkal kapcsolatos tdjékozottsdga —
kémiai, biolégiai és humdnegészségiigyi elOképzettségiikbdl kifolyolag — meghaladta a
fogyasztéi csoportokban tapasztaltakat. Tisztdban vannak vele, hogy az E-szdmok
adalékanyagokat jelolnek, és a két jelolési forma ekvivalens, ez a fogyasztéi csoport sok
részvevéje szdmdra nem volt egyértelmi. Meg kell azonban jegyezniink, hogy
interjdalanyaink adalékanyagokkal kapcsolatos ismeretei jelentdsen elmaradtak attl a
szinttdl, amit egy orvostdl elvartunk volna.

Az adalékanyagok felhaszndldsdnak sziikségességérél ugy vélekednek, hogy azok
bizonyos termékeknél elengedhetetlenek, mdsokndl pedig fogyaszthatébbd teszik az
élelmiszert.

Ugy vélik, hogy ha egy engedélyezteté hatésag forgalomba engedi ezeket az anyagokat,
akkor ezt sokféle kémiai vizsgdlat eldzte meg, igy biztonsdggal fogyaszthatéak. Az
adalékanyagok ebbdl a szempontbdl analdgiat mutatnak a gydgyszerekkel. Az orvosok
adalékanyagokkal szembeni averzidja kevésbé kifejezett, mint a fogyasztoké. Ez annak
ellenére igy van, hogy 6k sokkal részletesebb ismeretekkel rendelkeznek az adalékanyagok
okozta egészségiigyi problémakrél. A karcinogén hatdson tdlmenden allergiardl,
immunzavarokrol, emésztészervi betegségekrdl, Alzheimer-korrél szamoltak be. Ennek
ellenére az élelmiszerek adalékanyag-tartalma az orvosokndl sem jatszik fontos szerepet a
fogyasztéi dontés meghozataldban. Ennek oka hasonlé a fogyasztéi csoportban is
emlitettekhez.

Az orvosok — a fogyasztokhoz hasonléan — azon a véleményen vannak, hogy szinte
minden élelmiszer tartalmaz adalékanyagokat, de kiilondsen sokat az édesipari termékek, az
iiditditalok, a levesporok és éltaldban a félkész ételek. Sajndlatos tény, hogy a fogyasztékhoz
hasonléan az orvosok is megnevezték a tejtermékeket, mint kimondottan magas adalékanyag-
tartalmd élelmiszereket. Ez Osszhangban van tanszékiink kordbbi felméréseivel, amelyek
szerint a magyar fogyasztok kozel 60%-a hiszi Ugy, hogy a tejtermékek tartdsitdszereket
tartalmaznak, 45%-uk szerint pedig a tejtermékekben mesterséges szinezékek vannak
(BERKE, 2002). A fogyasztok tehdt nincsenek tisztdban a tejtermékek nemzetkozi
torvényekben rogzitett védelmével.

Az orvosok nem tartjak sziikségesnek a fogyasztok részletesebb informalasat az
adalékanyagok kérdéskorérol, mivel véleményiik szerint ez olyan nagy tomegii informacio,
amivel dgysem tudnak mit kezdeni. A betegeiknek is azt javasoljik, hogy ne foglalkozzanak
az adalékanyagokkal. Az E-szdmos jelolésnél jobbnak tartjak a kémiai nevek kiirdsat, mivel
ezek szamukra ismer0s vegyiiletek, az E-szdmok pedig nekik is ugyanannyira
semmitmonddak, mint a fogyasztok szamara. Kompromisszumos megoldasként esetleg az
anyagnevek és az E-szamok egyiittes feltiintetését javasoljak.



Az adalékanyagok felhaszndldsanak jovojérdl az orvosok hasonléképpen vélekedtek, mint
a fogyasztok: a tomegtermelés tovdbbra is adalékanyagokat igényel majd, csak a
kornyezettudatosabb fogyasztok, valamint az egyre novekvd szamu allergids betegek fogjak a
cimkét tanulmanyozni, illetve az 6koélelmiszereket elonyben részesiteni.

3.1.3. Elelmiszeripari szakemberek fokuszcsoportia — Food industry experts’ focus group

Harmadik fdékuszcsoportunkat az élelmiszeripar kiillonb6z6é dgaiban  dolgozd
technolégusok, termékfejleszték és mindségiigyi szakemberek alkottdk. Ok az a réteg, akik
munkdjuk sordn mindennap taldlkoznak az adalékanyagokkal, igy ismerik felhasznaldsuk
technoldgiai okait és elonyeit, masrészt tisztdban vannak rendkiviil szigord engedélyezési
rendszeriikkel is. Ennek tudhaté be, hogy ellentétben az el6z6 két fokuszcsoporttal az
élelmiszeripari szakemberek semmilyen félelmet nem éreznek az adalékanyagokkal szemben,
véleményiik szerint az adalékanyagok tilnyomé tobbsége teljesen drtalmatlan. Ennek ellenére
altaldban igyekeznek a kevesebb adalékanyagot tartalmazd élelmiszereket vdalasztani, a
kényelmi szempont és az élvezeti érték azonban naluk is fontos szerepet jatszik.

A fogyasztok jobb tdjékoztatdsit az orvosokhoz hasonléan 6k sem tartjak sziikségesnek.
Ezt azzal indokoltdk, hogy ,,aki az iparban dolgozik, az tisztdban van az adalékanyagokkal,
aki pedig nem, annak dgysem mond semmit az egész”.

Az adalékanyagok jovdjével kapcsolatban a megkérdezettek hasonldképpen vélekedtek,
mint a masik két fokuszcsoportban. A hagyomdnyos termékek mellett ma is 1éteznek
alacsonyabb adalékanyag-tartalmi, dn. prémium termékek, de ezeket egyelére nem sokan
tudjdk megfizetni. Az ipar nem is érdekelt az ,.egészségesebb” termékek propagdldsiban,
hiszen ezzel a sajat tobbi termékilk imdzsan rontandnak.

3.2. Kérdoives felmérés — Questionnaire research
Table 1 1. tablazat

Egyes élelmiszer-osszetevok illetve eljdardsok veszélyessége a vdlaszadok véleménye alapjdn
(Dangerous nature of certain food ingredients and procedures according to the respondents’

opinion)
Osszetevo/eljards Atlag Osszetevo/eljards Atlag
(Ingredient/procedure) (Average) (Ingredient/procedure) (Average)
Novényi zsirok/Vegetable fat 4,38 Koleszterin (Cholesterol) 2,38
Sé6 (Salt) 3,66 Adalékanyagok (Food additives) 2,27
Edesitészerek (Sweeteners) 3,45 Szinezékek (Colours) 2,15
Cukor (Sugar) 3,42 Tartositoszerek (Preservatives) 2,14
Fiist6lés (Smoking) 3,40 Alloményj avitok (Stabilizers) 2,10
Allati zsirok (Animal fat) 2,86 E-szamok (E-numbers) 1,89

Megjegyzés: 1= nagyon veszélyes 5=nem veszélyes (Note: 1= very dangerous 5=not dangerous)

A viélaszaddkat elsOként kiilonbozd  élelmiszer-osszetevok, illetve  eljardsok
artalmassdgarol kérdeztik (1. tablazat). Figyelemreméltd, hogy a megkérdezett
adalékanyagok tobbségét a fogyasztok még a koleszterinnél is kdrosabbnak tartjdk, ez arra
utal, hogy a 90-ek éves koleszterin-hisztéridjanak helyébe az adalékanyag-panik 1épett. Az
egyetlen kivételt az édesitészerek jelentik, amelyeket a tobbi adalékanyagndl kevésbé
veszélyesnek, a cukorral megegyezo egészségiigyi kockazatinak itéltek Ez azt mutatja, hogy
annak ellenére, hogy a csokkentett cukortartalmi illetve cukormentes, tn. light élelmiszerek
mar régdta jelen vannak a hazai piacon, a fogyasztok még nem alakitottak ki stabil allaspontot
abban a kérdésben, hogy e termékek egészségesebbek-e a hagyomanyos élelmiszereknél. A



legveszélyesebb 0OsszetevOnek az E-szdmokat {télték, mig az ,adalékanyag” Kkifejezés
kedvezdbb megitélés ald esett. Ez arra utal, hogy a legtobben nincsenek tisztdban azzal, hogy
az adalékanyagok E-szdmokkal illetve kémiai nevekkel torténd azonositdsa ekvivalens jelolési
formak.

A kovetkez6 két kérdésben a valaszadoknak sajat szavaikkal kellett megfogalmazniuk az
adalékanyagok illetve az E-szamok jelentését (2. tablazat). A vélaszok helyességét a Magyar
Elelmiszerkonyv definiciéi alapjan értékeltik (MAGYAR ELELMISZERKONYV, 1995).
Bar a megkérdezettek tobb mint fele rossz védlaszt adott, a helyes meghatarozasok gyakorisaga
az iskolazottsag novekedésével Osszhangban nétt. Figyelemreméltd azonban, hogy igazan
elfogadhaté valaszt csak kevesen adtak erre a kérdésre (E-szamok: 22,7%, adalékanyagok:
24,3%). A leggyakrabban el6fordulé tévhit az volt, hogy az E-szamok kizar6lag mesterséges
anyagokat jelolnek. A nem szerinti csoportositasbol eldtiinik, hogy a nék jobban informaltak
ebben a kérdésben, mint a férfiak (E-szamok: 39,4/52,5%, adalékanyagok: 45,7/48,7%), ami —
az er0sebb egészségtudatossdgukon tilmenden — feltehetden azzal magyardzhatd, hogy a
csalddokban 4ltaldban a ndk feleldsek a bevasarlasokért.

Table 2 2. tablazat
Az adalékanyagok illetve az E-szdmok fogalmdt részben vagy teljesen helyesen meghatdrozo
vdlaszadok ardnya (%)

(Rate of respondents being able to give partly or completely correct definitions of food additives and
E-numbers (%))

Iskolai végzettség (Level of education)

Alapfoki  Kozépfoki  Felsofoku Atlag

(Primary) (Secondary) (Tertiary) (Average)
E-szamok (E-numbers) 25,0 46,4 57,2 46,4
Adalékanyagok (Food additives) 41,7 44,3 58,6 47,3

Az adalékanyagok szerepe a fogyasztdi dontés meghozataldban rendkiviil véltozatos képet
mutat. Ahogy a 3. tdbldzat is mutatja, a fogyasztok tobbsége nem foglalkozik ezzel a
kérdéssel, azonban az iskoldzottsdg novekedésével nd a tudatos fogyasztok ardnya. Az adatok
arra utalnak, hogy az adalékanyagokkal kapcsolat fogyasztéi aggodalmak éltaldban nem
titkkroz6dnek a vasdrldsi szokdsokban — az élelmiszerek kivélasztdsandl fontosabb szerepiik
van mds termékjellemzdknek.

Table 3 3. tablazat
Az adalékanyag-tartalom befolydsa az élelmiszerek kivdlasztdasdandl (%)
(Impact of additive content on food choice (%))

Iskolai végzettség (Level of education)

Alapfoki  Kozépfokd  Felséfokd Atlag
(Primary) (Secondary) (Tertiary) (Average)

Nem befolyasolja (Does not affect) 17,1 23,7 114 20,1
Tobbnyire nem bef. (Usually does not affect) 31,4 20,6 22.9 224
Befolyasolja is meg nem is (Unsure) 25,7 25,8 20,0 24.4
Tobbnyire befolyasolja (Usually affects) 20,0 22,7 34,3 25,1
Kifejezetten befolydsolja (Definitely affects 5,7 7,2 11,4 8,0




Arra is vélaszt kerestiink, hogy mennyire vannak tisztidban a fogyasztok a kiilonféle
élelmiszerek adalékanyag-tartalmdval (4. tdbldzat). A fogyasztok tobbsége nagyobb
tdjékozottsdgot mutatott ebben a kérdésben, mint azt kordbbi felméréseink alapjdn vartuk. A
véalaszadok tisztdban voltak a gyorsélelmiszerek, szénsavas uditéitalok €s édességek magas
adalékanyag-tartalmdval, ugyanakkor az dsvanyvizet és a tejtermékek tobbségét az alacsony
adalékanyag-tartalmd termékek csoportjdba soroltdk. Erdekes viszont, hogy a vajat — a
margarinokéhoz hasonlé pontszdimmal - kozepes adalékanyag-tartalmuinak tartottdk,
mikozben az Un. alap tejtermékek, koztiikk a vaj el6dllitdsandl semmilyen adalékanyagot nem
szabad felhaszndlni (MAGYAR ELELMISZERKONYYV, 2000). Tanszékiink korabbi
vizsgalatai arra utalnak, hogy e tévhit forrdsa az, hogy a magyar fogyaszték tobbsége nem tud
kiilonbséget tenni vaj és margarin kozott (BERKE, 2003).

Table 4 4. tablazat
Kiilonbozo élelmiszerek adalékanyag-tartalma a megkérdezettek véleménye alapjdn
(Additive content of various foods according to the respondents’ opinion)

Termék (Product) ( Aé;lrzgg o) Termék (Product) ( Af/‘;lrzgg o)
Leveskocka (Desiccated soup) 1,32 Rostos iiditdital (Fruit juice) 2,30
Szénsavas tiditdital (Sparkling .

beverage) 1,49 Vaj (Butter) 2,31
Csokoladé (Chocolate) 1,61 Kenyér (Bread) 2,54
Konzerv savanyusag (Bottled 172 Sajt (Cheese) )56
vegetables) ’ J ’
Felvégott, szalami (Sausage) 1,93 Joghurt, kefir (Yoghurt, kefir) 2,64
Margarin (Margarine) 2,17 Bor (Wine) 2,69
Sor (Beer) 2,23 Asvényviz (Mineral water) 2,84

Megjegyzés: 1=magas 3=alacsony vagy nem tartalmaz (Note: 1=much 3=less or nothing)

A kérdoiv végén 15, adalékanyagokkal kapcsolatos allitasrol kértiik ki a fogyaszték
véleményét (5. tablazat). A vialaszok megerdsitették az adalékanyagok egészségkarositd
hatdsardl szolo félelmeket, ugyanakkor ismét bebizonyosodott, hogy a természetes anyagok
ebb6l a szempontbdl kedvezébb megitélés ald esnek. A fogyasztok tobbsége szerint a
hatésdgok nem nyujtanak megfeleld tdjékoztatidst az adalékanyagokkal kapcsolatosan. Az
adalékanyagok technoldgiai sziikségszerliségér6l megoszlottak a vélemények, a
megkérdezettek dontd tobbsége szerint egyes adalékok feleslegesen keriilnek az
élelmiszerekbe. A vdlaszaddk azonos ard és mindségli élelmiszerek koziil szivesebben veszik
meg az alacsonyabb adalékanyag-tartalmiit, s6t vannak, akik még tobbet is hajlandéak fizetni
ezért. A fogyasztok dontd tobbsége sziikségesnek érzi egy ,,adalékanyag-mentes élelmiszer”
védjegy bevezetését.



Table 5 5. tablazat
A vdlaszadok véleménye adalékanyagokkal kapcsolatos dllitdsokrol
(The respondents’ opinions of statements regarding food additives)

Atlag
Allitis (Statement) (Average)
Sziikség lenne ‘“‘Adalékanyag-mentes élelmiszer” illetve “Csak természetes 4,43
adalékanyagokat tartalmaz” védjegyekre.
Két azonos ard és mindségli termék koziil szivesebben veszem meg azt, amelyik 4,20
kevesebb adalékanyagot tartalmaz.
Vannak olyan adalékanyagok, amelyek feleslegesen keriilnek az élelmiszerekbe, 4,15
haszndlatuktol el lehetne tekinteni.
A természetes eredetili adalékanyagok kevésbé veszélyesek az egészségre, mint a 3,89
mesterségesek.
A lakossdg mai rossz egészségi dllapotdért a nagy mennyiségben felhaszndlt 3,67
élelmiszeripari adalékanyagok is feleldsek.
Zavar, ha egy termék csomagoldsdn nem taldlok megfeleld6 mennyiségli, korrekt 3,67
informdciot pl. a gyartora, Osszetételre, stb. vonatkozdan.
Hajland6 vagyok tobbet fizetni olyan élelmiszerekért, amelyek kevesebb 3,63
adalékanyagot tartalmaznak vagy teljesen adalékanyag-mentesek.
A hosszanfriss (tartds) tej a hosszd szavatossdgi idejét a tartdsitdszereknek 3,39
koszonheti.

. . d o p 2,97

Az E-szamok a fogyasztok korrekt tajékoztatasat és egészségvédelmét szolgaljak.
Az édesitoszereket tartalmazd élelmiszerek egészségesebbek, mert nincs benniik 2,84
cukor.
Sziikség van adalékanyagok felhaszndlasara az élelmiszerekben, mert javitjdk az 2,68
élelmiszerek mindségét és élvezeti értékét.
Az EU-csatlakozds utdn a magyar élelmiszergyartok az eddigieknél tobbféle és 2,39
nagyobb mennyiségii adalékanyagot haszndlhatnak majd fel.
Ha nincs E-szdm feltiintetve az élelmiszeren, az azt jelenti, hogy nem tartalmaz 2,33
adalékanyagokat.
A hatésagok megfeleléen tdjékoztatjdk a fogyasztékat az adalékanyagokkal 2,17
kapcsolatban.

1,89
Az adalékanyagok nem karosak az egészségre.

Megjegyzés: I1=egydltaldn nem ért egyet  S=teljesen egyetért (Note: 1=does not agree
S=completely agrees)

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK - CONCLUSIONS AND
PROPOSALS

Fogyaszt6i megkérdezéseink tapasztalataibdl azt sziirhettik le, hogy a fogyasztok
tobbsége ellenérzésekkel viseltetik az adalékanyagokkal szemben, azok felhaszndldsat
gyakran sziikségtelennek és egészségkarositonak tartja. A legnegativabb véleményekkel
érdekes modon éppen a fogyasztok tdjékoztatasat szolgdlé E-szamokkal kapcsolatban
taldlkoztunk. Mivel az élelmiszer-el0allitok az adalékanyagokat E-szdmokkal vagy kémiai
nevekkel egyarant jelolhetik a termékek csomagolasan, az E-szamoktdl félo fogyasztok
megnyerése érdekében esetleg érdemes lehet az utobbi jelolési format valasztani még akkor
is, ha a helytakarékossagi szempontok az E-szamok mellett szdlnak.

Ennek f6 oka a tudatlansdg, a megbizhaté informaciok hidnya: a megkérdezettek tobbsége
nem ismeri az adalékanyagok, illetve az E-szamok jelentését. Nagy sziikség lenne a lakossag



sz€les kort tajékoztatdsdra, ismertetni kellene a fogyasztokkal az adalékanyagok technoldgiai
fontossdgat és szigori engedélyezési rendszerét, valamint az E-szdmok jelentését. Emellett az
adalékanyagok E-szdmos listdjat szélesebb korben hozzaférhetdvé kellene tenni a fogyasztok
szamara, ezzel lehetové téve az egyes vegyiiletek beazonositasat. A tdjékoztatast allami
feladatként képzeljilk el, a média, a hdziorvosok, valamint az élelmiszergyartok és -
forgalmazok részvételével, az egészséges taplilkozast népszerisitd program részeként. Mint a
fokuszcsoportos vizsgalatbol kideriilt, az orvosok és az élelmiszergyartok sziikségtelennek
itélik a fogyasztok tdjékoztatisit, a médidban pedig tovdbbra is a tudomadnytalan
szenzacidkeltés domindl, ezért Osszehangolt eréfeszitésekre van sziikség annak érdekében,
hogy az emlitett feleket érdekeltté tegyiik a lakossag hiteles tajékoztatasaban.

Habar a fogyasztok tobbsége a vartnal nagyobb tdjékozottsdgot mutatott a kiilonb6zo
€lelmiszerek  adalékanyag-tartalmaval  kapcsolatban, taldlkoztunk  kirivéan  téves
véleményekkel is. Az alacsony adalékanyag-tartalmu élelmiszerek gyartoinak, kiilondsen a
tejiparnak nagyobb hangstlyt kellene helyeznie arra, hogy termékeik természetességét a
fogyasztokban tudatositsdk, ezzel piaci eldnyre tehetnének szert versenytdrsaikkal és a
helyettesité termékek gyartdival szemben. A fogyasztok igényeinek figyelembe vételével
megfontolds tirgydva lehetne tenni az ,,Adalékanyag-mentes élelmiszer”, illetve ,,Csak
természetes adalékanyagokat tartalmaz” védjegyek bevezetését.

Kérdoives kutatdsunkat a kozeljovoben az egész orszdg teriiletére kiterjesztjiik, emellett
tovabbi vizsgélatokat is terveziink az adalékanyagok fogyasztéi megitélésének részletes
felmérése céljabol.

5. OSSZEFOGLALO - SUMMARY

A szerz6 az élelmiszer adalékanyagokkal kapcsolatos fogyasztéi attitiid felmérését célzo
fokuszcsoportos és kérddives piackutatasi felmérésekrol szamol be. A vizsgalatok célja annak
tisztdzdsa volt, hogy miként vélekednek a fogyasztok az E-szdmos adalékanyagok
felhasznéldsdnak sziikségességérol és egészségiigyi hatdsairdl, valamint hogy mennyire
befolydsolja Oket a termékvdlasztidsndl az élelmiszerek adalékanyag-tartalma.

A fékuszcsoportos vizsgalatot harom tarsadalmi csoportban: atlagfogyasztok, orvosok,
valamint élelmiszeripari szakemberek korében végeztiik.

Az irdnyitott beszélgetések soran kideriilt, hogy a fogyasztok tobbsége nagyon keveset tud
az adalékanyagokrdl. Megitélésiik alapvetéen negativ: bar elismerik egyes adalékok
technolégiai fontossagat, tartanak az esetleges egészségkarosité hatasuktol. Ez a félelem
azonban altalaban nem tiikr6zodik a fogyasztéi dontés meghozatalanal: a termékvalasztasnal
sokkal nagyobb szerepe van egyéb mindségi jellemzOoknek és az arnak. Ennek ellenére
azonban nagy sziikségét érzik a lakossidg hiteles tdjékoztatisdnak. Az orvosok és az
élelmiszeripari szakemberek viszont feleslegesnek itélték ezt, szerintik ezt a rengeteg
informéciot a fogyasztok igysem tudnék feldolgozni.

A foékuszcsoportos felmérés eredményein alapulva orszdgos kérddives piackutatdst
inditottunk, eziddig 300 kérd6iv keriilt kitoltésre Kaposvaron, Pécsett és Szekszardon.

Vizsgalatunkbol egyértelmiien kideriilt, hogy a fogyasztok nagyon veszélyesnek itélik az
adalékanyagok felhasznéldsit. Ennek f6 oka a tudatlansig, a hiteles tdjékoztatds hidnya. Az
adalékanyagok technoldgiai sziikségszerlis€égérdl megoszlottak a vélemények, de a
megkérdezettek nagy része szerint egyes adalékok feleslegesen keriilnek az élelmiszerekbe.
Az adalékanyagoknak a fogyasztéi dontés meghozataldban jatszott szerepe rendkiviil
véltozatos képet mutat: habdr a fogyasztok tobbsége nem foglalkozik ezzel a kérdéssel, de az
azonos ard és mindségl élelmiszerek koziil sokan szivesebben veszik meg az alacsonyabb
adalékanyag-tartalmut, s6t egyesek tobbet is hajlanddak fizetni ezért. A fogyasztok dontd
tobbsége sziikségesnek érzi egy ,,adalékanyag-mentes élelmiszer” védjegy bevezetését.
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Kovetkeztetésként levonhatd, hogy az élelmiszer- és egészségiigyi hatdsdgoknak az
eddiginél nagyobb figyelmet kellene forditaniuk a lakossag hiteles tdjékoztatasara, mivel csak
igy vehetik elejét az adalékanyagokkal kapcsolatos indokolatlan félelmek kialakuldsanak.

Vizsgalataink eredménye reményeink szerint segitséget nyujthat az élelmiszergyartoknak
a fogyasztdi igények teljesebb kielégitéséhez, valamint alapot adhat az élelmiszeriigyi
hatésagok szdmara egy hatékonyabb tdjékoztatasi stratégia kidolgozasahoz.
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