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A Nestlé a vildg legnagyobb élelmiszergyirtdjaként célul tiizte ki,
hogy a tiplalkozissal és az egészséggel kapcsolatos ismereteit
partnerként osztja meg fogyasztdival. 1867 6ta, amikor Henry
Nestlé, a véllalat névadé alapitdja feltaldlea a Farine Lactée tap-
szert, a Nestlé folyamatosan a kutatdst, a tudomanyos ismeretek
bdvitését és gyakorlati alkalmazdsit helyezte el8térbe. A tudds
alapt fejlesztési koncepcid, hogy a véllalat mintegy ,DNS-ként”
hordozza és ,6rokiti at” generaciérdl genericiéra a tudasbizist
miikodés filoz6fidjat. Ez tette és teszi a Nestlét sikeressé és emeli
ki a céget a versenytirsai koziil.

A Nestlé szimdra a tudds megszerzése, a kutatdsokbdl szir-
mazé és a termékfejlesztésben megmutatkozé versenyeldnydok
nem csupén az iizleti haszon maximalizéldsiban jelennek meg. A
vallalat filozéfidjinak és miikodésének szerves része a meg-
teremtett értékek megosztisa a Nestlét koriilvevd kozosséggel,
tirsadalommal (Creating shared value). Ilyenforman a Nestlé
dltal felhalmozott tuddsbdl, mint értékbdl a fogyasztdk is része-
sedhetnek. Egyrészt gy, hogy folyamatosan fejlesztett és
megujitott élelmiszerekhez juthatnak, amelyek tipanyag-ossze-
tételét tudominyos vizsgilatokkal ellendrzik és tokéletesitik.
Misrészt ez a tudds a fogyasztokhoz sz616 informécidkban is
megjelenik. Ezek az informicidk pedig segitik a visirlokat a
tudatos fogyasztoi dontések meghozataliban és abban, hogy
kiegyensulyozottan és viltozatosan étkezzenek és j6 mindségd,
megbizhat6 termékeket fogyasszanak.

TAPLALKOZASI IRANYTU, A FOGYASZTOK

,NAVIGACIOS” ESZKOZE

NUTRITIONAL COMPASS ©, THE NAVIGATION TooL OF THE

CONSUMERS

A Nestlé e tudis fogyasztéi kommunikicidba torténd beépité-
sének egyik elemeként fejlesztette ki a taplilkozdsi irdnytiit
(nutritional compass ©). A 2005-ben kidolgozott, majd ugyanab-
ban az évben globalisan bevezetett rendszer lényege, hogy a tip-
lilkozdshoz és az életmédhoz kapcsolddd érdekességekkel,
tandcsokkal, tippekkel a téma kiilonboz8 aspektusaiban egyszer-
re segitse a fogyaszté eligazoddsat. A taplilkozdsi irdnytd (nutri-
tional compass ©) kifejlesztésekor alapvetd szempont volt, hogy a
fogyaszté mikdzben a taplilkozds tobb aspektusirdl kap infor-
miéciét, a szisztéma mégis maradjon kénnyen dttekinthetd és
vizudlisan is konzisztens egységet alkosson.

A rendszer kidolgozdi az egységes 1itémez8, vagyis a kdnny(
ittekinthet8ség megteremtésére a négy égtijat jelzd irdnytd min-
tajit vették alapul. A tervezd a tdjékoztatd felilleten haszndlt
nyilhegy szimbdlumokat az egymashoz logikailag kapcsolédé
informécids panelekre irdnyitotta és a nyilak irdnydval egyfajta
olvasasi sorrendet sugallt. Fontos feladat, hogy a tdjékoztaté sz6-
vegek egymdsra épiild, egymidst segitd informdciéhalmazt alkos-
sanak és egységes, a fogyasztdt orientdld iizenetté viljanak. A
rendszer egyik kulcseleme, hogy a véllalat ezen a feliileten tiinteti
fel elérhet8ségét. Az informécids szolgalat és azon tul a véllalat
szakért8i csapata (ebben van dietetikus és élelmiszermérndk
szakember is) nem csupdn reklamacids kérdésekben 4ll a fo-
gyasztSk rendelkezésére, de kész és képes taplalkozisi tandcsok-
kal is segiteni a fogyasztokat. Az irdnytii az 1. dbrdn lithatd.
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1. dbra
Taplalkozasi irdnytii (Nutritional compass)

A kiildnb6z8 és mds-mds szinnel elkiildnitett panelek kiilén-
bdz8 tipust iizeneteket tartalmaznak. A tipérték tiblazat sdly-
egységre és adagra lebontva is tdjékoztat a termék legalapvetsbb
tipanyag-OsszetevSinek mennyiségérSl. Ez a tiblizatrész az el-
mile évtdl kibéviile az Irinyadé Napi Beviteli Erték, vagyis az
INBE (angol nevén GDA= Guideline Daily Amount) informa-
ciéval is. Ez a tdjékoztatds, amelyet a legnagyobb élelmiszer-
gyartok eurdpai koalicidja alkotott meg, abban segit a fogyaszté-
nak, hogy kénnyen ki tudja szdmitani napi energia- és tipanyag-
bevitelét és az adott termék azon beliili napi ardnyit.

A ,Tudta-e?” kérdéssel jelzett feliileten a véllalat olyan, a ter-
mékre vonatkozd informdcidt helyez el, amely nem evidens a
fogyaszté szdmara, de a cég szakemberei, termékfejlesztdi,
kutatéi, dietetikusai tudnak a termékrél. Ezek az informacidk
vonatkozhatnak a termék Ssszetételére, valamely esetleg kevéssé
ismert, de tudomdnyosan bizonyitott kedvezd tulajdonsigaira,
esetleg valamilyen kevéssé ismert technoldgiai tényre. Ez utébbi-
ra lehet példa, amikor egy termékkel kapcsolatban az a tévhit él
a fogyasztokban, hogy abban sok a tartdsitészer, mikozben a ter-
mék gyirtisa nem igényli a tartSsitészer haszndlatit, igy a ter-
mék nem is tartalmaz ilyen anyagokat. Ez a panel tehit min-
denképpen felvildgositd, ismeretbdvitd jellegli informacidk elhe-
lyezését teszi lehetdvé,

Hasonlé6 tuddsb8vitd szerepe van a ,Gondolta volna?” kérdés-
hez kapcsolédé tdjékoztatisnak. Ezen a feliileten a terméken tal-
mutaté taplalkozasi és életmdd tippek, tandcsok, illetve informa-
ci6k helyezhet8ek el. Péld4ul a kiildnbdz8 élelmiszer-kategériak,
z6ldségek, halak stb. ajénlott fogyasztisi gyakorisiga vagy az
adott termék energiatartalmanak ,elhasznildsira” szint sport-
tevékenység idStartama keriilhet ide. Ez az informéciés blokk
kifejezetten ismeretterjesztd jellegli, egytttal az adott terméket a
kiegyenstlyozott tiplilkozds és a helyes életmdd szélesebb
osszefiiggésébe helyezi.

A ,Kérdése van? Forduljon hozzink!” cimszé alatt szerepld
feliileten a cég a sajit elérhetdségeird] tajékoztat. A kérdésbe és
felszolitasba ,csomagolt” biztatds, kiilonosen a tdbbi érdekes-
séggel egyiitt arra bitoritja a vasirlokat, hogy 1épjenek kapcsolat-
ba a termék gyirtdjival: kérdezzenek, kérjenek tdjékoztatist,
tandcsot,

A taplilkozési irdnytli (nutritional compass ©) vizudlis megje-
lenitésével, attekinthetSségével igyekszik navigdlni és aktivitdsra,
tdjékozoddsra biztatni a fogyasztékat. A vallalat partnernek,
tdjékoztatandd, eligazitandd érintettnek tekinti vevdit, akik az
elsd felmérések eredményei alapjin ezt a kezdeményezést ked-
vezden fogadtik. A Nestlé megbizisibdl 11 orszigban késziilt
felmérés 2007-ben az irdnytii fogadtatisirdl. Elsésorban a nagy-
obb lélekszdmu orszigok keriiltek be a vizsgilatba, igy:

- Ausztrilia,

- Brazilia,

- Franciaorszig,

- Németorszig,

- India,

- Kina,

- Malajzia,

- Lengyelorszag,

- Oroszorszag, az

- Egyesiilt Kirdlysag és az

- Amerikai Egyesiilt Allamok.

A 11 orszig kozel tizezer fogyasztdjat kérdezték meg. Az aldb-
biakban néhdny relevins kérdésre adott valaszok &sszesitett
eredményét ismertetem.

A 2. dbrdn lithatd, hogy a fogyasztok milyen gyakorisiggal
nézik meg a csomagolds hétoldalan talalhaté tiplilkozasi infor-

mdcidkat.
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2. dbra Fig. 2
A csomagolas hatoldalin 1év8 informaciokrdl val6 tijékozédas
gyakorisiga (Frequency of information pick up from the back-side

of packaging)

A kovetkezd kérdés arra irdnyult, hogy mennyire nydjt segit-
séget az eligazoddsban az irdnytd (3. dbra).
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3. dbra Fig. 3

Az irdnytli megitélése a hasznossdga alapjin (Judgement of nutri-
tional compass by utility)
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A kutatds egyértelmiien igazolta, hogy a fogyasztok jelentds
része, mindenféle kiilon kampiny és figyelemfelkeltd akcié
nélkiil is rendszeresen megnézi a csomagoldson taldlhaté infor-
mdcidkat. (A minta 15%-a mindig megnézi, 32%-a gyakran meg-
nézi.) A megkérdezetteknek 60%-a allitotta, hogy a téplalkozasi
irdnytit hasznosabbnak taldlta, mint a t3bbi hasonld jeldlési
kezdeményezést. Ha ezt az allitast (,jobbnak taldlta, mint...”) a
vallalat szempontjibdl semleges értelmezési térbe helyezziik,

akkor is jol 1athatd, hogy a taplilkozisi irdnytiit (nutritional com-
pass ©) a fogyasztdk elfogadtik, azt pozitiv kezdeményezésnek
tekintik és szivesen hasznéljik. A villalat meggy3z3dése, hogy
ezzel a rendszerrel (amely immir kiegésziil az INBE/GDA
szisztéméval is), egy komplex, mégis jol kezelhetd eszkozt tud
adni a fogyaszték kezébe. A Nestlé bizik abban, hogy ez az
onkéntes kiegészitd jelolési rendszer a helyes tiplélkozdsi don-
tések irdny4ba navigilja a visarldkat.
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