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The Hungarian canned food industry has had to fight with a lot of problems lately to save both the inland and export-markets. One after the
other the small preserving companies dropped out they were not able to compete with the members of inland- and world-markets in efficien-
cy. The scourge of canned food industry has not finished yet, because expectedly we will get new import-waves from the Central-European
countries applying to the European Union together with Hungary, and these will make it more difficult to keep the market positions of inland
companies.

In this situation is becoming more important for the Hungarian canned food industry to give attention to product innovation and to suffice all
the consumers’ needs. In our research the consumers’ expectations, preferences and the attitudes toward canned foods have been measured in
order to offer consumer-central reform possibilities for the Hungarian canned food industry.

Our results show that the main reason for not purchasing canned foods is that consumers presume these products’ damaging effects for health,
and they prefer fresh, frozen and own preserved products. The health conscious consumers are not satisfied with the lower nutrition content
of these products.

We offer as a possibility of product innovation to develop products with specifically beneficial effect on health. The health conscious consumers
accept products fortified with vitamins, dietary fibers and mineral stuffs, but they judge the methods which save the original nutrition content
better. These give the possibility to use ,minimal processing” technologies.

Secondly, we advise to emphasize the healthiness of the already existing products and in order to realize this it is for necessary for the compa-
nies together and to use collective marketing, because a good consumers’ judgement of canned food products is in the interest of the whole
industry.

Our third suggestion is to emphasize the Hungarian origin. Our results show that the consumers prefer the products made in Hungary. At the
same time they think wrongly about several Hungarian product brands that they are import products. This result is very important because it
lets us know that they never check on the product where it was made.

Our results show that the canned food industry has chances to keep to the present positions and to reach new consumers.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION részesedik a legnagyobb aranyban (Globus-csoport, Bonduelle,

Univer), egyiittesen 75 millidrd Ft f5l5tti forgalommal birnak a
1.1. A magyar konzervipar poziciéja Magyarorszdgon és az

konzervipar 130 millidrd Ft kériili forgalmabdl. A tovabbi toébb
exportpiacokon — Position of the Hungarian canned

mint 200 vallalat kéziil mintegy 20 mondhaté még valéban gyir-

food industry in Hungary and in export-markets

Az iparig hazinkban t8bb mint szdz éves multra tekint vissza.
Az 4gazat évtizedek tapasztalataira épitve komoly szakmai isme-
retekkel rendelkezik és a kordbban meghdditott piacaira mind a
mai napig sikeresen juttatja el termékeit, mellyel a hazai élelmi-
szeripari exportteljesitmény fontos részét adja. A magyar tart6-
sitSipar termékeinek 70%-4t exportalja a vilig szdmos orszdgiba,
melyek koziil stratégiai fontossdgt az orosz és a nyugat-eurdpai
orszdgokban val6 jelenlét.

Az alapanyagok feldolgozdsit ma mintegy 210 konzervgyir
végzi. Az ipardg teljesitményébdl hdrom konzervipari egyesiilés

nak (1-2 millidrd Ft-os forgalommal), mig a kisvallalatok kozé
legink4bb a savanyité iizemek tartoznak (AGRAR EUROPA, 2005).
Az 4gazat nehézségeit jelzi, hogy az Eurdépai Unidhoz térténd
csatlakozds utdn t6bb, mint 130 kisebb vallalat volt kénytelen fel-
hagyni a termeléssel.

A vildgpiaci drversenyben mind nagyobb hangstlyt kap a
hatékonysig. Néilunk a csemegekukorica és a zéldborsé feldol-
gozisa esetében torténtek jelentds fejlesztések (GALAMBOS,
2004). Sajnos konzerviparunk a legtbb esetben elavult berende-
zésekkel és a fejlett eurdpai orszdgok tartdsitd ipardhoz képest
viszonylag nagy munkaerd-felhasznildssal miikddik, értékképzé-
se pedig alacsony (LAKNER ES SASS, 1997).
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Aggodalomra ad okot, ugyanakkor taldn a kihasznalatlan lehe-
t8ségeket is jelzi, hogy a kiilfoldi t8ke részesedése a legfelsd, 5
millidrd Ft folotti forgalmd véllalatok kézott a legnagyobb és
ebben a kategéridban tovabb is novekszik (ORBANNE, 2006).

A belfoldi piac megtartdsiban komoly gondot okoz az import-
termékek fokozddd jelenléte. Mdr a csatlakozds elet lathatd
volt, hogy az import konzervek ndvekvS bedramlisira kell sza-
mitanunk, mert azt megel8z8en az Eurépai Unié régi tagilla-
maibdl és a veliink egyiitt csatlakoz6 orszdgokbdl érkezett
hazinkba az import 80%-a. A csatlakozis sorin pedig a konzerv
z8ldségek esetében igen magas, 11%-0s vim tiint el. Tovabb ron-
totta a magyar konzervipar helyzetét, hogy a csatlakozis utin az
Eurépai Unidba bedramld tivol-keleti termékek vdmmentesen
érkezhettek hazdnkba is (KARTALI, 2004).

A csatlakozis utini években a magyar polcokat valéban
elarasztottdk az olcsé nyugat-eurdpai konzervtermékek, ugyan-
akkor azok a megszokottdl eltésd izesitése és alacsony mindsége
miatt csak rdvid ideig tudtak zavart okozni a hazai tartésitdipar-
nak. Elemz8i varakozds szerint a jov8ben a kdzép-eurdpai orsza-
gokbdl virhatéak djabb importhullimok, melyek mar a meg-
szokott izesitésti termékeket jelenthetik a hazainal olesébb 4ron
és alacsonyabb mindségben.

1.2. A kutatds célja — Aim of research

A szekunder informicidk tanulminyozisa sordn viligossd vilt,
hogy az iparig szimdra rendkiviil aktudlis a megtjuldsi lehe-
t8ségek keresése a hazai poziciok megtartdsa és tjabb fogyasztoi
rétegek megszolitisa érdekében. Ehhez sziikséges a fogyasztoi
attitlidok, preferencidk és valasztdsi szempontok minél alapo-
sabb megismerése. Kutatidsunk céljaként tliztitk ki, hogy meg-
vizsgaljuk, a legfontosabb terméktulajdonsigok milyen ardnyban
befolyésoljik a fogyaszték dontését. Célunk volt tovibba annak
megismerése, hogy a konzervipar egyes termékeinek funkcionilis
fejlesztése mely termékek esetében jelent lehet8séget, valamint
hogyan lesz a fogyasztdk szdméra elfogadhaté és vonzd egy
egészségre kifejezetten jétékony hatdst (funkciondlis) konzerv-
ipari termék,

A fogyasztok megnyerésének érdekében a villalatoknak lét-
fontossigti megismerni a preferenciikat és attitlidoket. Tovabba
minden véllalat célja, hogy a konkurencidnil hatdsosabban és ha-
tékonyabban tudja kielégiteni az igényeket. A verseny az Eurdpai
Unidhoz tortént csatlakozdsunk 6ta a belfoldi piacon tovabb éle-
z8dik. Az importhullimokra az dgazat akkor tud legjobban fel-
késziilni és arra reagilni, ha ismeri termékeinek megitélését,
éreékét. A termékfejlesztés helyes irdnyainak megtalildsa a pozi-
ci6k megtartdsin til 4j fogyasztdi rétegek megnyerését is jelent-
heti.

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

A kutatds sordn 2006 évben fékuszcsoportos beszélgetéseket
készitettiink kéct helyszinen, Kaposviron és Szentendrén a
fogyasztéi szemlélet megismerése érdekében. A forgatSkonyv
szerint a konkrét kutatasi kérdések mellett projektiv technikakat

(szerepjatékot és asszocidcids jitékot) alkalmaztunk. Szdm-
szerlsithetd adatok gytijtéséhez 2007. év sordn visirlShelyi meg-
kérdezést végeztiink a fogyasztok korében a konzervvisarldsi
szokasaikrél, Harom teszttelepiilést vilasztottunk ki az adat-
gytjtésre: Kaposvirt és Szentendrét (mivel itt késziileek a
fokuszesoportos interjuk), valamint Budapestet. A kérdéseket
minden 3-dik (véletlenszerti minta) iizletet elhagyé személynek
tettiik fel. A kérd8ivek feldolgozisit SPSS 15.0 programmal vé-
geztiik el.

2008-ban a korabbi kutatisok sordn szerzett ismeretekre ala-
pozva és a fogyasztok szemléletének jobb megismerése érde-
kében tjabb két fokuszcsoportos vizsgilatot készitettiink. Eztit-
tal azonban kifejezetten ,egészségtudatos” fogyasztékat hivtunk
meg, a korabbi kutatds eredményeire alapozva (MALHOTRA,
2005).

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK — RESULTS AND
DISCUSSION

3.1. A konzervipar termékeinek fogyasztéi megitélése — érvek
és ellenérvek — Consumer judgement of canned food
products — arguments and counter-arguments

A megkérdezettek a konzervvasirlisuk okai kozott leginkabb a
kényszertiséget hangsilyoztik (nem tudnak bef8zni elég gyii-
molcsot sajit maguk, ill. a konzervipar el84llit olyan termékeket,
amelyeket bonyolult/lehetetlen otthon eltenni). Természetesen
a fogyasztok még szdmos érvet taldltak a konzervek mellett. Ezek
kozote taldlhatdk, hogy gyorsan és véltozatosan felhasznilhaté
alapanyagok a konyhdban, valamint az, hogy kényelmesebb kon-
zervet venni, mint befzni.

A konzervvisirlas ellen sz616 érvek koziil minden bizonnyal a
legfontosabb az, hogy a friss, a mirelit és a sajit befdzésti gyii-
molcsot és zoldséget a fokuszcsoportokban résztvevsk minden
esetben egészségre kedvezdbb hatdstinak tartottik és emiatt
elmondasuk szerint minden alkalommal el8nyben részesitik a
konzervekkel szemben. A fagyasztissal tartdsitott termékekben
megbiznak, a konzervekrdl azonban dgy gondoljik, hogy nem
csupan hékezelést alkalmaztak a tartdsitds sordn. Elrettenti Sket
a gyant, hogy ezek a termékek ,tele vannak tartdsitszerekkel”.

A résztvev8k kiemelték a termékek gyors felhasznalhatésiga-
nak fontossigit a mai viligban. Ugyanakkor a konzerveknek ez
a tulajdonsdga felel3s azért is, hogy az egészségtelen életmédddal
hozzik 8sszeftiggésbe. Megitélésiik szerint a konzerv elsésorban
a ,rohané emberek” élelmiszere, azoké, akik ,nem sokat foglal-
koznak azzal, hogy mit esznek”.

A kérddivekben felmértiik, hogy a fogyaszték hogyan itélik
meg a konzervek néhiny termékjellemzdjének fontossigit a
vasirlas sordn. A tényezdket 1-t8l 5-ig osztilyoztak a fogyasztok
(1 = egyéltalin nem fontos, 5 = nagyon fontos). A kapott ered-
ményeket dtlagolva, fontossdg szerinti csdkkend sorrendben az
1. tdbldzatban mutatjuk be.

Az egészségesség fontossiginak megitélését hangsilyozzuk, a
kutatds eredményei kdzott meghatirozé szempont, hiszen a va-
sarlék a 2. helyre rangsoroltik a befolydsolé szempontok kézott.
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1. tébldzat Table 1
A konzervvisarlast befolyasolé tényezSk

(Influential factors of canned food purchasing)

Termékjellemzd (Parameters of Atlag (Average) Szérds (Standard
products) 8 8 deviation)
I. [zletesség (Taste) 4,8 0,6
Egészségesség (Effect
> for health) 5 o8
3. Allag (Consistence) 4,4 0,9
. Eltarthato.sag (Storage 0o -
life)
#Kivilé Magyar
Elelmiszer” védjegy
talalhaté a terméken g i
> (,Quality Food 3’ 4
Hungary” label is locat-
ed on the product)
6. |Alacsony ar (Low price) 3,7 1,2
7. Akcié (Sales) 3,5 L5
8. | Kiszerelés (Stripping) 3,4 1,2
Ismert mirka (Well-
o known brand) 4 13
10. |Csomagolas (Packaging) 3,2 1,3
- Reklimozottsig ) .
’ (Advertised) 3 3

3.2. A konzervipar megujuldsi lehet8ségeinek keresése —
technolégiai djrapoziciondlds — Searching for the reform
possibilities of canned food industry — technological
repositioning

A fékuszcsoportok eredményei felhivték a figyelmet arra, hogy a
fogyasztok kifejezetten egészségre kiros hatidstiinak itélték meg
dltaldban a konzervipari termékeket. A kérddivek eredményei
ugyanakkor azt mutatjak, hogy az egészségre kedvezd hatis,
mint terméktulajdonsig a konzervipari termékek esetében a mi-
sodik legfontosabb szempont.

A jelen kutatdsaiban (fékuszcsoportok) arra kerestitk a vé-
laszt, hogy a fogyasztSk el tudnik-e fogadni, hogy a konzervek is
lehetnek az egészségiikre kifejezetten kedvezd hatistak, illetve
elsésorban mely termékeket érdemes fejlesztenie az ipardgnak.
Kivéncsiak voltunk tovabba arra, hogy a technoldgia, illetve a
csomagolds mennyire befolydsolja az egészségtudatos termék-
valasztist a konzervek esetében. Végiil azt is vizsgaltuk, hogy
milyen fejlesztéseket igényelnek, illetve tartanak elfogadhaténak
a konzervipari termékek funkciondlis fejlesztése sordn az egész-
séges taplilkozdsra kifejezetten odafigyeld vasirlok.

Eredményeink szerint az egészségtudatos fogyasztok igénylik
az egészségre jotékony hatdst konzervipari termékeket. A leg-
fontosabb észrevételiik a jelenlegi konzervipari készitményekkel

szemben, hogy tépanyagtartalmuk alacsony, ami felveti az un.
Jkiméletes tartdsitdsi eljardsok” alkalmazasit. A masik fontos
megillapitisunk, hogy az egészségre j6tékony hatdst termék cso-
magoldsira csak az iiveg lehet megfeleld, mivel a fogyasztok kifej-
tették, hogy a konzervdobozt illetve mitianyag csomagoldsi mé-
dokat nem tartjak biztonsigosnak, félnek a fémek és mds karos
anyagok beold6disatdl. Fontos eredményként emlitjitk, hogy
Osszességében elfogadhatdnak tartjik a fogyasztdk, hogy a hdke-
zelés miatt csokkent tdpanyagtartalmat, illetve tovabbi kedvezd
hatdst 6sszetevBket dusitds sordn juttasson a konzervipar tet-
mékeibe. Mds esetekben pedig kifejezetten igénylik, hogy a ter-
mékek bizonyos SsszetevSiben a fejlesztések sordn szegényitsék
a készitményeket. Ugyanakkor a dusitds és szegényités csak ak-
kor lehet sikeres stratégia, amennyiben az el8allitott termék
GM-mentes, tartésitdszermentes és nem tartalmaz tal sok (E-
szdmot) adalékanyagot. Ezeket a tényezSket ugyanis a részt-
vevSk a felmérés soran fontossigi sorrendben el6rébb soroltik,
mint a dasitast illetve szegényitést.

A kutatds kiterjedt arra is, hogy az egyes konzervipari ter-
mékkategéridkat az egészségtudatos fogyaszték hogyan itélik
meg. A vizsgalt termékkategéridk a kovetkezdk voltak: his-
készitmények, halkonzervek, pastétomok, készételkonzervek,
beféttek, lekvirfélék; savanyusigok, zoldségkonzervek, siiritett
paradicsom; ketchup, mustdr, majonéz; bébiételek és a gyii-
moleslevek. A kérdés rendkiviil fontos a termékfejlesztés soran,
mivel egy termék piaci bevezetése sikeresebb lehet, amennyiben
alapvet8en kedvezd megitélésii termékcsoportot fejleszt tovabb a
konzervipari véllalat. Eredményeinket a 2. tdbldzat mutatja be.

Table 2
A konzervtermékek egészségi hatdsinak megitélése az egészség-
tudatos fogyasztok korében (Judgement of health effects of

canned food products among health conscious consumers)

2. tabldzat

UJ;Z?ZZS:O Termék-kategoridk (Product-categories)
Egészségre .,IO?;A)‘?S K
jotékony hatdst| Bébiételek (Baby |Halkonzervek g}(’}m}O s ?:1:
(beneficial effect Foods) (Canned fish) v;uces W
on health) 100% fruit con-
tent)
Zsldségkon- | Stiritett paradi-
Savanytsigok zervek csom
1 (Pickles) (Canned (Condensed
vegetables) tomato)
Koz6mbss Befdttek (Canned fruit)
(unconcerned)
Nem 100%-0s
Majonéz | Mustir Lekvarfélék gyflmolc.slevek
(Mayon- | (Mus- (Jams) (Juices with less
naise) tard) ams than 100% fruit
content)
Egészségre karos Készécel- . D demie
hatdsd konz.  |P4stétom Ketchup Huskészitmé-
d e effect (Canned |ok (Liver (Ketchup) nyek (Canned
ama}glmi;) e ready-made| pastes) CERIP) | eat products)
on hea dishes)
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Eredményeink szerint a bébiételek, a halkonzervek és a 100%-
os gylimélcsdk a legelfogadottabb termékek, de a savanyusigok,
z8ldségkonzervek és a siiritett paradicsom készitmények megité-
lése is alapvet8en kedvezd.

A f6ékuszcsoportos felmérés mésik fontos részében megkértitk
a résztvevd fogyasztokat, hogy megadott termékfejlesztési lehe-
t8ségeket csoportositsanak. A megadott 8sszetevSkrdl kellett ki-
fejteniiik a véleményiiket abban a tekintetben, hogy az adott 6sz-
szetev8ben dusitani, illetve szegényiteni kellene-e a termékeket,
illetve a valtoztatdst vagy a meglév8 megoldis megtartdsit tart-
jék-e megfelelének. A kapott eredményeket a 3. tdbldzatban fog-
laljuk 8ssze.

3. tdbldzat Table 3
A konzervipari fejlesztések megitélése az egészségtudatos
fogyasztok korében (Judgement of development in canned

food industry among health conscious consumers)

Fejlesztés irdnya
(Development Osszetevsk (Components)
trend)
Alapanyag (raw
o material):
Vitaminok- Rostokban aﬁs‘;a?l?— Me]gbi/z baco for-
Javitani/valtoz- L, dasitott 4 g, , rasbol (From
. ban dusitott ., . | bandasi- | ruseworth
tatni (Improve/ .. | (Enrichin 4
change) (Enrlc.h n dietary tcrtt ) "sourlce') '
vitamins) fiber) (Enrichin|  Okolégiai
minerals) gazdilkod4sbdl
(From ecological
farming)
+ Csomagolas (Packaging) | Technolégia (Technology)
Megfelels a
jelenlegi allapot
(The present
situation is sat-
isfactory)
Sétartalom
+ Aromak (Flavors) (Salt con- | Cukor (Sugar)
tent)
Csokkenteni/ Tartdsits- Szineztk
eledvolitani Edesit8szer (Sweetener) szer (Colourin
(Reduce/ (Preservati e
Remove) ve) material)

Eredményeink ramutatnak, hogy a csoportban részt vevd fo-
gyasztok preferencidi megfelelnek napjaink élelmiszerfogyasztéi
magatartds trendjeinek (SZAKALY, SZIGETI ES SZENTE, 2008),
hiszen elfogadhaténak tartjak, sSt igénylik a termékek vita-
minokban, rostokban és 4svinyi anyagokban torténd dusitasit.
Ugyanilyen kedvezd a mindenekelStt megbizhaté, de lehetdség
szerint okoldgiai forrdsbdl szdrmazd alapanyagokbdl eldallitott
termékek megitélése. Fontos még megjegyezni, hogy az édesi-
t8szerek megitélése még a cukorndl is rosszabb, ami felveti a mo-
dern, a piacra mér bevezetett ,light” termékek (lekvir, befétt) fej-
lesztésének helyességét, mivel ezeknél édesitSszert alkalmaznak
cukor helyett.

3.3. A konzervipar megujuldsi lehet8ségeinek keresése — pszi-
cholégiai djrapozicionalds — Searching for the reform
possibilities of canned food industry — psychological
repositioning

A fogyasztdk a konzervipar termékeit alapvet8en egészségiikre
kedvezStlen hatdstinak tartottik. Ennek tudatosuldsa fontos,
ugyanakkor fel kell tenniink a kérdést, hogy valéban olyan ked-
vezStlen hatdstiak-e a termékek egészségiinkre, mint ahogyan a
fogyasztok azt érzékelik?

A villalatok legtobb esetben tartdsitészer nélkiil, csak hkeze-
1és alkalmazisdval 4llitjik el8 termékeiket. Az iparban ma mar
tilos alkalmazni egészségre kiemelten karos hatdsa miatt a szali-
cilt, amit otthoni befézésekhez ma is sok hdziasszony hasznal
(TOTH, 2004). Talén nem is sejtik, hogy milyen komoly egész-
ségiigyi kockazatot véllalnak ezzel, mikézben meg vannak gys-
z8dve arrdl, hogy egészségiikre iigyelnek.

A konzervek feltételezett egészségkirosité hatdsit, valamint a
friss és fagyasztott tarsaik el8nyben részesitését illetSen meg kell
emliteniink, hogy az Egyesiilt Allamokban végzett kutatisok
eredménye szerint a hdkezeléssel tartésitott termékek tdplilko-
zasi értékeikben is felveszik a versenyt a friss és fagyasztott tir-
saikkal szemben, s6t a hékezelés sordn a zoldségek és gyiimaol-
csok rosttartalma a szervezet szamara hasznosithatébbakka val-
nak. Az otthoni befézések sorin pedig tobb tipanyag vész el a
nyersanyagbdl, mint a nagyiizemi hdkezelés sordn (KLEIN Es
KALETZ, 1997).

Kiilfoldi konzervipari véllalatok kézdsségi marketing szerve-
zeteket hoztak létre (Egyesiilt Allamok, Ausztrilia, Nagy-Bri-
tannia) és kozds kampanyok sordn hangsiilyozzik, hogy a konz-
ervek fontos részét adjik a z6ldség- és gyiimolesfogyasztisunk-
nak, valamint felhivjik a figyelmet a termékek mir ma meglévd
egészségre kedvezd hatisira.

3.4. A konzervipar megujuldsi lehet8ségeinek keresése —
magyar eredet hangsiilyozdsa — Searching for the
reform possibilities of canned food industry —
emphasizing Hungarian origins

A fékuszcesoportokban résztvevSk a Kivalé Magyar Elelmiszer
jeloléssel rendelkezd termékeket altaliban nem keresik kife-
jezetten, de inkdbb ezt veszik le a polcrdl, illetve esetenként
kiprébalasra 6sztdonzi 8ket. Elmonddsuk szerint azonban elsd-
sorban a bevdlt mdrkdknak hisznek. A fékuszcsoportokban
résztvev8k kozott nagy egyetértést tapasztaltunk abban, hogy a
magyar termékeket részesitik elényben. A visirlhelyi megkér-
dezés eredménye szerint a vasarlok 72%-a szdmdra fontos a tet-
mék hazai eredete. A Kivilé Magyar Elelmiszer jelolés szignifi-
kéns eredményeink szerint (p<0,01) a magasabb iskolai végzett-
ségliek korében jelent elsdsorban elényt.

Ugyanakkor a jév8re nézve nem ad bizakoddsra okot a hazai
gydrtdknak, hogy kutatisunk eredménye szerint, a konzervter-
mékek hazai eredetének fontossiga a 18-27 éves korosztily alig
tbb, mint fele szdmara fontos, mig valamennyi id8sebb kor-
osztalyndl ennél kedvez8bb ardnyokat taldlunk.

A kérd8ivet kitoltdk kdrében vizsgaltuk markanév és markajel
alapjin a markdk ismertségét, valamint felmértitk azt is, hogy
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ezekhez a mirkikhoz tartozd viéllalatokat Magyarorszdgon
gydrtdknak vagy import termékeket forgalmazo cégeknek vélik-e
a fogyasztSk.

A markaismertség-vizsgalat eredményeit a 1. dbra mutatja be.
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1. dbra Fig. 1
Magyarorszigon termel konzervgyirak markdinak ismertsége
(Brand notoriety of canned food factories, produceing in Hungary)

A mairkikhoz tartozé vallalatokat kiilfoldon termeléknek
feltételez8k ardnyit a 2. dbra szemlélteti.
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2. dbra Fig. 2
A Magyarorszagon eldallitott konzerveket importnak feltételezd
fogyasztok ardnya (Rate of consumers presums the Hungarian
canned food products for import)

A két dbra eredményei azért kiildndsen fontosak, mert a fo-
gyasztok elmondisa szerint a termékek eredetét azok mirkai
alapjin ismerik, vagyis nem nézik meg kifejezetten a szdrmazis-
ra vonatkoz?é feliratot.

A kérddivet kitoltsk a vizsgalt magyar markanevekrdl megle-
pden sok esetben feltételezték, hogy import termékekrdl van sz6.
Az eredmények azt mutatjik, hogy ha a terméknév nem magyar
sz6, konnyen kiilfsldinek vélik az drut a fogyasztok. A legtobben
a Hipp és a Bonduelle markarél gondoltik (50,4%, illetve 50,0%),
hogy ezek a termékek kiilf6ldr8l szirmaznak. Ezek az ered-
mények taldn azért nem meglepdek, mivel ezek a cégek csak
leanyvallalatokat miikddtetnek hazankban. Ugyanakkor a kér-
déivet kitslt8k a Pacific, az Univer és a Rege markanevekrdl —
amelyek 100%-0s magyar tulajdonban vannak — meglepSen sok
esetben feltételezték, hogy kiilfoldrdl keriilnek hazinkba. Valé-
szintileg a magyar mirkanév hiinya is felelds azért, hogy a
GLOBUS mirkit a fogyasztéi megkérdezésben résztvevdk
7,5%-a kiilféldinek vélte. A kérddivet kitslt8k koziil néhanyan
még olyan magyar mérkanevekrdl, mint a Koroncéi és a Bogica
is azt gyanitottdk, hogy a termékek kiilfoldrdl érkeznek hazink-
ba.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK — CONCLU-
SIONS AND PROPOSALS

Eredményeink szerint a véllalatok eldtt lehetdségek adédnak az
egészségre jotékony hatdst termékek eldallitdsaval, tjabb fo-
gyaszt6i réteg megszOlitisival. Ehhez azonban a fejlesztések
sordn mindenekel&tt a termékek GM-mentességét kell megériz-
ni, illetve tartdsitdszer-mentességét megteremteni /megdrizni.
Tovibba az édesit8szerek és szinezékek alkalmazisit ezeknél a
termékeknél nem érdemes alkalmaznia az ipardgnak. A termék-
fejlesztés 1tja lehet a vitaminokban, 4svinyi anyagokban és ros-
tokban torténd dusitds, valamint az Skoldgiai gazdilkoddsbdl
szdrmazé alapanyagok alkalmazisa. A technoldgiavaltas és a he-
lyes csomagoléanyag-vélasztis szintén hozzdjarulhat a termékek
fogyasztéi elfogaddsihoz. Ezekkel a mindségi fejlesztésekkel
megitélésiink szerint az egészségtudatos vasirldi csoport meg-
szolithatévi vélik és igy a konzervipar (j vasarl6i réteget szolithat
meg termékeivel.

A termékfejlesztés mellett a konzervipar elétt lehetSségek
adédnak a mir ma meglévd egészségesség hangsilyozisival is,
mivel a fogyasztSk alapvetden egészségre kirosnak tartjik a bolti
konzerveket. Ezeknek a termékeknek tdbb egészségre kedvezd
hatésa van, amelyekrdl tijékoztatni kell a fogyasztékat.

Megitélésiink szerint tovabbi lehetdségek adédnak tsbb vil-
lalat elStt termékeinek hazai eredetének hangstlyozasaval.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A magyar konzervipar az utébbi években igen sok probléméval
volt kénytelen megkiizdeni a belfoldi és az exportpiacok meg-
tartisa érdekében. Sorra sziintek meg kisebb tartdsitdipari vil-
lalatok, melyek a hatékonysagi versenyben nem birtak a hazai és
a vildgpiac szerepldivel. A konzervipar megprébaltatisai még
nem értek véget, hiszen az Eurdépai Unidhoz hazankkal egyiitt
csatlakoz6 kozép-eurdpai orszigokbdl virhatéan djabb im-
porthullimok fognak érkezni, megnehezitve a hazai véllalatok
piaci pozicidinak megtartisat.

A konzerviparnak ebben a helyzetben kiemelt figyelmet
érdemes forditania a termékinnoviciéra és a fogyasztdi igények
mind teljesebb kielégitésére. Kutatidsunk sorin a fogyasztéi
elvirdsokat, preferencidkat és a konzervtermékekkel kapcsolatos
attitlidoket mértitk fel annak érdekében, hogy az iparig elé
fogyasztokozpontit megtijuldsi javaslatokat térjunk.

Eredményeink szerint a konzervtermékek vasirlasit legjobban
azok feltételezett egészségre kedvezdtlen hatdsai, illetve a friss, a
fagyasztott és a sajit befdzésli termékek elényben részesitése
hatraltatja. Az ,egészségtudatos” fogyaszték a termékek alacso-
nyabb tipanyagtartalmaval nincsenek megelégedve.

A termékinnovici6 lehetséges irdnyaként javasoljuk az egész-
ségre kifejezetten kedvezd hatdsu termékek fejlesztését. Az
segészségtudatos” fogyaszték elfogadhaténak tartjak a vitami-
nokban, rostokban és dsvinyi anyagokban valé dusitdst, de az
eredeti tdpanyagtartalmat meg8rz8 technoldgia alkalmazisat
kedvezdbben itélték meg. Mindez felveti a kiméletes tartdsitdsi
technolégidk alkalmazdsinak id8szeriiségét is.
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Misodik ajénldsunk a termékek mar ma meglévd egészsé-
gességének hangstilyozasa, melynek érdekében a véllalatok 6sz-
szefogdsit és kozdsségi marketing alkalmazdsit tandcsoljuk,
mivel a termékek kedvez8bb altalinos fogyasztdi megitélése az
egész ipardg érdeke.

Harmadik javaslatunk a magyar eredet hangstlyozasa. Ered-
ményeink szerint a fogyasztdk eldnyben részesitik a hazai els4l-
litasti termékeket. Ugyanakkor igen nagy ardnyban helyteleniil
gondoljak a Magyarorszigon termeld véllalatok markdirdl, hogy
azok import termékek. Mindez annak fiiggvényében kiilonésen
fontos, hogy elmondasuk szerint a termék eredetére vonatkozé
dllitdst nem nézik meg a terméken, hanem a mérka alapjan itélik
meg, honnan szdrmazik a készitmény.

Eredményeink szerint az dgazat elStt lehetdségek adédnak,
melyek az ipardg pozicidéinak megtartdsin til tjabb fogyasztéi
réteg megnyeréséhez segithetik a véllalatokat.
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