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THE ROLE OF SUBJECTIVE RiSK IN FOOD CONSUMER
BEHAVIOUR, THROUGH THE STUDY OF BIRD FLU

Recently there has been a lot of news in the media about the dangers in food safety. This has clearly increased the risk responsiveness of the
consumers related to edibles. In food marketing therefore one central question is the examination of how and with which tools these subjective

risks, ie. the dangers observed by the consumers, can be reduced.

In a study I have analysed what kind of impacts bird flu had on the consumer behaviour in 2005. According to the results of a survey prepared
with students of higher education (n=839), I studied these effects of the zoonotical illness, which is a humane hygienic problem not reported

by experts.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A kockézatkezelés kérdéskédre szimos tudomanyteriilet kutatéit
foglalkoztatja. Az elmult 30 évben jelentdsen megndtt a téma
irdnti érdekl8dés mind a tudoményos vildg, mind a szakmai szer-
vezetek részérdl, amit tobbek kdzott a fogyasztdk novekvd koc-
kézatérzékenysége indokol.

A tanulminy elkészitésével azt a célt tliztem ki magam elé,
hogy egy konkrét eset kapcsan rdvilagitsak arra, hogy a fogyasz-
tok hogyan reagilnak az észlelt veszélyekre, és honnan, illetve
kitd] varnak segitséget bizalmuk visszadllitasihoz. Jelen esetben
egy élelmiszerekkel kapcsolatos mikrobiol6giai kockdzatrdl lesz
sz6, de azt gondolom, hogy a fogyaszté magatartdsa hasonléan
alakul mds termékcsoportok esetében is, amennyiben kiviilr8l

érkez8, és hatdsat rovid id8n belil kifejtd veszélyrdl van sz
(RENN, 2000)".

A kockazatot RENN (2000) definiciéja alapjin értelmezem: a
kockazat (ang: risk, ném: Risiko) annak lehetdsége, hogy az em-
beri tevékenységek vagy a természeti jelenségek kovetkezményei
negativ hatdssal vannak arra, ami az emberek szdmdra értéket
jelent, azaz arra, amit az emberek szeretnek.

A madirinfluenza esetében azt vizsgiltam, hogy a fogyaszték
mennyire féltették az egészségiiket a virus kdvetkezményeitd], és
hogyan prébéltik meg redukélni az egészségiigyi kockazatokat.
Ugyanakkor azt litnunk kell, hogy a madarinfluenza hazinkban
csak allategészségiigyi problémaként volt jelen. A szakmai szer-
vezetek tobb izben megerdsitették, hogy nem 4ll fenn a humin
megbetegedés veszélye. A felmeriil kirok pedig elsésorban — az
elhullott allatok és a piaci kereslet visszaesése miatt — anyagi jel-
legli veszteséget foglaltak magukban.

'A német WBGU gorog mitologiai személyekrdl elnevezett kategorizdldsa szerint a természeti csapdsok, és igy a maddrinfluenza is a
»Kiiklopsz"veszélyek kozé sorolbaté be, amelyek esetében a veszély felmeriilésének valésziniiségével kapcsolatban nagy a bizonytalansdg,

illetve kevés ismerettel rendelkeziink. A kdrok nagysdga azonban jol ismert.
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2. A KOCKAZAT VIZSGALATI ASPEKTUSAI A
FOGYASZTOI MAGATARTASKUTATASABAN —
THE EXAMINATION ASPECTS OF RISK IN
CONSUMER BEHAVIOUR RESEARCH

A marketing szakirodalom a visarldsi dontési folyamat kapcsin
foglalkozik a kockédzat kérdéskdrével. BAUER 1960-ban fogal-
mazta meg azt az alaptézist, hogy a vasarlasi dontés tulajdonkép-
pen a kockdzatvallalds (risk taking) egy formdja, mivel a kivalasz-
tott alternativa bizonyos kévetkezményei nem lithatdk eldre.

A fogyasztd — a kdzgazdasagi tételekkel ellentétben — nem a
hasznossigait maximalizalja a visirléi dontés sordn, hanem a
kockazatokat minimalizilja. Ez osszefiiggésben 4ll Herbert
Simon ,korldtozott racionalitds” elméletével. A fogyaszt6 ugya-
nis nem raciondlis és nem teljesen informalt, ezért nem tudja
pontosan felmérni a visirlds eldnyeit és hitranyait (HORVATH,
1996).

A kockézattal kapcsolatban a kévetkezd szempontok jelennek
meg a fogyasztdi magatartds szakirodalméiban:

- A kockdzat valamilyen veszteséghez kapcsolédik, amelyet a
vasarl6 el kivan keriilni (BAUER ES BERACS, 2002; ALDEN,
1993).

- Kockézattal akkor szembesiil a fogyaszté, ha informa-
ciéhidny esete 4ll fenn, amely a vasarlé bizonytalan helyzetét
eredményezi (BAUER ES BERACS, 2002; ALDEN, 1993; WIED-
MAN, WALSH ES KLEE, 2001; TROMMSDOREFF, 1989).

- Az észlelt kockizat szubjektiv, amelynek vagy van, vagy
nincs kapesolata az objektiv kockdzattal. Emiatt az egyes
fogyasztok kockdzatészlelése teljesen eltérd lehet (ALDEN,
1993; HOEMEISTER-TOTH, 2003).

- Az aktuilis helyzettd] fiigg, hogy az adott kockédzat stlyos-
sagit hogyan itéli meg a visirld, illetve az, hogy éppen me-
lyik kockdzat valik fontosabba szdméra (ALDEN, 1993).

- A kockdzatnak az attitidhdz hasonléan medidtor szerepe
van (MOON ES BALASUBRAMANIAN, 2004; MAZANEC, 1978;
MEFFERT, 2000; KROEBER-RIEL ES WEINBERG, 2003; BAN-
SCH, 2002; KOTLER ES BLIEMEL, 1999).

A kockdzatok értékelését neheziti a tobb szempontra kiterjedd
un. multidimenzionalis szemléletmdd, miszerint egyetlen cse-
lekvési valtozat kovetkezményei kdzote is tdbb, kiildnbozd di-
menzidji kockdzat jelenik meg.” Az egyes szakirodalmi forrisok-
ban 8t vagy hat kockédzati tényez8 szerepel, esetenként eltérd
megnevezéssel. A szakirodalomban a leggyakrabban megjelslt
kockédzatok a kovetkezdk: pszicholdgiai, pénziigyi, biztonsigi,
szocidlis és funkciondlis kockdzatok. Az élelmiszerek esetében a
biztonségi kockazattal kiemelt figyelemmel foglalkozunk, mivel
ezalatt értjitk azt a kedvezdtlen egészségiigyi hatdst, amelyet a
termék a fogyasztéra gyakorolhat.

ROSSENSTIEL ES EWALD (1979) azt javasolja, hogy a kockdza-
tot fiiggd, illetve fiiggetlen valtozdként is vizsgaljuk meg. Fiiggd
valtozéként példiul a kockazatészlelést befolydsolé tényezdk
vizsgilata sordn, illetve fliggetlen valtozdként, példdul azokban a
kutatdsokban, amelyek azzal foglalkoznak, hogy a fogyasztdk
hogyan reagilnak az észlelt kockazatra (1. dbra).

A szitudcid sajatossagai

- Terméktulajdonsidgok
A fogyasztok, v

kockdzatérzékenységiik
kiilsnbozéségeit figyelembe A fogyaszt6 vilasztdsa
véve v
Reakciok
1. dbra Fig. 1

A kockdzat hatdsa a fogyaszté magatartisira (The effects of risk on
consumer behaviour)

Forris (Source): ROSSENSTIEL ES EWALD, 1979

2.1. A kockdzat vizsgilata fiiggd véltozéként — The study of
risks as dependent variable

A szubjektiv kockdzat témakdrében kiemelt jelent8séggel kezeli
a szakirodalom az informdaciéval kapcsolatos teriiletet. A koc-
kézati informéci6val valé talilkozds ugyanis alapvetden befolya-
solja azt, hogy a fogyaszté hogyan értékeli és kezeli azt a kocka-
zatot.

A kovetkez8kben szakirodalmi forrdsok alapjin rdmutatok
néhdny alapdsszefiiggésre, amelyek a fogyasztéi kockdzatérzé-
kenység szempontjabdl meghatirozdak.’

Az eldzetesen bevésddott attittidok befolydst gyakorolnak
arra, hogy a fogyasztSk hogyan itélik meg az egyes kockizati té-
nyez8ket, illetve hogyan rangsoroljak azokat veszélyességiik
alapjin.

- GUTIEREZZ, CIFUENTES ES BRONFMAN (2006) a kockdzati
informaci6hoz valé hozzdjutis formdjanak hatdsic vizs-
galtak. Azt tapasztaltik, hogy abban az esetben volt a leg-
nagyobb a megkérdezettek konszenzusra valé hajlandésiga
a kockdzat mértékét illetden, amikor kiiktattik az el8zete-
sen bevésddott attitlidok hatdsit.

- THALMANN ES WIEDEMANN (2006) pedig a technoldgiai
gjitdsok (ldsd. pl. EMF) elfogaddsit vizsgalta, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az el8zetes ismeretek, vélemé-
nyek dontden befolydsoljak azt, hogy a fogyaszték mennyire
kockazat-érzékenyek, és ez jelent8sen befolydsolja a don-
tésiiket.

A téma misik fontos aspektusa a fogyasztdk kiils§ kornye-
zetének befolydsa a szubjektiv kockdzatra, A szakirodalomban
els8sorban a tavoli kornyezet hatdsdra vonatkozdéan taldlhatunk
kutatasi eredményeket.

Trail vizsgalata szerint a kozvélemény megitélése a veszélyfor-
résokkal kapcsolatban sokkal inkdbb befolydsolt a média 4ltal,
mint a szakértdi alldsfoglalds, illetve a tényleges kutatdsi eredmé-
nyek 4ltal (LAKNER, SOMOGYI ES HORVATH, 1998).

A jelenség magyarizatit a kockdzati informacié tdrsadalmi
elterjedésével kapcsolatos két elmélet adja meg: a kockdzat tir-
sadalmi felerdsitésének elmélete és a tarsadalmi kiizd8tér/aréna-
elmélet adja meg szdmunkra, melyeket magyar nyelven LEHOTA
ET AL. (2001) ismertetett.

*Egyes forrdsok a kdvetkezmények, mdsok a kockdzatok, vagy a kockdzatvdltozok kifejezéseket haszndljak ezek meghatdrozdsdra.

Az informdciégazddlkodds természetesen nem vizsgdlbato kiemelten, snmagdban, igy a modellek, és a vizsgdlatok mds kockdzat-
érzékenységet befolydsols elemeket (pl. attitiid, motivdcié stb.) is magukba integrdlnak.

42 ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING V. EVF, 2-3/2008



A SZUBJEKTIV KOCKAZAT SZEREPE AZ ELELMISZERFOGYASZTOI MAGATARTASBAN A MADARINFLUENZA JARVANY PELDAJAN KERESZ TUL

- A tarsadalmi felerdsités elmélete szerint a kockazatok ter-
jedésében olyan specidlis csoportok, mint példiul a média
vagy szakmai érdekcsoportok ékelddnek be, amelyek a koc-
kézat kozosségi észlelését felerSsitik, és azon keresztiil az
egyénét is.

- A tirsadalmi kiizdétér/aréna elmélete (LEHOTA ET AL,
2001) pedig a tirsadalmi szerepldk kozti kolcsénhatdsokra
és konfliktusokra épiil, amelyek keretében az egymdissal
szemben 4ll6 érdekcsoportok hatni kivinnak a déntés-
hozdkra és a kdzkapesolatokra, hogy igy tudjanak befoly4-
solni kiilénb6z8 folyamatokat, és elérni bizonyos kovetkez-
ményeket (példdul 1j technolégidk bevezetése esetén az elfo-
gaddst vagy az elutasitdst). A média és az aktivistacsoportok
a kozosségi kockdzat észlelésének felnagyitdsiban érdekel-

tek* (2. dbra).
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2. dbra Fig. 2

A tirsadalmi kiizd8tér/aréna modellje (The social arena model)

Forras (Source): LEHOTA ET AL., 2001

A térsadalmi aréna helyzetekben a vitdkat egyrészt a tudomd-
nyos ismeretek bizonytalansdga, véltozékonysdga, masrészt a kii-
16nb628 érintettek érzelmileg flitdte vitdi jellemzik. Alraliban
egymdssal pirhuzamosan vannak jelen példdul az 1j technoldgia
el8nyeit és biztonsigos mivoltit, valamint a hdtrinyait és veszé-
lyeit sorakoztat6 érvelések. Ugyanakkor mivel a lakossig jelentds
része nincs olyan hittértudis birtokdban, amelynek alapjin logi-
kus vélaszt adhatna ezekre a problémdkra, érzelmileg tdltott iize-
netekkel prébaljik befolydsolni (pl. megijeszteni) 8ket. Emiatt az
érzelmi toltetl iizenetek, valamint az érzelmek befolydsoldsa,
illetve befolydsa ugyancsak fontos teriiletét képezik a szubjektiv
kockazat kutatasi témdjinak.

- THALMANN ES WIEDEMANN (2006) a nagyfrekvenciaju elek-
tromdgneses térre (EMF) vonatkozéan végezték el vizs-
galatukat a német lakossdg korében, és lattatni tudtdk, hogy
az emocionilis tSltetl] {izenetek hatdst gyakoroltak a vizs-
galati alanyokra, és egy — a kozI§ altal kivinatos — irdnyba
mozditottik el a véleményeket.

- RUNDMO ES MOEN (2006) vizsglatai (n=1716 norvég lakos)
szerint pedig a kockdzat csokkentésére irdnyulé igénynek az
aggodalom szintje a legerdsebb és legbiztosabb indikitora.

Az aggodalom szintje egyéltalin nem fiigg 6ssze azzal, hogy
egy kockdzatnak mekkora a felmeriilési valésziniisége, il-
letve nem feltétleniil titkrdzi a kdvetkezmények, lehetséges
karok stlyossdgat.

2.2. A kockdzat vizsgilata fiiggetlen valtozéként — The study
of risks as independent variable

A fogyaszt6i magatartds témakdrében fontos kutatisi teriiletet
jelent annak vizsgélata is, hogy hogyan viszonyul a fogyaszté a
meglévd kockdzatokhoz. Ezen a téren elsésorban arra irdnyultak
eddig a vizsgilatok, hogy milyen médon, milyen eszkdzokkel
probiljik meg csokkenteni a fogyasztdk az észlelt kockdzatokat
(pl.: ALDEN, 1993; LEHOTA ET AL, 2001; HORVATH, 1996; HOE-
MEISTER-TOTH, 2003; CHING BIU TSE, 1999; LI-WEI, MAI, 2001;
KOLOS ES BERACS, 2000; HOFMANN, 1990). Ezek a mdrka, a
min8ségbiztositisi rendszerek, a promécid, a garancidk, a kom-
munikiciés csatorndk, az drképzés, a személyes tapasztalat, a
harmadik személy/szervezet, a szdrmazési hely szerepére hivjik
fel a figyelmet. Ezek koziil a kutatédsi téma miatt kiemelten keze-
lem a kommunikéciéval, azaz az informdcids funkciéval kapcso-
latos kérdéskort.

A kockdzatot fiiggetlen véltozoként definiilva, olyan szabilyo-
zénak (,regulatornak”) tekinthetjiik, amely befoly4solja a fo-
gyaszt$ informdcid-felvételét. Emiatt tobb kutatds is irdnyult
annak feltdrdsira, hogy a kockdzat hogyan befoly4solja a fogyasz-
t6 informacidgazdilkodasat.

ROSSENSTIEL ES EWALD (1979) szdmos kutatis eredményének
Ssszegzése alapjin a kovetkez8 6sszefiiggésekre mutatott ra:

- Az észlelt kockézat nagysiga pozitiv korreldciét mutat a fo-
gyasztd informacidgytijtési aktivitdsival.

Az észlelt (8ssz)kockdzat magas szintje esetében a fogyasz-
t6k elényben részesitik a személyes forrdsokat.

\

- A funkcionalis kockdzat magas szintje esetén keriilnek eld-
térbe a médidhoz kapesolédé informécidéforrisok.

ROEBER-RIEL ES WEINBERG (2003) a kdvetkezd osszefliggése-

ket vildgitja meg:

- Az észlelt kockdzat nem minden esetben jir egyiitt informa-
ci6-keresési magatartissal. Az Ssszefliggés ugyanis nem ér-
vényesiil a kiiszobértékeken. A til alacsonynak, vagy a rend-
kiviil magasnak észlelt kockdzatok nem 6sztonzik informa-
16d4sra a fogyasztot. A kiiszobértékek egyéni érzékenységtdl
fiiggden valtoznak.

- A termékek bevezetési fizisdban a legnagyobb a fogyasztdk
kockdzatérzékenysége. Az innovicidk kiprobaldsa eléee jel-
lemz8en a személyes csatorndkon keresztiil tdjékozédnak.
Elsddleges szerepiik van a csoporton beliili véleményveze-
t8knek, illetve a kompetencidval rendelkezd személyeknek.

- A fogyasztok elényben részesitik a ,kéltséghatékony” infor-
miciéforrisokat. Elsdsorban a konnyen elérhetd csatorndk-
bdl tajékozdédnak.

*A modell alapjan értékelbetdk a taplalkozds vitatott témdi (pl. kivérség, anorexia, bulimia), a killénbozé élelmiszerbotrdnyok (pl. BSE,
dioxin, ételfertézések), kiilonbozd technologidk (pl. biotechnolégia), a tapldlkozds tarsadalmi problémdi, a fogyasztéi jogok és az élelmiszer-

informdciok biztositdsa.
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- GRUNERT ES SAILE 1977-ben definiiltik az informAaciéforra-
sok ,kockdzatcsokkentd kapacitasat”. Azt a hatdst értik alat-
ta, amivel a tdjékozddas hozzdjirul ahhoz, hogy a fogyaszt6
a veszély megértésén keresztiil csokkentse a kockdzat észlelt
nagysdgit. Két tényezdvel jellemezhet ez a kapacitas: az in-
forméciétartalommal, illetve az informAacidk érthetSségével.

LUTZ ES REILLY szerint a nagy kockazattal jiré visarldsi don-
tések esetében a termékkel valé kozvetlen kapesolat, a termékrél
szerzett személyes tapasztalat (ang: direct product experience)
az el8nyben részesitett informdaciéforris (DAVIES, 2001).

2.3. Az élelmiszerbiztonsiggal kapcsolatos felelgsségvallalds
fogyasztéi megitélése — The consumer judgement of

food safety liability

A kutatas alapmodellje az aréna-elmélet a piaci szereplSk ko-
z6tti kélesdnhatdsokat vizsgilja. Ezzel kapcsolatban fontosnak
tartottuk, hogy egy rovid fejezet erejéig kitérjiink annak tirgya-
lasira, hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak az élelmiszer-
dgazat szereplGihez, illetve mennyire biznak meg benniik.

Erre azért is szitkség van, mert a fogyasztok jellemz8en nem
vesznek tudomast a sajit felel3sségiikrdl az élelmiszerbiztonsdgi
kérdésekben, és a felel3sséget 4ttoljak az élelmiszerdgazat szerep-
18ire (RASPOR, JEVSNIK ES HLEBEC, 2006). BANATI (2003) tobb
felmérés eredményei alapjén rdmutat arra, hogy a fogyaszték az
élelmiszerekkel kapcsolatos kockdzatokért elsésorban a terme-
18ket, illetve a kereskedelmi és vendéglatd ipari egységeket teszik
feleldssé, és lekicsinyl8en értékelik a sajit felel3sségiiket. Az élel-
miszer-el8allit6 helyeken fellépd higiéniai és egyéb hidnyossdgo-
kat a lakossig kb. egyharmada, mig a vendéglétShelyi étkezés
hidnyossigait 30-65%-a, a kereskedelmi egységekben felmeriils
problémdkat 16-17%-a teszi felel8ssé az élelmiszerbiztonsdgi
problémdkért. Ugyanakkor csak 17%-uk érzi sajat felel§sségét.

Az adatok helyes értelmezése azonban megkéveteli annak
tisztdz4sit, hogy az ugyanazon funkciét betdltd piaci szereplSk
kozétt azonban jelentds differencidkat litnak a fogyasztok. Jel-
legzetes példaul, hogy az élelmiszerek kiildnboz8 beszerzési he-
lyeinek biztonsagit illet8en nagy eltéréseket azonositanak (Errél
b&vebben: LAKNER ET AL., 2003). Arra is tobb helyen rimutat-
nak a szakirodalomban, hogy termékcsoportonként is jelentds
eltérések vannak a fogyaszték biztonsdgérzetében. Jellemzd,
hogy a husfélékhez kapcsoljik a legnagyobb kockazatot (b8veb-
ben: ROE ET AL., 2001)’.

A kutatési eredményekbdl tisztén latszik, hogy az élelmiszer-
botrdnyok miatt a fogyaszték bizalma folyamatosan csokken a
piaci szereplSkkel szemben, illetve az élelmiszerdgazat szerep-
18ivel szembeni bizalom jobban megfogyatkozott, mint a piac és
tarsadalom mds szerepl8ivel szembeni bizalom.

Az EUROBAROMETER 2005-0s vizsgilata példaul a biotech-
nol6gival kapcsolatban kiterjedt a kulcsszerepldkkel szembeni
bizalom vizsgilatara is. Ebbdl is kideriil, hogy mig az orvosok-
ban, az egyetemeken dolgozé kutatékban és a fogyasztdi

s Ez egyébként megfelel a szakértéi dlldsfoglaldsnak is.

szervezetekben az eurdpai lakossdg 70%-a, az iparban dolgozé
kutatékban, az jsdgokban/magazinokban 60%-a bizik meg. Az
iparban, a mezd8gazdasigi termelSkben, a kereskedelemben, a te-
levizidban, illetve az EU szerveiben azonban mar csak 50-59%-a.
Az eurépaiak 20%-a szerint pedig a mezdgazdasigi termelSk és
az tizletek a televizidhoz, a kdrnyezetvédelmi szervezetekhez és a
korményokhoz hasonléan rosszul ltjik el a feladataikat.

A GLOBESCAN 2006. évi (EUROPEAN COMISSION, 2007) méré-
sei is alitdmasztjik, hogy az élelmiszer-el8allitds és értékesités
szereplivel szemben nagyon megfogyatkozott a fogyasztok bi-
zalma. A kiildnbséget ez esetben is az teszi igazan jél lithatéva,
ha az értékeket Ssszevetjitk a més szervezetekkel szemben muta-
tott bizalommal. Mig a fogyasztévédelmi szervezetekkel szem-
ben a német lakossdg 88%-a, a kdrnyezetvédelmi szervezetekkel
szemben 56%-a, a fogyasztévédelemért, illetve a mez8gazdasdg-
ért és élelmiszerellitisért felelds minisztériumokkal szemben
39%-a mutat teljes vagy nagyfokd bizalmat, a mez8gazdasigi ter-
mel8kkel szemben csak 24%-nal, az élelmiszerek feldolgozdival
és a kereskeddkkel szemben csak 10%-ndl mértek hasonlé bizal-
mat,

A madirinfluenza jirvany idején (2005. december 2-6.) a Ba-
romfi Terméktanics megbizisibdl a Medidn Kozvélemény- és
Piackutat6 Intézet felmérte, hogy a magyar lakossig kitdl fogad-
ja el a leghitelesebbnek a jirvinnyal kapcsolatos tdjékoztatdst. A
kereskedSk hitelességét csak a lakossdg 30-37%-a, a termeldkét
pedig 49%-a fogadta el, mikézben az orvosokban, az ANTSZ-
ben, illetve a nemzetkdzi szervezetekben a lakossdg 74-78%-a
megbizott (BAROMFI TERMEKTANACS, 2006).

3. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

Az élelmiszerbiztonsigi kockdzatok kozott kiemelt szerepiik, és
a szakértdk szerint egyre ndvekvd jelentdségitk van a zoond-
zisoknak. Ezek koziil olyan kutatdsi problémdt vilasztottam, a
madarinfluenza formdjaban, amely az elmult id8szakban aktivan
jelen volt a kdztudatban, és emiatt jol vizsgalhaté rajta a kocké-
zati informdci6 terjedése és kezelése. A kutatdst 2005. novem-
berben és decemberben folytattam le, amikor a jérvdnnyal kap-
csolatos hirek mindennaposak voltak a médidban, és a tirsadal-
mi csatorndkban is aktivan jelen volt a kérdéskdr. Az Ssszefiig-
gések alaposabb megismerése érdekében a vizsgilat soran kitér-
tem egy kordbbi zoonotikus kockdzat, a kergemarhakér hatdsa-
nak tisztdz4sira is.

A kutatis alapmodellje az Aréna-elmélet volt, és a kérddivben
ennek megfelelden vizsgaltam a piaci szereplSk szerepét, hatdsat
és (vélt) feleldsségét a maddrinfluenzdval kapcsolatos kockézati
informacié terjedésében és a kockdzat kezelésében.

A vizsgalatot felsGoktatisban tanulék kérében végeztem el,
amelyhez dnkitdleds strukeurdlt kérddivet haszniltam. A minta
kialakitdsa sordn arra torekedtem, hogy a vilaszaddk kozote kb.
fele ardnyban szerepeljenek olyan szakirinyok hallgatéi, akik a
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képzési formdnak koészonhet8en szakmai ralatdssal rendelkez-
nek a madérinfluenza problémdjira. Ilyenek az 4llatorvos és ag-
rarmérndk, illetve gazdasigi agrairmérnok hallgaték. Ok alkotjik
a minta 46%-4t. A minta masik fele pedig olyan hallgat6kbdl te-
v3dott 6ssze, akik bolesészként, kozgazdaszként vagy miszaki
menedzserként az oktatds sordn nem foglalkoztak allattartisi és
dllathigiéniai kérdésekkel. A lekérdezés nyolc felsSoktatdsi intéz-
ményben (6sszesen 12 karon), nyolc virosban zajlott. A kérds-
ivek kitoltetésében a megkeresett felsGoktatdsi intézmények ok-
tatdi voltak segitségemre.

Az eredményeket SPSS 14.0 szoftverrel dolgoztam fel. Egy- és
tbbvaltozés elemzéseket végeztem el.

4. EREDMENYEK — RESULTS

4.1. A baromfitermékek megitélése a hallgaték korében —
Judgement of poultry by the students

A kérdSiv elején szerepeltettem egy allitaslistt, amellyel a ba-
romfitermékekkel szemben mutatott attitidét vizsgaltam tobb
dimenzié mentén. Eszerint a baromfihtis a kedvelt élelmiszerek
kozé tartozik. Fogyasztsit elénydsnek tartjak, kedvelik izvilagit
és az elérhet3sége sem jelent szimukra problémdt. A motiviciok
vizsgalatabdl pedig az deriilt ki, hogy a legtdbben koziiliik élve-
zeti értéke miatt fogyasztjak szivesen a baromfihiisbél késziilt
ételeket (3. dbra).

Kdannyen beszerezhet¢ BT T T

Modern [—— I T I T T
T

Oles6

Fogyasztasuk etikus F_t
|
I
I

Hasznos allatok [EET—T T T
Kedvez6 kornyezeti hatds L
Gusztusos ldtvanyt nydjtanak
Elvezette] fogyasztom
[zletesek MEETE==T T
Viltozatos elkészithetdség [T I
Kénnyen elkészithetOk BT T
Nem hizlaak BT I I
Alacsony a kalSriatartalmuk
Magas a tdpértéke
Fogyasztdsuk elényds [T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B |=egyiltalin nem igaz @ 2 O 3 O 4=semleges dlldspont 0 5 O 6 B 7= telies mértékben igaz

3. dbra Fig. 3
A baromfi termékek megitélése a megkérdezett hallgaték korében
(Judgement of poultry by the students), n=839

4.1.1 A kockdzat-érzékeny fogyasztéi csoport —
The risk-sensible consumer group

Az eredmények alapjan van egy kockédzat-érzékeny csoport (54
£8), amely a maddrinfluenza jirvany és a korabbi zoonézis, a BSE
esetében is fogyasztiscsokkentéssel reagilt. A madirinfluenza
jarviny idején 110 hallgatd, a kergemarhakér idején 154 hallgaté
valtoztatott a hidsfogyasztisi szokdsain. 70-77%-uk volt nd, és

66-67%-uk virosi. Ezek az arinyok megegyeznek a mintira
jellemz38 aranyokkal, tehdt a nék, illetve a virosiak korében ma-
gasabb ardnyban vannak a kockdzat-érzékeny fogyasztok. Felté-
teleztem, hogy a nem szakirdnyt képzések hallgat6i korében
magasabb ardnyban lesznek a fogyasztisukat csokkent8k, de ez
sem igazolddott be. Statisztikailag igazolhatd osszefiiggést tud-
tam azonban feltirni a két jirviny esetében megjelend magatar-
tasforma kozétt. Tehat azok, akik érzékenyebben reagiltak a ko-
rabbi zoonotikus veszélyre, azok nagyobb eséllyel mutattak érzé-
kenységet a kovetkez3 hasonld jellegli probléma esetében.

Hat termékesoport esetében vizsgiltam a fogyasztis visszaesé-
sét. Ebbdl kideriilt, hogy a hézi készitésii ételek fogyasztisit je-
lent8sebben csokkentették, mint a kész vagy félkész ételekét. Ezt
valésziniileg arra vezethetjitk vissza, hogy biznak benne, hogy a
gydrtdk nem készitenek termékeket fertdzott husbdl, azaz meg-
jelenik a gydrt6 garancidja. A nyers hds esetében azonban kisebb
bizonyossiggal tudjik megillapitani az eredetet, illetve a fer-
tézésmentességet.

4.2. A jarvénnyal kapcsolatos tdjékozottsdg — The awareness
of the epidemic

A kockizatérzékenység vizsgilata sordn meghatérozé dimenzié-
nak tekintettem annak mérését, hogy a fogyasztok mennyire t-
jékozottak azzal a veszéllyel kapcsolatban, amellyel szemben
taldltdk magukat.®

A hallgaték tdjékozatlannak bizonyultak a kockdzattal kap-
csolatban. A legtobben (82%) azzal voltak tisztiban, hogy milyen
lehet8ségei vannak a virus madarak kézotti terjedésének. A hall-
gatdk tdbb mint fele ismerte a madaraknil megjelend tiinet-
egyiittest is és tudott arrdl, hogy 1992-ben volt mér egy hasonlé
jérviny a Tévol-Keleten. Azzal kapcsolatban azonban, hogy az
emberek milyen médon fertéz8dhetnek meg, a hallgatdk keve-
sebb, mint egyharmada volt csak tdjékozott. Azt is csak a hallga-
tok fele tudta, hogy a virus magas hdmérsékleten, siitéssel-f6zés-
sel elpusztul.

Az egyes dllitisok esetében 17-75% kozdtt mozgott azok
ardnya, akik nem tudtik a vilaszt. Kiilonosen magasnak tekint-
hetjitk azt, hogy a hallgaték 41,5%-a nem tudta, hogy milyen
médon alakulhat ki a humédn megbetegedés, pedig a virus terje-
désével és a human megbetegedés minimalis kockdzatdval kap-
csolatban valamennyi csatorndn keresztiil erételjes kommunika-
ciét folytattak a szakért8k.

A fogyasztas csokkentése és a tdjékozatlansdg kdzott statisz-
tikailag igazolhat$ osszefiiggést tudtam feltirni. A chi-négyzet
préba eredményei szerint a betegség terjedésének médjival, illet-
ve a konyhai el8készités hatdsaival kapcsolatos tdjékozatlansig
szignifikdns Ssszefliggést mutatott a baromfitermék fogyasztds
csokkentésével.

A problémaval kapcsolatos jirtassigot illetden beigazolédott a
szakirdnyt képzettség szerepe. Elsésorban az éllatorvos hallga-
tok kdrében lehetett bizonyitani, hogy a tdjékozottsdguk atlagon
feliili és a kockdzatérzékenységiik 4tlagon aluli, valamint a piaci

‘A tdjékozottsdg mérése céljabol a kérddivben szerepeltettem egy dllitdslistat, amelybek forrdsaként az interneten taldlbaté virtudlis encik-
lopédidt, az Index birportdlt és a Magyar Televizié hiraddjénak archivumdt haszndltam fel. Valamennyi dllitdst a kutatds idépontjdban
gytjtottem dssze, és ismert forrdsokbdl, igy a hallgatok is taldlkozhattak ezekkel az informdciokkal.
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szerepl8kbe vetett bizalmuk étlagon feliili. A kompetenciabdl
ad6dé tobblet megjelent az ellendrzések és a szakmai szervezetek
munkdja irdnt tantsitott bizalom forméjaban is.

4.3. Az informdldédés szerepe a kockdzatészlelésben —
The role of awareness in risk perception

A korabbi zoonézissal, a kergemarha kérral kapcsolatos vizsgi-
latbdl kideriilt, hogy a hallgatdk kozel fele még fennallé problé-
maként kezeli a BSE jirvinyt, de bizik abban, hogy a szakérték
keresik a probléma megolddsinak ttjat. Megitélésiik szerint nem
a probléma, hanem az azzal kapcsolatos kommunikécié mérsék-
16d6te. A fogyasztdsukat csdkkentdk kérében magasabb volt
azok ardnya (71%-a), akik azért mernek tjra marhahust fogyasz-
tani, mert megsziintnek tekintik a veszélyt. Ezt a csoport kb.
egyharmada a kommunikéciéval kapcsolja 6ssze. Tehat azért hi-
szik azt, hogy nincs veszély, mert mir nem tdjékoztatnak olyan
intenzitdssal a problémarél, mint korabban. Jelentds ardnyban
(61%) voltak koztitk azok, akik a csalddi déntéshozéra ha-
gyatkoztak. Ez felhivja a figyelmiinket a csalddok ételkészitSinek
kockédzatredukecids szerepére, akik egészségiigyi kockazat esetén
nem csak a sajit, de egész hdztartisuk egészségérdl is dontenek.
A statisztikai elemzés szerint a csalidi dontéshozé nagyobb
hatdssal van a fogyasztdsi szokdsokra, mint a szakértSk véle-
ménye.

1. tabldzat Table 1
A marhahiisba és a marhahisbél késziilt termékekbe vetett biza-
lom helyreallitisinak okai a megkérdezett hallgaték korében
(The reasons for restoration of faith in beef and beef products
among responding students), n=839

Azéta fogyasztok djra marhabist, midta. .. Fs

(Head) %

(I have been eating beef since...)

...megszlint a jarvany.

(...the epidemic ended.) 109 708

...nem aktualis hir a médiumokban.
. . . . 41 26,6
(...the news is not timely in media.)

...a szakért8k kevesebbet foglalkoznak nyilvinosan a
problémaval. 53 34,4
(...expert deal with the problem less.)

...ujra f8z otthon az
édesanydm/baritném/feleségem/stb. marhahtsbdl
késziilt ételeket. 94 61,0
(my mother/friend/wife etc. cooks meals madl of

beef again.)

A tijékoztatatds szerepére a madarinfluenzdval kapcsolatban
is szdmos eredmény felhivja a figyelmiinket. A hallgatk egys-
tode, illetve a baromfi hus-fogyasztisukat csokkentdk kozel
40%-a gondolta azt, hogy a madérinfluenza jirviny idején tuda-
tosan nem tdjékoztattdk mindenrdl az embereket.

A hallgaték madirinfluenzaval kapcsolatos informaléddsénak
legfontosabb csatornii a tradicionélis médiumok, azaz a televi-
zi6, a radi6 és a napi-, hetilapok voltak. Ezeket azonban kevéssé
tartjak hitelesnek. Vélhet8en azért valasztjak mégis ezeket a
csatorndkat, mert ezek 4llnak a legkénnyebben a rendelkezé-
sitkre. Fontos forrdsaik még a személyes kapcsolatok is, ugyanis
még a laikus ismerdseiktdl is tobb informAaciét szereztek be a
maddrinfluenzirél, mint a szakértelmen alapulé forrasokbdl (pl.
szakmai szervezetektsl, szaklapokbdl, szaktargyi oktatdkedl),
holott ezeket tartjik a leghitelesebbnek. Tehdt — vélhetden az
észlelt érintettség alacsony volta miatt — nem szdnnak id8t és
energidt arra, hogy informalédjanak az ilyen jellegli veszélyekrdl,
hanem tulajdonképpen elfogadjik a felgjiik dramlé tajékoztatdst.
Egyfajta informacidgazdilkoddsi anomaliinak tekinthetjiik azt a
helyzetet, hogy azokbdl a csatornikbdl tdjékozédnak, amelyeket
nem tartanak hitelesnek.

A 4. dbrdn az informaciéforrasokat fentrdl lefelé abban a sor-
rendben mutatom be, amennyire azokat a hallgaték fontosnak
tartottik a maddrinfluenza jarviny idején a tdjékozdéddsban.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TV hiraddsai I I
Napi és heti lapok I T
Radio 1 I
Egyéb TV miisorok I I
Internetes hirportdlok I I
Beszélgetés I I
Inetnetes forumok I I
Beszélgetés
Szaklapok M I
Fogyasztovédemi I I
Szaktdrgyi oktaték I
Magazinok I I
Szakértéi forumok T I

Terméktandcs I I
Termelok tajékoztatsi I T
Kereskeddk I T

M egyiltalin nem hiteles B sokszor kétlem a hitelessé gét O nagyjéabdl hiteles O teljesen hiteles

4. dbra Fig. 4
Az egyes informdci6forrisok hitelességének megitélése a madarin-
fluenza jarvannyal kapcsolatos tdjékoztatis sordn (The judgement
of authenticity of several information resources, with the study of

the bird flue briefings), n=839

A kommunikiciés csatornik kézétt viszonylag alacsony volt
az internet alapu forrdsok szerepe, ami azért érdekes, mert a
megkérdezettek mdr azon genericié tagjai, akik életében, mun-
kdjaban komoly szerepe van a vilighdlénak. A hallgatdk fele
pedig nem tartja hitelesnek még az internetes hirportalokat sem.
Ez fontos lehet abbdl a szempontbdl, hogy tobb szervezet
(fogyasztévédelem, ANTSZ stb.) az interneten keresztiil bo-
csitja kozre a fekete listdit, illetve a tdjékoztaté anyagait.

Az egyes piaci szerepl8k kommunikacidjit kiilonbdz8 méreék-
ben tartjak hitelesnek a hallgatdk. Jelent8snek tekinthetd az a
kiilsnbség, ami a keresked8k és a termelSk hitelességének meg-
itélésében mutatkozik. Mig a termeldk kommunikacidjinak hi-
telességében a hallgatdk 35%-a, a keresked8k kommunikacidji-
ban 72%-uk kételkedik t5bbé-kevésbé. A kereskedSkkel kapcso-
latos kommunikacié hitelességének negativ megitélésére utaltak
azok az eredmények is, amelyek szerint a hallgaték 60-80%-a
nem bizik meg abban, amit a kereskeddkrdl éllitanak a média-
ban, vagy abban, amit a kereskeddk a kiadvanyaikban, reklam-
jaikban llitanak magukrdl. Még az ismerdsoktdl szdrmazd in-
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formdcidk valésigtartalmat is gyakran kétségbe vonjik egy-egy
kereskedd kapcsdn.

4.4. A bizalom visszadllitdsdra alkalmasnak tartott
eszk6z6k — Effective means to restore consumer faith

A madarinfluenza jérvinnyal kapcsolatban is kiemelked8en ma-
gas volt azok ardnya (44%), akik a kereskedelem kockédzatreduk-
ciés funkcidjiban kételkedtek (2. tdbldzat). Nem hittek abban,
hogy a keresked8k valéban utdna jirnak annak, hogy az altaluk
forgalmazott termékek biztonsigosak-e, illetve kockizatosnak
tartottak azt, hogy a keleti termékeket is eladjak. A termel8k és
az ellen8rz8 szervezetek munkdjaban kételkeddk ardnya alacso-
nyabb volt ennél.

A kereskeddk elsdsorban abban lehetnének segitségiikre a
baromfihussal kapcsolatos bizalom visszadllitdsiban, ha egyér-
telmien feltintetnék a termékeken a szdrmazisi helyet, illetve
igazolni tudndk, hogy csak ellendrzotten biztonsdgos termékeket
forgalmaznak. Ez biztatd, mivel a jirviny idején pont ezek voltak
a kereskeddk alapvetd eszkozei. A hallgaték 44%-4nak bizton-
sagérzetét novelné, ha komoly biintetésekkel tartanik tivol a
kereskeddket a visszaélésektdl.

2, tdblazat

A madirinfluenza jérviny idején valdszinileg a Baromfi Ter-
méktanics kampdnydnak kdszénhetden az etno-centrizmus vilt
az alapvetd kockézatredukciés alapelvvé. A vélaszaddk a meg-
adott biztonsagi intézkedések kdrében kiemelt fontossigot tulaj-
donitottak a szdrmazasi helyhez és a védjegyezéshez kapcsolédéd
funkcidknak (3. tdbldzat). Viszont kifejezetten alacsony volt
azok ardnya (16%), akik a tdjékoztatdst a probléma megolddsa-
ként értékelték, ami egybevig azzal a jelenséggel, amit a kerge-
marhakdr veszélyével kapcsolatban tapasztalhattunk. Ez ismé-
telten csak a kommunikacids eszkozokkel és a tdmegtdjékoz-
tatdssal szembeni bizalmatlansigra utal.

s. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK —
CONCLUSIONS AND PROPOSALS

A fogyasztéi magatartds kutatds a visdrldsi dontési folyamat
kapcsin foglalkozik a kockdzat kérdéskorével. Vizsgélja egyrészt
fiiggd valtozoként, amikor arra keresik a vélaszt, hogy milyen
tényez8k hogyan befolyasoljik a szubjektiv kockdzatot, azaz a
kockdzat észlelését. Masrészt fiiggetlen véltozdként, amikor a

Table 2

A baromfi hisbdl késziilt termékekkel szembeni bizalomvesztés okai a megkérdezett hallgatok korében

(The reasons for loosing faith in poultry products among responding students)

Teli int Fogyasztast Kiilonbség az dllitdssal egyetértok
elies minta
Allitds J csokkenték ardnydban
Fs % Fé % %
Nem bizom meg a termékek szirmazisiban (a keleti termékeket is elad-
Jak) 314 37,4 73 66,4 +77,5
Attdl tartok, hogy a magyar baromfi is veszélyes 48 5,7 24 21,8 +282,5
Megitélésem szerint a kozvélemény lecsillapitisa miatt nem tdjékoztatnak
. s . o 177 21,1 41 37,3 +76,8
teljes kértien a veszélyekrdl
Nem bizom benne, hogy a betegség nem terjed it emberekre 171 20,4 47 42,7 +109,3
Nem bizom benne, hogy a virus elpusztul a konyhai elkészités sordn 154 18,4 39 35,5 +92,9
Nem bizom benne, hogy alaposan ellen8rzik a termékeket 325 38,7 68 61,8 +59,7
Nem bizom benne, hogy a termel8k megtennék a sziikséges védekezési
. . 20I 24,0 39 35,5 +47,9
intézkedéseket
Nem bizom benne, hogy a termel8k szdmaira rendelkezésre 4llnak a
. . 1. . ;s 249 29,7 44 40,0 +34,7
védekezéshez sziikséges informdcidk
Nem bizom benne, hogy az dllami/érdekvédelmi szervezetek elvégzik a
. . 1. ” 164 19,5 37 33,6 +72,3
védekezéshez sziikséges teendSket
Nem bizom benne, hogy a keresked8k valdban utdna jirnak a biztonsigos
. 364 43,6 70 63,6 +45,9
termékeknek
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3. tdbldzat

Table 3

A bizalom visszaallitisinak eszkozei a hallgatok szerint

(Means to restore consumer faith according to students

Teli int Fogyasztast  |Kilonbség az dllitdssal
elies minta
Allitss J csokkentdk egyetértdk ardnydban
F§ % Fs % %
Védjeggyel jelolnék a magyar termékeket. 399 47,6 51 48,6 +2,1
Védjeggyel jelolnék az ellendrzés sordn biztonsigosnak mindsitett termékeket. 591 70,4 80 76,2 +8,2
A kereskeddk feltintetnék a termékeken a szdrmazasi orszdgot. 412 49,1 51 48,6 -1,0
&
A keresked8k igazolnak, hogy a beszéllitott drukat ellendrzik, és csak a biztonsigosakat
p 413 49,3 45 42,9 -13,0
forgalmazzik.

Komoly biintetésekkel tartanak tdvol az értékesitsket attél, hogy veszélyes termékeket

372 44,3 50 47,6 +7,4
forgalmazzanak.

Létrehozndnak egy adatbdzist, ahonnan ellendrizni lehetne a biztonsigos termel8ket. 265 31,5 46 43,8 +39,0
Létrehoznanak egy adatbdzist, ahonnan ellendrizni lehetne a biztonsigos kereskeddket.| 223 26,6 37 35,2 +32,3
A fogyasztok érdekvédelmében fellépd szervezetek fellépnének a veszélyes termelSk/ter- vs . ,8 26 L

mékek ellen, és az 4ltaluk biztonsigosnak itélteket logéval latnak el. 7 7 7 »
A baromfi terméktandcs garancidt vallalna a biztonsdgos termékekért, és azokat logéval
‘s 272 32,4 32 30,5 -5,9
latnak el.
Szakért8k kutatasokkal igazolnak a jarviny végét. 236 28,1 44 41,9 +49,1
Szakértdk kutatasokkal i Inak, h kell huma észségiigyi problématdl tar-
zakért8k kutatdsokkal igazolndk, hogy ntem. ell humdn egészségiigyi problémétdl tar 135 6.0 . 205 183,
ani.
Mir sehonnan sem tdjékoztatninak Gjabb megbetegedésekrdl. 135 16,1 26 24,8 +54,0

Tbb vdlasz is lebetséges (Several responses are possible).

kockézat redukéldsira irdnyuld n. kockdzatkezelést vizsgiljik.
A szakirodalmi 4ttekintés sordn rdmutattam arra, hogy a kockd-
zati informdciéval valé taldlkozisnak jelent8s hatdsa van arra,
hogy a fogyaszt6 hogyan viszonyul a potencidlis veszélyhez, illet-
ve a kockdzat észlelése hatdssal van arra, hogy a fogyaszté mek-
kora erdfeszitést tesz az informalédas érdekében.

A primer kutatds megerdsitette azt, hogy a tdjékoztatdsnak,
illetve a tdjékozddasnak kiemelkedd szerepe volt a madérinfluen-
za jarvany idején is. A fogyasztis csokkentése és a tdjékozatlan-
sag kozdtt ugyanis statisztikailag igazolhat6 8sszefliggést tapasz-
taltunk. Elssorban azok fogyasztottak kevesebb baromfihist,
akik nem voltak tisztiban azzal, hogy milyen médon alakulhat ki
a humin megbetegedés.

A kockézat-érzékenységet fokozza, hogy a megkérdezettek
jelentds része a kockdzati informacidk elhallgatdsitdl tart. A
megkérdezettek egydtdde, a baromfihus fogyasztisukat csok-
kentdk kozel 40%-a érezte azt, hogy a madérinfluenza jirviny
idején tudatosan nem tdjékoztattdk mindenrdl az embereket.
Ugyanakkor a BSE példajin keresztiil az is lithaté volt, hogy az
élelmiszerbiztonsigi veszélyek megsziinését osszekapesoljak a
témdval kapcsolatos tdjékoztatis megsziinésével.

Az informéciégazdilkodis szempontjibdl kedvezStlen ano-
milidra tudtam ravildgitani: A hallgaték informalddésénak leg-
fontosabb csatorndi a tradiciondlis médiumok voltak, — azaz a
televizi, a radi6 és napi, heti lapok — ugyanakkor ezeket kevéssé
tartjak hitelesnek. Vélhet8en azért valasztjak mégis ezeket a csa-
torndkat, mert ezek dllnak a legkdnnyebben a rendelkezésiikre.
Tehét nem szdnnak id6t és energidt arra, hogy informalddjanak

az ilyen jellegti veszélyekrdl, hanem tulajdonképpen elfogadjik a
feléjitk aramlé tdjékoztatast. Ennek ellenére kifejezetten alacsony
volt azok ardnya (16%) is, akik a tdjékoztatds hidnydbol adédé
problémik felolddsat a veszélyhelyzet megolddsaként értékelték.
Ez ismételten csak a kommunikicids eszkdzokkel és a tomegtd-
jékoztatdssal szembeni bizalmatlansdgra utal.

A hatékony kockdzat-menedzsment akadilya lesz a kereske-
dd8kkel szemben kialakult bizalmatlansig. A hallgatdk 60-80%-a
kételkedik a kereskedSk kommunikicidjiban, illetve magas volt
azok ardnya (44%), akik madarinfluenza jérviny kapcsin vontik
kétségbe azt, hogy a kereskeddk megtették a szitkséges intézke-
déseket. Veszélyt jelent, mert az imdzs-transzfer kovetkeztében
a rossz hirli keresked8k miatt az &sszes forgalmazéval szemben
kedvezGStlenebb attitiid alakulhat ki, illetve a rossz hir(i keres-
ked@k iizleteiben értékesitdk jo hire is veszélybe keriilhet. Mds-
részt az élelmiszer kereskedelem gate-keeper funkcidja is sériilt
ezéltal. A vésdrlasok sordn csdkken a tdjékozéddsi kedv, mivel az
emberek nem biznak meg a kapott informicidk valédisigéban.

A kockézatkezelési stratégiik koziil a Baromfi Terméktanics
kampdnydnak kdszénhetden a magyar termékek preferenciija
vélt az alapvetd eszkdzzé, A szdrmazdsi helyhez és a védjegye-
zéshez kapcsolddd eszkdzoknek kiemelt jelent8séget tulajdoni-
tottak a kockdzatredukcids eszkdzok kozill. Ez egyrészt arra
mutat rd, hogy az élelmiszerbiztonsdgi kérdések novelni fogjik a
fogyasztdi etno-centrizmust, mdsrészt bizonyitja azt, hogy az
érdekvédelmi szervezetek a hatékony tdjékoztatis segitségével az
dltaluk kivint irdnyban tudjik befoly4solni a fogyaszték kocka-
zatredukcids magatartdsat.
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6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Az elmult években nagy szdmban jelentek meg a médiiban az
élelmiszerbiztonsigi veszélyekrdl tdjékoztatd hirek. Ez névelte a
fogyaszték kockdzatérzékenységét az élelmiszerekkel kapcsolat-
ban. Emiatt az élelmiszermarketing egyik kozponti kérdésévé
valt annak vizsgalata, hogy hogyan, milyen eszkdzdkkel probél-
jék meg csokkenteni a fogyasztdk az észlelt veszélyeket, azaz a
szubjektiv kockdzatokat.

A tanulményban azt vizsgiltam, hogy a madirinfluenza jir-
viny milyen hatdssal volt 2005-ben a fogyaszték magatartdsira.
FelsGoktatdsban tanulék kérében végrehajtott felmérés (n=839)
eredményei alapjin vizsgiltam, hogy a zoonotikus megbetege-
dés, amely a szakért8k altal nem jelentett humdin egészségiigyi
problémit, milyen hatdssal volt az élelmiszerfogyaszt6i magatar-
tasra.
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