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A NYOMON KOVETESI RENDSZER HELYZETE ES
FEJLESZTESE A HAZAI FRISS (FUNKCIONALIS)
ZOLDSEG-GYUMOLCS SZEKTORBAN
THE SITUATION AND DEVELOPMENT OF THE
TRACKING SYSTEM IN THE DOMESTIC FRESH
(FUNCTIONAL) GREEN GROCERIES SECTOR

Traditional forms of functional foods are the agricultural raw products, especially fruits and vegetables for fresh consumption. The picture

which took shape about the functional fruits and vegetables in the consumers — according to a representative national survey of SZIE GTK MI

in 2006 — is schematic and low-differentiated with the exception of few products. This article presents the results of a Miksa Déri research pro-

gram that came true in international cooperation. The program aimed at the tracking development of fresh fuits and vegetables.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az egyes értelmezések szerint a funkcionilis élelmiszer feldolgo-
zott, illetve atalakitott (8sszetevd hozzdaddsa, helyettesitése,
javitdsa, novelése, illetve csdkkentése), igy eszerint a meghatiro-
zas szerint a feldolgozatlan élelmiszer nem sorolhaté ide. Né-
hiny megfogalmazas kizirja a nyers élelmiszert (zoldség, gyii-
mélcs, stb.) a kategdriabél, ezzel ellentétben masokndl szerepel.
A klasszikus (népgydgyaszati) szempontbdl a mezdgazdasigi
nyerstermékek, elsésorban a friss zoldség- és gyiimélcsfélék te-
kinthet8k funkcionilis élelmiszereknek. A nyers élelmiszer ked-
vez§ fizioldgiai hatdst kivalt osszetevdjének koncentricidja fiigg
a fajtitdl és a termesztéstechnolédgidtdl (pl. szabadfsldi, vagy
iiveghazi). A funkciondlis élelmiszer nem 4ltaliban, hanem csak
bizonyos fiziolégiai funkcidk, kockazati tényez8k esetében és
megfeleld dézisban (hatdrérték felett) hatdsos. A funkcionilis
élelmiszerek egy része csak megfeleld hasznilati feltételek mellett
fejti ki kedvezd hatdsit. A mez8gazdasigi nyerstermékek és fel-
dolgozott élelmiszerek esetében alapvetd fontossigh feladat a
nyomon kdvetés és a termékazonossigot megdrz8 logisztika biz-
tositdsa. A cikk dontSen az egészségre kedvezd hatidssal és
osszetevikkel rendelkezd friss zoldség- és gyiimélesfélék nyo-
mon kovetési rendszerét értékeli Magyarorszdgon.

2. ELMELETI HATTER — THEORETICAL BASE

Az értéklinc szerepldi, az input elldté vallalatok, az alapanyag-
termeld, a feldolgozd, a nagy- és kiskereskedelmi véllalatok
alkotjak a friss zoldség-gyiiméles szektort. BOEHLJE (1999) az
értékldncon belill 8t folyamatot kiilonit el, amelyek a kovet-
kez8k: termék-, pénziigyi-, informacids-, 8sztonzési- és irdnyi-
tasi folyamatok, amelyekbdl meghatirozéak a termékfolyama-
tok. A termékdsszetev8k és tulajdonsigok az informdcidgaz-
dasigtani megkozelités alapjin a kovetkez8képpen csopor-
tosithaték (BODENSTEIN ES SPILLER, 1998): informdacidkeresésre
épiild, tapasztalati és bizalmi terméktulajdonsigok. Az élelmi-
pasztalati és bizalmi terméktulajdonsdgok irdnyaba tolédnak el.
Ezen tulajdonsigok ellendrzése a piaci szerepl8k szdmara nehéz,
igy az jelentds informdcids asszimetridt okoz az ellatdsi linc tag-
jai kozott. A fogyaszt6i és a beszerzési magatartds valtozdsa, a
tdrvényi szabilyozas dtalakuldsa megndveli az élelmiszermindség
és -biztonsag kockazatait. Ezek a kockdzatok (HOBBS, 2006) a
kovetkezSk: a termékvisszahivds koltségei, a véllalati hirnéy,
imazs romldsa, a termékfelel8sségi koltségek novekedése. A ter-
mékfeleldsségi kockdzatok szirmazhatnak az élelmiszerbizton-
sdgi szabalyozds megsértésérdl vagy a termelési és a post harvest
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eldirasok megszegésébdl. A fenti kockdzatok és koltségek
csokkentését szolgilja a nyomon kovetési rendszer kialakitdsa és
tovabbfejlesztése.

TRIENKENS (2007) ES VAN DER VORST (2004) a nyomon
kovetési rendszer kialakuldsit az élelmiszer szektorban a kovet-
kez8 tényezdkkel magyardzza: a termékfolyamatok differencia-
16d4sa, az alapanyagok és félkész termékek inhomogenitisa, a
termékek romlandd jellege, a bioaktiv anyag jelenléte. VAN DER
VORST ET AL. (2004) négy élelmiszer ellatdsi lancban (hus, tej,
z6ldség-gyiiméles, gabona - kenyér) nemzetkdzi benchmarkin-
got végeztek (UK, Hollandia, Ausztrilia, Németorszag, Svédor-
sz4g, Spanyolorszdg és USA). A zoldség-gyiiméles nyomon
kovetési rendszer f8bb jellemzdi a kovetkez8k voltak: nagyon di-
verzifikilt csatornaszerkezet, a nyomon kovetés dontden jog-
szabdlyi kovetelményekre és fogyasztéi igényekre épiilt, névekvd
a markazds szerepe, a termel8kig nytlé nyomon kdvetés idStar-
tama néhdny 6ra, az info-kommunikéci6s rendszerek ritka, mig
az EAN alapt vonalkdd elterjedt hasznédlata. A friss zoldség-
gyiimolcs ellitdsi lanc fontosabb sziik keresztmetszetei a kdvet-
kez8k voltak: a nyomon kdvetés a nagy- és a kiskereskedelemben
gyakran megszakad; a nyomon kovetés alapegysége (lot) ersen
fiigg a kiszereléstdl, a csomagolds formdjitdl; a szabalyozas rend-
szertelen; standardizilt kédrendszer hidnya; a nyomon kévetés
jelentds gazdasagi korlitai.

A nyomon kovetési rendszer kialakitdsa és tovabbfejlesztése
megvéltoztatja a tranzakcidk jellemz8it (a tdkespecifikussig, a
csere Osszetettsége, a bizonytalansig, a tranzakcidk gyakorisiga)
(WILLIAMSON, 1979), a teljesitménymérésnek vannak nehézségei
(HOLMSTROM ES MILGROM, 1994), jellemzd a kélesonds fiig-
g8ség, valamint més tranzakcidkhoz valé kapcsolédds (MILGROM
ES ROBERTS, 1992). Az élelmiszermindség és -biztonsig elem-
zésére egyre tobb szerzd alkalmazza a tranzakcids koltségek
elméletét (TCE) (MENARD ES VALCESCHINI, 2005; MARTINO ES
PERUGINI, 2006). A 8 kritikus teriiletek a kovetkezdk: a félkész
és késztermék tulajdonsigokkal kapcsolatos informacidk elosz-
tdsa (HOBBS, 2004) a teljes elldtdsi lanc szerepldi kozti tevékeny-
ségek koordinicidja, az irdnyitdsi struktdra és stratégiai piaci
pozicié kapcsolata (REYNAUD ET AL., 2004). Az informdicié el-
osztds (asszimetria) szoros kapcsolatban van a termék min8ségi
és biztonsagi tulajdonsigaival, a tapasztalati és bizalmi termék-
tulajdonsigokkal (MARTINO ES PERUGINI, 2006). Az informdciés
asszimetria opportunista magatartishoz és szerz8déses kockdza-
tokhoz vezet (WILLIAMSON, 1996). Az ellitdsi lincon beliili
koordinacié koltségei szoros kapcsolatban vannak a kélcsénds
fiigg8ség koncepcidjival. THOMPSON (1967) hiromféle tipusit
kiildnbozteti meg: pool-tipusi (koordindcié szabvanyositas segit-
ségével), szekvencidlis (tervezés alapt koordinacid), kétoldald fiig-
g8ség (kozds befektetések, beruhdzisok utjén tdrténd koordina-
cié).

2.1. A magyar friss zoldség és gyiimolcs szerkezete és
jellemz8i — The structure and attributes of the
Hungarian fresh green groceries

A magyar friss zoldség-gyiimoles szektor szerkezetében az
elmult két évtizedben két jelentds strukturalis valtozas zajlott le.
Az egyes szakaszokhoz kapcsol6dé £8 marketing csatornatipu-
sok a kovetkez8k voltak,

1989. elétti iddszak — Period before 1989

Termel8k —> Zoldség-gyiimélcs nagybani piac —> Kisméret(
z8ldség-gytimolcs kiskereskedSk.

Termelk —>Allami tulajdonti nagykereskedelem (ZOLD-
ERT-ek) —> Nagyméretd allami tulajdont kiskereskeddk.

1989-2003. kizotti idészak — Period between 1989 and 2003
Termel8k —> Zoldség-gyiimélcs nagybani piac —> Kisméret(
z8ldség-gyiimolcs kiskereskedd.
Termel8k —>Magintulajdonti nagykereskedelem —> Nagy-
méretii kiskereskedelmi lincok.

2003-t6] kezddd6 iddszak — Period beginning from 2003

Termel8k —> Zoldség-gyiimélcs nagybani piac —> Kisméret(
z8ldség-gytimolcs kiskereskedSk.

Termel8k —> Magéntulajdond nagykereskedelem —> Nagy-
méretii kiskereskedelmi lincok.

Termelék -> TESZ-ek —> Nagyméret(i kiskereskedelmi
lincok.

A kertészeti dgazatok (zoldség-gyiiméles, burgonya és virdg)
részesedése a ndvénytermelési értékébdl (2002-2006. évek dtlaga)
22% volt, mig a mez3gazdasigi termelés értékébdl 12,4%. Mind-
két részardny csokkend tendenciit mutat. A z6ldségtermelés ha-
romnegyede kisméret(i, egynegyede nagyméretii gazdasigokban
zajlik. A gylimélcstermelés 80%-a a kisméretii, 20%-a nagymé-
retli gazdasigokban taldlhaté.

A Magyarorszidgon megtermelt zSldség és gyiimoles 51%-a
keriil friss piaci értékesitésre, nagy- és kiskereskedelmi, illetve
kozvetlen értékesités formdjaban. A tovabbi rész ipari feldolgo-
zasra és iizemen beliili feldolgozdsra (30+6%), valamint sajit
fogyasztasra keriil (10%), a tiroldsi veszteség és készletvaltozis
ardnya pedig 3%. A zoldség-gyiiméles hazai értékesitésben még
viszonylag jelent8s a kozvetlen fogyasztdi értékesités ardnya,
amelynek {8 formai a kdvetkez8k: a helyi piacokon torténd érté-
kesités, Gt menti értékesités, a gazdasdgtdl val6 értékesités, vala-
mint a szedd magad akcidk. A zoldség-gyiiméles hazai elosztdsi
rendszerének misik fontos eleme a nagybani piacok rendszere,
amelyen beliil a Budapesti Zldség-Gyiimoles Nagybani Piac
80%-os részardnnyal rendelkezik (tovabbi nagybani piacok taldl-
haték Szegeden, Szentesen, stb.). A forgalmazisban résztvevd
szervezetek koziil fontos szerepet toltenek be a zoldség-gyii-
molcs nagykereskeddk, amelynek egy része export-import nagy-
kereskedd, masik része hazai regionalis piaccal biré nagykeres-
kedd. Az exportban-importban résztvevd nagykereskeddk sza-
ma 100 koriilire becsiilhetd, amelyek koziil 8-10 szerepe (CR8-
10) a meghatirozé. Ebbél a kérbdl keriilnek ki a nemzetkdzi és
hazai kiskereskedelmi lancok £4, illetve regiondlis beszallit6i (ha-
zai lancok esetében). A hazai nagykeresked8k masik csoportja,
amely dontden nagybani piaci, hazai és import, valamint sajit
felvasarlisbdl szdrmazé zoldség-gyiimolesfélék regionilis elosz-
tasdval foglalkoznak, f8leg a helyi zoldség kiskereskeddk, tizemi
konyhik, éttermek, iskoldk, 6vodak és zoldség-gyiimales szak-
boltok ellitisiban vesznek részt. A nagykereskedSk masik része
kozvetitésre, spekulacidra szakosodott, tin. nepperek, akik révid
tavd 4aringadozds kihasznéldsa alapjin kereskednek és dontden
ad hoc jellegi vevd korrel rendelkeznek. Ezen utdbbi nagyke-
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A magyar friss z6ldség- és gyiimélcs értéktesitési csatorndi (Trade channels of Hungarian fresh fruits and vegetables)

Forris (Source): VARGA, TUNYOGINE NECHAY ES MIZIK (2007)

resked8k nyomon kévetési rendszere a legbizonytalanabb, mivel
tevékenységiik egy része a sziirkegazdasigban taldlhatd.

A TESZ-ek szima 2007. janudr 1-én a kovetkezd volt: végle-
gesen elismert szervezet 10 db, el8zetesen elismert szervezet 103
db. A TESZ-ek jelentds részének elézetes engedélyét az év fo-
lyamén visszavontik, illetve egy résziik egyesiilt. Az év masodik
felében a miikddé TESZ-ek szdma 51 darab volt. A TESZ-ek a
termelés 10,5%-4t forgalmaztik 2002-2004. évek itlagiban. A
végsS értékesitési szakaszt a kiskereskedelmi értékesités jelenti,
ahol a helyi zéldségpiacok, egyéb direktmarketing formdk, ha-
gyomdnyos kisboltok (féleg z5ldség- és gyiiméles szakboltok), a
HORECA szerepldk, a hazai és kiilfsldi kiskereskedelmi léncok,
illetve exporttal-importtal foglalkozé nagykereskeddk helyez-
kednek el.

3. ANYOMON KOVETESI RENDSZER VIZSGALATA
A MAGYAR ZOLDSEG-GYUMOLCS SZEKTORBAN:
KUTATASOK ES MODSZEREK — EXAMINATION
OF THE TRACKING SYSTEM IN THE HUNGARI-
AN GREEN GROCERIES SECTOR: RESEARCHES
AND METHODS

A nyomon kovetési rendszer elemzését négy teriileten végeztiik

el:

- a hatdsigi ellendrzés rendszere,

- a kiskereskedelmi lincok,

- a termeldi szdvetkezetek,

- és anagyobb termel8k nyomon kévetési rendszere.

A hatésigi ellendrzés szervezeti rendszere az elmult években
jelentdsen dtalakult. Az egyes teriiletek, a szaporitéanyagok elle-

ndrzése, a friss z6ldség és gyiimolcsfélék mindségi ellendrzése, a
ndvényvéddszer és nehézfémtartalom ellen8rzése, valamint a hi-
giéniai ellendrzés fiiggetlen szervezetekhez tartozott, amelyet
2006-2007. folyamén egységes rendszerbe szerveztek 4t. A haté-
sdgi ellendrzés teriiletén négy félig strukturdlt szakértdi interjit
készitettiink (50-60 perces telefonos interjitk). A hatdsigi inter-
juk f8bb kévetkeztetései az alibbiak:

- A nyomon kdvetés rendszer az értékesitési csatorndk szerint
jelentdsen eltér egymdstdl. A kozvetlen értékesités és a nagy-
bani piaci értékesités esetében nyomon kévetés rendszere
csak részlegesen létezik és miikodik. Jelentds problémit
jelent a nyomon kovetési dokumenticidk hidnya, és az
értékesitési csatorna transzparencia hidnya.

- A nagyobb méretli termel8k, a termeldi szdvetkezetek, a
nagyméretii nagykereskeddk és a kiskereskedelmi lancok e-
setében a nyomon kdvetési rendszer kialakitdsra keriilt és
elfogadhaté szinten mikodik. A f& problémdikat a rendsze-
res hat6sdgi ellendrzés hidnya, a laboratériumi feltételek
hidnyossigai, a nyomon kévetési dokumentéciék gyors visz-
szakeresésének problémdi (papir alapi nyomon kovetési
rendszer, munkaerdhidny, szakmai ismeretek hidnya) jelen-
tik. Az értékesitési csatorna egyik szintjén sincs a nyomon
kévetés minimalis teljesitménye meghatirozva, igy a vissza-
keresési id§ lasst, sok esetben meghaladja a termék fogyasz-
tasi idStartamat. A mindségi és élelmiszerbiztonsigi hibik
szankciondldsira elsésorban biintetések szolgalnak, amelyek
Osszege viszonylag alacsony a kockdzathoz és az okozott
karhoz képest.

- A ndvényvéddszer és nehézfémreartalom ellendrzéshez kap-
csol6dé f6 problémak a kovetkezdk: a megfeleld kockizat-
elemzéshez sziikséges mintaszdm alacsony (az indokolt kb.
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50%-a). A vallalatok (termeld, kereskedelmi) 4ltal végez-
tetett vizsgilatok csupdn néhdny termékre és néhiny piaci
szerepldre terjedtek ki, A villatok els8sorban az export-
értékesités esetén végeztetnek laboratériumi vizsgélatokat.
A sajit laboratériummal csak egy-egy piaci szerepld ren-
delkezik. A hatdsigi ellen8rzés keretében automata laborok
inditdsa jelenleg van folyamatban. A laboratériumi vizsgila-
tok koltségei viszonylag magasak. A preventiv jellegii labo-
ratériumi vizsgélatok ardnya alacsony. A termék kivonas és
visszahivdsok ardnya szintén alacsony.

A kiskereskedelmi lincok kozil 16 linc zoldség-gyiimoles
beszerzési szakértdjével késziilt interjii (50-60 perces telefonos
interji). A kiskereskedelmi lincok kéziil hirom hipermarket
(CORA, Auchan, TESCO), hirom szupermarket (TESCO,
SPAR, SMATCH), 3 diszkontlinc (Penny, Plusz, Profi) és 2
C+C 4ruhdzlinc (METRO, Interfruct) és 4 kiskereskedelmi
lanc (Coop Hungary, CBA, Redl, Heliker) szerepelt.

A kiskereskedelmi interjuk f6bb kévetkeztetései az alabbiak:

- a zoldség-gyiimoles beszerzési rendszer erdsen differencidlt
a helyi kisméretti lancoktél (helyi AFESZ bolthdlézatok), a
regiondlis (Coop Hungary, Redl, CBA) beszerzési és orsza-
gos beszerzési rendszerig (nemzetkdzi kiskereskedelmi lan-
cok) terjed. A kiskereskedelmi lincok egy része kategéria-
menedzser-szer(i kapcsolatban 4ll a nagykeresked8kkel, (pl.:
Reil regionalis nagykereskeddi, illetve Pro-Coop ZRt-k egy
része, pl. BACS-Zsldére)

- A nyomon kévetési rendszer jelentds eltéréseket mutat a
beszerzés centralizdcidjinak fokitdl, a terméktulajdonsi-
goktdl (termelési periddus hossza, termék romlandésiga,
tirolhatésiga) és az elére csomagolt termékek ardnyacdl
fiiggden. A termékek nyomon kovetése a lédig kiszerelés és
tobb beszillité tdbb termékének egybecsomagoldsa esetén
okozza a legnagyobb problémit.

- A kiskereskedelmi lincok fizis szintli nyomon kévetési
rendszert alkalmaznak, amelynek £8 célja, a termékfelelSsség
meghatirozisa, illetve a kockdzatok athéritdsa. A £6 cél elsé-
sorban a min8ségi reklamacidk kezelése, csak misodsorban
az élelmiszerbiztonsigi problémik megel&zése.

- Az élelmiszerbiztonsigi kovetelmények betartisiban meg-
hatérozé a hat6sdgi ellendrzés szerepe. Sajit vizsgilatokra
vagy laboratériumi fejlesztésre csak egy-egy kiskereskedelmi
linc esetében volt példa. A beszalliték rendszeres helyszini
litogatisa és ellendrzése ritka, rendszeres kockdzatelemzést
nem végeznek.

- A nyomon kévetési rendszer f§ formdja a papiralapt
nyomon kovetés, a cimke és etikett hasznilata. A termék
azonositdsa a vonalkéd (EAN) hasznélataval torténik.

- A kiskereskedelmi lincok rendelkeznek internet hoz-
z4féréssel, de azt korlatozottan alkalmazzik a beszerzési te-
vékenységben, a beszallitok differencidlt felkésziiltsége miatt
(infrastrukturdlis hidnyossdgok és szakmai ismeretek prob-
1émai).

- A nyomon kévetési rendszer gazdasigi és menedzsment
elényeit a kiskereskedelmi lincok nem latjik. A papiralapa
rendszert hatékonynak tekintik. Az atfutdsi id§ fogyasztéi
id8t meghaladé hosszédval tisztiban vannak, de azt dént8en
a hatdsigi ellen8rzés problémdival magyarazzik.

A TESZ-ek (termeldi szovetkezetek) nyomon kévetési rend-
szerét kérddives (postai kikérdezés) modszerével végeztik. A
felmérés id8pontjéban allandé vagy idSleges mitkddési engedély-
lyel 51 termel8i szdvetkezet rendelkezett. A kikiildott kérds-
ivekbdl 27 db (54%) érkezett vissza. A kedvezd visszaérkezési
ardny az el8zetes, és a postai kikiildést kovetd telefonos kapcso-
latfelvételnek koszonhetd. A nyomon kévetési rendszerrel kap-
csolatos f8bb kovetkeztetések a kovetkezdk:

(1) A termeldi szdvetkezetek a nyomon kévetési rendszer
fejlesztésének fontossigit egyértelmiien felismerték. Az
értékesitési kapcsolatokban a nyomon kévetési rendszer
kiépitését és tovibbfejlesztését 8 tényezd koziil a 3. helyre
rangsoroltdk. A jév8beni (3-5 éven beliili) feladatok kéziil
ezt tartjdk a legfontosabbnak, a vevS-beszillité kapcsolatok
erdsitése és a termeldi, szOvetkezeti mirkazisi tevékenység
mellett. A nyomon kévetési rendszer el8nyeit a kovetkez8k-
ben latjik: a piacralépés (els8sorban export) minimdlis
kévetelménye, a vevdi és fogyasztéi igényekhez valé alkal-
mazkodas eszkdze, mindségi és biztonsigi kockdzatokbdl
szdrmazé koltségek csokkentése.

(2) A beszerzési kapcsolatokban a termeldkesl, illetve mis ter-
meldi szovetkezetektd] vald beszerzés a meghatirozé. Az
értékesitési kapcsolatokban a nagykereskeddknek, a kiske-
reskedelmi lincoknak valé értékesités, illetve a kozvetlen
exportértékesités jatsszak a legfontosabb szerepet. A koor-
dinicié f8 formija a szerz8dés, amelyen beliil az évesnél
révidebb formak meghatirozdak, az egy évnél hosszabb ide-
jliek ardnya alacsony (18,1%).

(3) A termel8kkel val6 beszéllit6i kapesolatokban a leggyakrab-
ban alkalmazott eszkozdk a kovetkez8k: névényvédSszer
pozitiv vagy negativ lista, tanicsadds, mindségbiztositasi
rendszer el8irds, inputbiztositis, fajta, és szaporitéanyag
hasznélatira vonatkozé el8irisok.

(4) Az alkalmazott mindségbiztositdsi rendszerek leggyakoribb
formdi a kovetkezdk: EUREP-GAP, HACCP, Jé Feldol-
gozisi Gyakorlat.

(5) A nyomon kévetési rendszer kizarélag papir alapt, EAN
kéd hasznilatival kiegészitve. A termeldi szovetkezetek
kisebb része rendelkezik termék visszahivisi programmal,
kockazatkezelési rendszerrel, valamint panasz nyilvdntartdsi
és kezelési rendszerrel.

(6) Az adatatviteli technoldgidk koziil a legelterjedtebbek a
kovetkezSk: mobiltelefon, fax (100%), széles savi internet
(88,9%).

4. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A funkcionlis élelmiszerek — az élelmiszerkulttira altal észlelt és
hasznalt — tradicionalis formdi a mezdgazdasigi nyerstermékek,
ezeken beliil is kiemelten a friss fogyasztisra keriil8 zoldség- és
gyiimolesfélék. A funkcionalis zoldség- és gyiimolestélékrdl a
fogyasztékban kialakult kép — a SZIE GTK MI 2006. évi orsza-
gos reprezentativ felmérése szerint — alacsonyan differencidlt és
sematikus, egy-egy termék kivételével. A kozleményben egy
nemzetkozi egyiittmiitkddésben megval6sult Déri Miksa kutatdsi
program eredményeit mutatjuk be, amely a friss zoldség- és
gyiimolesfélék nyomon kovetési fejlesztését célozta.
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