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Diffusion of the minimal processing technologies as well as their adaptation to different kinds of foodstuffs are time and cost demanding pro-
cedures. Learning from the earlier unfavourable experiences (e.g. GM products) it is necessary to investigate consumers’ perception and accept-
ance as well as to develop the adequate communication strategies.

Our investigations were carried out within the framework of the ,Novel Processing Methods for the Production and Distribution of High
Quality and Safe Foods” (NovelQ) EU FP6 Integrated Project (IP), Subproject related to consumers perception and acceptance. Under this
subproject the consumers’ acceptance of foodstuffs treated with pulsing electric fields (PEF) and high hydrostatic pressure (HP) as well as the
influencing factors are examined.

Based on communications on the consumers’ acceptance related to various technologies, during the literature review we have established an
easy-to-survey database.

On the occasion of our first explorative investigation under this project twelve focal group interviews were made in seven countries (Hungary,
Slovenia, Slovakia, Serbia, Czech Republic, Norway and Denmark) in order to study the consumers’ acceptance of treatments with pulsing elec-
tric fields and high hydrostatic pressure.

Our investigations carried out in Central and Eastern Europe (six interviews) showed that the consumers were very uncertain related to the
acceptance of these technologies. They needed more information about the principle of the technologies and their effects made on health and
environment, about the properties of products preserved in this way and about the related expenses. As the provided information indicates
apart from one or two exceptions, the consumers preferred preservation with high pressure as the traditional heat treatment. Preservation with
pulsing electric fields induced higher aversion. Despite the concerns expressed all respondees interviewed would test products prepared with
both technologies if they were supplied to the market; however, they unanimously need an indication on the products referring to the technol-
ogy used. After the presentation of the product benefits that can be reached by preserving them with the afore-cited technologies (better
organoleptic properties, preservation of the natural vitamin and mineral content, freedom from preservatives), acceptance of the HPP technol-
ogy grew further while judgement of the PEF preservation did not change significantly.

Also consumers’ sensory investigations were made to study the judgement of four vegetable juices of different flavouring preserved with HP
treatment and marketed in the Czech Republic. From among them the carrot juice proved to be a promising product also according to the
Hungarian taste. It has also been stated that the consumers evaluated these products in general to be more natural and of fresher taste.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

amely egyes orszidgokban mér polgirjogot nyer, alkalmazasakor
a terméket rovid ideig tobb szdz MPa (esetenként akdr 1000
MPa) nyomds ald helyezve megfelel kereskedelmi tartdssig

A fogyasztdi elvardsok az életmdd és az életszinvonal véltozdsa
kovetkeztében folyamatosan tjrafogalmazédnak. A trendek
felismerése és kovetése, tovabbd az igy létrehozott nagyobb
hozzdadott érték elismertetése a fogyasztékkal az innovacié sik-
erének alapvetd feltétele.

A tudomiényos ismereteken alapul fizikai és kémiai mdd-
szerek segitségével a tartdsitdsnak 4j irdnyzata fejlddéte ki, ame-
lyet kiméletes (minimal processing) technolégidknak neveziink. A
nagyfesziiltségti pulzalé elektromos térerd (PEF) alkalmazisa
sordn rdvid idejti, nagyfesziiltségii impulzus sorozatokat kap a
termék, amely destabilizdlja a sejtmembréint és ezaltal hékezelés
nélkiill nyujt tartdssigot (HARTYANI, BANATI ES CSERHALMI,
2007). A nagy hidrosztatikus nyomdsa (HPP) technoldgia,

allithaté el8. Mindkét eljirs egyardnt tekinthet technol6giai és
termék innovéciénak is, tekintettel arra, hogy a fizikai kezeléssel
elért mikrobioldgiai tartéssig mellett a termékeket friss iz, a
beltartalmi értékek (vitamintartalom, enzimek stb.) jobb megdt-
zése jellemzi.

Ezen technoldgidk elterjedése és kiilonbozd tipust élelmi-
szerekre valé adapticidja id8- és koltségigényes eljards. Tekin-
tettel azokra a kudarcokra, — amelyeket pl.: az élelmiszerek
besugirzasos tartdsitdsa és a genetikailag médositott élelmisze-
rek elterjedése jellemzett — az élelmiszer-biztonsdgi vizsgilatok
koriiltekintd végzése mellett szitkséges a fogyasztdi elfogadds
vizsgilata és megfelel6 kommunikiciés stratégia kidolgozdsa
ezen termékek bevezetése soran.
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1. tablazat Table 1
Uj technolégidk alkalmaziséval elérhetd termék elénydk fogyaszt6i
fogadtatisa a GM technolégia kapcsan késziilt felmérések alapjin
(Consumer perception of benefits of novel products (based on sur-
veys on GM technology)

2. ANOVELQ PROJEKT - THE NOVELQ PROJECT

Vizsgalatainkat a ,Novel Processing Methods for the Produc-
tion and Distibution of High Quality and Safe Foods” (NovelQ)
EU FP6-o0s integrilt projekt fogyasztdi észlelést és elfogadist

vizsgilé alprojektje keretében végeztiik. Az alprojekt din, norvég Fogyasztéi elfo-
és szlovén partnerekkel egyiittmiikddve, a KEKI irinyitdsival Termek elényok gadds Forrds (Source)
. , . [ 12 s . (Product benefits) | (Consumers’ per-
valésult meg. Kutatdsaink megalapozisihoz elsd lépésben iro- i
. "y . .. . e 1 ception)
dalmi feltirdst végeztiink a fogyaszték kiilonbdz8 technol-
dgidkkal kapcsolatos elfogaddsit illetSen. Az elemzett 134 pub- Kedvezébb iz (Better _
likdcié relevins eredményeibdl kereshetd adatbazist alakitottunk taste) A (Batrinou et al,, 2005)
ki.
A fogyasztdi észlelés tanulmdnyozisira vonatkozé kutatasi Alacsonyabb dr -
.. st ot 2 .. . (Lower price)
terv osszedllitisdnal figyelembe vettiik, hogy a fogyasztéi maga- .
tartdsra hatdst gyakorld tényezdk igen Osszetettek és nehezen Egészségesebb dsszeté (Bocealetti és Moro, 2000)
jelezhetSk el8re. Eppen ezért vizsgélz%taink. megbizhatésigit el (Healchier compo- .
azzal noveltiik, hogy az 6t éves futamidejii projektben véltozatos sition)
mddszerkészletet alkalmazé vizsgdlatsorozatot épitettiink fel.
Az explorativ (feltdré jellegti) vizsgilatoktdl haladunk a kvanti- Biztonsig (Safety) it (Ho é Vermeer, 2004)
tativ médszerek irdnyéba.
Reményeink szerint igy — a részvizsgilatok eredményeként — Kérnyezetbari ter-
viszonylag nagy biztonsiggal tudjuk majd elére jelezni a fogyasz- mék (Environmental ++ .
tok véleményét, aggodalmait és virakozdsait az ¢j tartdsitdsi friendly product) (Hursti et al., 2002)
technolégidkra vonatkozéan. Ezek az eredmények kiindulépon- Hosszabb
tul szolgdlhatnak egy me.galapozott kommunikaciés stratégi- elearthatésig (Longer -
hoz, mely ezen technolégidk bevezetéséhez tarsulna. o
shelf-life) .
(Hossain és Onyango,2004)

Kénnyebb eld4llitds )

(Easier production)
3. TAPASZTALATOK KULONBOZO Nagyobb termés dclag ) ,

X e P . (1) (Magnusson és Hursti, 2002)
TECHNOLOGIAK ELFOGADASAROL - (Increased yield)

ACCEPTANCE OF DIFFERENT TECHNOLOGIES

Az irodalomban a genetikai médositds (GM) témakér stlypont-
ja érzékelhetd, a HPP és a PEF vizsgilata elenyészd. Az irodal-
mi 4ttekintés alapjin — a teljesség igénye nélkiil — néhany alta-
linos megéllapitds a fogyasztdi elfogaddsrol:

- A vizsgdlt technolégidk (besugirzas, HPP, PEF, GM)
koziil a genetikai médositas a legkevésbé elfogadott (CAR-
DELLO, 2003).

- A kiilonboz8 technolégidik fogyasztéi elfogadidsa jelentds
eltéréseket mutatott kiilénb6z8 kontinenseket illetve orsza-
gokat vizsgalva (AERNI, 2005; COOK ET AL., 2002; BUKENYA
ES WRIGHT, 2003; FINKE ES KIM, 2003; BREDAHL, 2001).

- A n8k kevésbé fogadjék el a technoldgiai djitdsokat (BANATI
ES LAKNER, 2003; BUKENYA ES WRIGHT, 2003; COOK ET AL.;
2002; COSTA-FONT ES MOSSIALOS, 2007).

- A kisebb jovedelemmel rendelkez8k kevésbé fogadjék el a
technolégidi jitdsokat (HARRISON ET AL., 2004; BRUHN ES
NOELL, 1987; FURUTA ET AL., 2000; GUNES ES TEKIN, 2006;
RESURRECCION ET AL., 1994).

A fogyasztok szimdra kdzvetleniil érzékelhetd termék elénysk
(1. tabldzat), a technoldgidkat bemutaté téjékoztatd anyagok és a
kiilsnb6z8 intézményrendszerekbe vetett bizalom névelése
képesek egységesen, minden technol6gidnal, novelni a fogyasztéi

elfogadist.

Az eddigi kutatisi eredmények a fogyasztéi elfogadis tdjékoz-
tatdssal tSrténd novelésének lehetSségére és sziikségességére
irdnyitottdk rd a figyelmet. Megallapithat6 tovdbb4, hogy a fenti
tapasztalatok csak tdjékoztaté jellegiiek, az elfogadas alakuldsat
szdmos kiils§ és belsd tényezd befolydsolja. Ezért a fogyaszt6i
észlelésre és elfogaddsra vonatkozdéan minden esetben sziikséges
ill. célszer(i primer vizsglatokat végezni.

4. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

Elsg explorativ vizsgilatunk fékuszcsoportos felmérés volt. A
fogyasztéi vélemények megismerésére — elgvizsgilatok sordn ki-
alakitott — egységes interjivizlatot hasznaltunk. Osszesen hét
orszigban (Magyarorszdg, Szlovénia, Szlovakia, Szerbia, Cseh-
orszg, Norvégia és Ddania) tizenkét fokuszcsoportos interjin
tanulmédnyoztuk a pulzalé elektromos térerd és a nagy nyomdst
kezelés fogyasztéi elfogadisit, tovabbi e technoldgidkkal tartdsi-
tott gyiimélcslevek elényds tulajdonsigainak megitélését.

A fékuszcsoportos megbeszélésékrdl videofelvétel késziilt,
amely a vélemények torzitatlan feldolgozdsat és a rogzitett inter-
jik szovegelemzését tették lehetdvé. A szdvegelemzést az inter-
jik egységes kddoldsa utdin UCINET hélézatelemzd szoftverrel
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végeztiik, majd a Tetrad program segitségével készitettiink az
eredményekbdl hilédiagramot.

Az interji négy szakaszbdl dllt. Az interju elsd részében a
fogyasztékat a piacon jelenleg kaphaté gyiimélcslevekrdl kérdez-
titk abbdl a célbél, hogy feltirjuk igényeiket és elégedettségiik
fokdt a jelenleg kaphat vélasztékkal és termékjellemzdkkel kap-
csolatosan. Masodik 1épésként az 6j technolégidk miikodési elvét
ismertettiik roviden. Az ismertetést megbeszélés kovette, min-
den vilaszad6 egymdssal val¢ interakcidban kifejtette 4llispont-
jat a hallottakrdl. A fékusz interju kovetkezd 1épése a tech-
nolégidk segitségével eldllitott gyiimdleslevek virhat6 el8nyei-
nek ismertetése volt, s azt kdvetSen 0jbdl kértitk a részvevdk
véleményét. A beszélgetés végén interjhalanyainkkal rovid
kérddivet is kitoltettiink, mely tartalmazta a két technoldgia
elfogadisit jelz8 osztilyozast hét fokozatt skélan.

A fékuszcsoport vizsgélatokon tilment8en szakértdi és fo-
gyasztdi érzékszervi vizsgalatokat is végeztiink. Négy HPP (sir-
garépa 1¢, cékla 1¢, alma-brokkoli-narancs-citromlé, alma-fehér-
kiposzta 1é) és hirom hagyoményos (sirgarépa 1¢, cékla 1¢, sir-
garépa vegyes gyiimolcslével) zoldséglé megitélését vizsgaltuk
tgynevezett fogyaszt6i kedveltség vizsgilattal és szakértSi profi-
lanalizissel. Az érzékszervi vizsgalatok sordn csak a mintdk 6sz-
szetételét ismertettiik, igy az eldéllitds sordn alkalmazott tech-
noldgidval kapcsolatos esetleges elditélet, prekoncepcié tehat
nem befolydsolta érzékszervi észlelésiiket,

A fogyasztéi preferencia vizsgilat (49 f8) sordn o-5 ordindlis
skdlat alkalmaztunk négy tulajdonsdg (kiilss, szin, szag és iz)
felmérésére. A mintik természetességét, frissességét és kedvelt-
ségét — a szakértdi birdlattal valé osszevethet8ség érdekében —
folyamatos dimenziémentes skdlin értékeltettitk. A szakértdi
profilanalizisen a birdlék a mintdk 16 tulajdonsigit értékelték.

s. EREDMENYEK ES ERTEKELES — RESULTS AND
DISCUSSIONS

5.1. Fékuszcsoportos vizsgilatok — Focus group
examinations

Az itt bemutatott eredmények a kozép-kelet-eurdpai vizsgila-
tokra épiilnek. Osszesen hat fokuszcsoport vizsgalatot végez-
tiink a régiéban: hirmat Magyarorszdgon, egyet Szerbiiban
(Szabadka), egyet Csehorszdgban (Brno), egyet pedig Szlova-
kidban (Pozsony).

Tébb informéciét kértek a technoldgidk miikodésérdl, egész-
ségre és kornyezetre gyakorolt hatdsirdl, a technolégidkkal tar-
tositott termékek tulajdonsdgaikrdl és az alkalmazisuk kolt-
ségeirdl. A hiinyos informdcidik ellenére a nagy nyomadssal valé
tartdsitdst a fogyaszték egy-két kivételtdl eltekintve jobbnak
itéleék meg a hagyomanyos hdkezelésnél. A pulzil6 elektromos
térervel vald tartdsitis nagyobb idegenkedést viltott ki. E
mogott a fizikai és az elektromos kezelés fogyaszté tudatiban
torténd killonbozg észlelése huzédhat meg. Az elektromos dram
alkalmazasatdl élelmiszer el8illitisndl idegenkednek a fogyasz-
tok, a nagynyomdsu kezelést jobban el tudjik képzelni és ehhez
kevesebb veszélyt térsitanak.

A fékuszcsoportos interju végén kérddivet toltettiink ki az
interjialanyokkal, melyben tdbbek kozdtt azt kértiik, hogy egy
hét fokozatti skdlan (1-7) osztilyozzik, milyen valészintiséggel
vasirolnik meg a HPP ill. PEF technoldgidval késziilt terméket
(1. dbra).

1. Szeged 5,56
2. Szeged 5,30
3. Tapolca ! ! 5,22
4. Szabadka § 5,25
5. Brno
6. Pozsony 6,00
! i 3,89

HPP

1. Szeged
2. Szeged i 3,20
3. Tapolca ! 3:33
4. Szabadka #,92
5. Brmo 544
6. Pozsony | 3,67

PEF

1. dbra Fig. 1
A HPP és a PEF termékek vasarlasinak val6szintisége (1-nem
valdszinii, 7—nagyon valészinii) (Chance of purchasing HPP or

PEF products (1-very unlikely , 7-very likely)

Az eredmények alapjin megillapithaté, hogy a kifejezésre
jutatott aggilyok ellenére a vélaszadék megkdstolnak mind a két
technolégidval készitett terméket, ha megjelennének a piacon.
Ugyanakkor a cseh és a szerb fokuszcsoport kivételével szig-
nifikdns kiilsnbség mutatkozik a két technolégia kiprébilasi haj-
landésdgiban a HPP technoldgia javéra.

Az interjikon nagy fogyasztéi bizalmatlansigot tapasztaltunk.
A tartézkodds egyik f6 oka az volt, hogy a résztvevSk szerint a
technoldgiai innovacidk nem a fogyasztok igényének prébilnak
megfelelni, hanem az ipar haszonszerzési érdekeit szolgaljak.
Minden résztvevd igényelte, hogy az 4 eljirdsokkal készitett
élelmiszerek csomagoldsdn legyen feltiintetve a technoldgia meg-
nevezése. Megitélésiink szerint nagy jelent8sége van a kdzérthetd
névvilasztisnak, mert példaul a pulzalé elektromos térerd, sét
miér az ,elektromos térerd” (electric field) kifejezés is sok esetben
kifejezetten negativ megitélésii. Lényeges tovibbi, hogy a fo-
gyasztok — a késdbbi fogadtatist el8készitve — mar a kisérleti-
kutatasi fizis eredményeirdl is értesiilhessenek, tdjékozddhas-
sanak. fgy ezek a fogalmak — ha lassan is, de el6bb-ut6bb bele-
keriilhetnek a fogyasztd passziv vagy esetleg aktiv szSkincsébe,
mely segitheti a késdbbiekben ismeretekre alapozott termékva-
lasztésat. Csak igy érhetd el, hogy a megfelel§ tudomanyos bizo-
nyitékok a fogyaszt6i észlelés forméldsiban is szerepet kaphas-
sanak.

5. 2. Erzékszervi vizsgélatok — Examinatious of organs of
senses

Mar a fékuszesoportos megbeszélések sordn is egyértelmii igény-
ként fogalmazddott meg, hogy ,a puding prébija az evés”, tehat
a fogyasztonak nehéz tigy véleményt mondania egy élelmiszerrdl,
ha nem veheti kézbe, nem foghatja meg, nem szagolhatja, nem
izlelheti. A Csehorszdgban mér forgalomban 1év8 nagy nyomdst
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technolégidval tartdsitott zoldséglevek érzékszervi el@vizsgilatai
Osszességében kedvezd tapasztalatokkal zdrultak.

A vizsgilt hét termék koziil a HPP sirgarépa 1é volt a legked-
veltebb. A kiilsd, szin és frissesség tulajdonsigoktdl eltekintve a
fogyaszték a HPP répalevet szignifikdnsan jobbnak értékelték a
hagyominyos répa lével szemben (2. dbra). A természetesség és
kedveltség tekintetében szignifikins (p<o,05) eltérés volt kimu-
tathatd sirgarépa 1é javira. A HPP kezelésti kiilonbdz8 levekkel
kombinalt almalé fogyasztéi fogadtatisa a magyar fogyasztdk
korében elég széles spektrumban szért, kordntsem volt egységes.
A HPP technoldgiival kezelt céklalevet kedvelték legkevésbé a
fogyaszték, e terméknél ,foldiz"-re panaszkodtak, diszhar-
monikusnak, idegennek taldltdk a terméket. A kiilsd megjelenés
és a szin jellemzdk tekintetében a HPP technoldgia kismértéki
hatrinya latszik kirajzolédni, mig a nagy nyomdassal késziilt ter-
mékeket Osszességében természetesebbnek és frissebb iziinek
tartottdk a fogyasztdk.

100

90 80,74
80

70 64,9

60 Ohagy. répalé (conv.
50 49.8 carrot juice)

B HPP répalé (carrot
40 juice)
30

20
10
0

77,50
66.9 69,68

Természetesség  Frissesség
(Naturalness) (Freshness)

Kedveltség
(Preference)

2. dbra Fig. 2
A HPP és a hagyomdanyos sirgarépa 1é természetességének, a
frissességének és kedveltségének megitélése (Perception of natural-
ness, freshness and overall preference of HPP and conventional
carrot juices)

Vizsgilataink szerint tehit a HPP tartésitist sirgarépa 1é
kedveltsége jobb volt a hagyomanyos termékkel valé dsszevetés-
ben, ez a jovét illeten reményekre jogosit. Ugyanakkor szdmos
tovabbi vizsgilat sziikséges pl. a cékla 1é mindséget befolyisold
jellemz8inek optiméldsa érdekében.

A szakértdi profilanalizis kedveltség vizsgilata a fogyasztdi
megitéléshez hasonl6 tapasztalatokat szolgaltatott, itt a HPP
répa a misodik helyen szerepelt, tovdbba itt is a HPP cékla volt
a legrosszabb termék.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A kiméletes (minimal processing) technolégidk bevezetése sordn
— okulva a korabbi kedvezdtlen tapasztalatokbdl (pl. a GM ter-
mékek fogyasztéi elutasitdsa) — sziikséges a fogyasztdi észlelés és
elfogadis vizsgilata.

Vizsgilatainkat a ,Novel Processing Methods for the Produc-
tion and Distibution of High Quality and Safe Foods” (NovelQ)
EU FP6-o0s integrilt projekt fogyasztdi észlelést és elfogadist
vizsgalé alprojektje keretében végeztiik. Az alprojekt keretében a

pulzdlé elektromos térerdvel (PEF) és a nagy hidrosztatikus
nyomdssal (HPP) tartdsitott élelmiszerek fogyasztdi elfogaddsat
és az azt befolydsold tényezdket vizsgiljuk.

Az irodalmi feltdras sordn kereshetd adatb4zist alakitottunk ki
a fogyasztSk kiilonboz8 technoldgiskkal kapesolatos elfogaddsat
vizsgilé kozleményekbdl.

Elsg explorativ vizsgilatunk sordn a projektben hét orszdgban
(Magyarorszdg, Szlovénia, Szlovékia, Szerbia, Csehorszig, Nor-
végia és Dania) tizenkét fékuszcsoportos interju keretében
tanulmédnyoztuk a pulzalé elektromos térerd és a nagy nyomdst
kezelés fogyasztéi elfogaddsat.

Az dltalunk végzett kozép-kelet-eurdpai vizsgilatok (hat
interjtt) azt mutattdk, hogy a technoldgidk elfogaddsa kapesdn a
fogyasztok nagyon bizonytalanok voltak. Tébb informéciét
kértek a technoldgidk elvérdl, egészségre és kornyezetre gyako-
rolt hatdsardl, a technoldgidkkal tartdsitott termékek tulajdonsa-
gairdl és az alkalmazis koltségeirl. A nytjtott informacidk
alapjin a nagy nyomdssal valé tartdsitist a fogyasztok egy-két
kivételtdl eltekintve jobbnak itélték meg a hagyominyos hdke-
zelésnél. A pulzil6 elektromos térerdvel val6 tartdsitds nagyobb
idegenkedést viltott ki. A kifejezésre jutatott aggilyok ellenére
valamennyi interjialany kiprébalnd mind a két technoldgidval
készitett terméket, ha azok megjelennének a piacon. A gyii-
molcslevek ezen technolédgidkkal vald tartdsitisa sordn elérhetd
termék eldnydk — jobb érzékszervi tulajdonsigok, a természetes
vitamin- és dsvdnyianyag tartalom megdrzése, tartdsitészer-
mentesség — ismertetése utdn a HPP technolégia elfogadidsa
tovabb novekedett, mig a PEF tartdsitis megitélése nem vilto-
zott jelent8sen.

Fogyaszt6i érzékszervi vizsgilatokat végeztiink négy, kiilon-
boz8 izesitésti HPP kezeléssel tartésitott, Csehorszagban forgal-
mazott zoldség 1é megitélésére vonatkozdan. A vizsgalt termékek
koziil a sirgarépa 1é a hazai izlés szerint is igéretes terméknek
bizonyult. Megéllapitottuk tovibbd, hogy e termékeket 6sszessé-
gében természetesebbnek és frissebb iziinek tartottik a fogyasz-
ték.
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