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RASFF ADATOK FELHASZNALASANAK
LEHETOSEGEI AZ ELELMISZER-BIZTONSAGI
KOMMUNIKACIOBAN ES MARKETINGBEN
SOME POSSIBILITIES TO UTILISE THE RASFF DATA IN THE FOOD
SAFETY CHAIN COMMUNICATION AND FOOD MARKETING

The Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF) concerning the foods and feeds in the European Union receives approximately 3200
announcements a year. They provide a good picture on the food safety situation in the food market in the Union and show the critical points as
well as the reliable segments. Evaluation of the data of this system can be a good basis to create a food safety marketing efficiently either for one
product manufactured by a given company or for a product group of a marketing organisation in the Union. Our preliminary statement quali-
fies some food groups being problematic from point of view of food safety. They are as follows: nuts and products made of them, fish and fish
products, vegetables — fruits, small sea-fish and bakery products. Owing to the few announcements received by RASFF the following products
are considered generally safe: milk and milk products, eggs and egg products and wine.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Az élelmiszerbiztonsig fogalma a 'go-es évek tdbb jelentds
élelmiszer botrinya utan keriilt be a kéztudatba. Elég emliteni a
BSE tobbszori el8forduldsat, vagy a broilercsirkék hiisaba keriilt
dioxin iigyét, amelyek kirobbanasa 6ridsi kirt okozott az eurdpai
élelmiszergazdasigban, el8bbi csaknem 160 millidrd eurdjiba
keriilt az uniénak. Am ezek és az ezeket kovetd kisebb-nagyobb
botrinyok ennél sokkal stlyosabb kovetkezménnyel is jartak:
alapvet8en ingott meg a fogyaszt6 élelmiszerekbe vetett bizalma.
Az Eurépai Uni6 szembesiilve a problémaval célul tiizte ki a
fogyasztdi bizalom visszadllitdsit, ennek érdekében megalkotta a
178/2002/EK élelmiszer-biztonsdgi keret rendeletet. Ennek so0.
cikkelye rendelkezik az élelmiszerekre és takarmanyokra
vonatkozé gyors vészjelzési rendszer (RASFF) létrehozasardl is.
A rendszer adatai alapvet8en egy azonnali veszély-elharitdsi
folyamat legfontosabb informaciéit dokumentaljak. Ezek fel-
hasznaldsa roppant sokrétii lehet.

Részben az emlitett anomdlidk, részben a fogyaszték igé-
nyeinek véltozdsa miatt az élelmiszerek biztonsdgossiginak
kiemelése mar marketing eszkoz lett. Ennek tovébbfejlesztéséhez
j6 alapokat adhat a RASFF rendszer adatainak ismerete.

2. A RASFF (RAPID ALERT SYSTEM FOR FOOD AND
FEED) — THE RASFF

Az Eurépai Unié tagorszigaiban az élelmiszer-ellendrzés nem-
zeti hatiskorbe utalt feladat. A bevezetében emlitett rendelet
el8irja, hogy a hatsigok, a tudomdséra jutott, élelmiszer-bizton-
sdgi kockdzatot rejtd eseteket kotelesek egy kijelole kapcsolat-
tarté szervezeten keresztiil (hazdnkban a Magyar Elelmiszer-
biztonsigi Hivatal) jelenteni az unié szakbizottsiga (DG
SANCO) 4ltal mitksdtetett RASFF kézpontnak. Ez a briisszeli
szervezet az informdciét (minden jirulékos adattal egyiitt) azon-
nal hozziférhetdvé teszi a tobbi tagorszdg hatésiga szdmdra, azt
kotelezd intézkedési utasitasokkal t8bbnyire ki is egésziti. Az ezt
kovetd eljirdsokrdl mind a kézpont, mind a bejelentd orszdg
értesiilnek.

A RASFF kézpont a beérkezd bejelentéseket, az élelmiszer-
biztonsagi kockdzat mértéke alapjin hirom kategériiba sorolja
(LEVAIL 2005):

- Riasztds (Alert notification): A kifogisolt élelmiszer mir a
piacon van és azonnali intézkedés vilik sziikségessé. Célja,
hogy minden informicié a halézat tagjainak rendelkezésre
dlljon annak megéllapitdsihoz, hogy a piacukon megjelent-e
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miér az emlitett termék. Ezt annak érdekében teszik, hogy a
halézat tagjai az érintett hatdsigokkal egyiitt a szitkséges
intézkedéseket (raktirkészletek zaroldsa, dru visszahivdsa
stb.) mihamarabb meg tudjik tenni.

- Téjékoztatds (Information notification): A kockdzatot a beje-
lentd tagillam mér azonositotta. A tdjékoztatdsokkal kap-
csolatban mis tagillamoknak nem sziikséges azonnali intéz-
kedéseket tenniiik, mivel a termék még nem érte el a piacu-
kat. (Legtdbbszdr az Eurdpai Unié hatdrain visszautasitott
harmadik orszagbdl szdrmazé sz4llitmanyokat érinti.)

- Hir (News): A hirek olyan értesitések, melyek nem tartoznak
sem a vészjelzés, sem a kozlés kategéridba, de élelmiszer-,
illetve takarmany-biztonsigra vonatkozé informdciét hor-
doznak.

A rendszer adatai nyilvdnosak, barki 4ltal hozzaférhetdek az
Eurdpai Bizottsdg honlapjn, a kévetkezd bontdsban: hivatkozasi
szim, bejelentés/intézkedés ddtuma, a bejelentés kategéridja,
ellendrzés tipusa, bejelentd orszdg, 4ru eredete.

3. A RENDSZER INFORMACIOINAK
FELHASZNALASA - UTILISATION OF THE
INFORMATION OBTAINED FROM THE SYSTEM

A rendszerbe bekeriils 8sszes értesités (riasztas, tdjékoztatds és
hir) salytdl fiiggetleniil hordoz annyi informacidt, ami marketing
szempontbdl fontos lehet, hiszen a lakossdgi fogyasztok a sajdtos
pszicholdgiai tényez8k miatt eltérden értékelhetik a tudoma-
sukra jutott informici6t. (Igy példaul gyakran tdl nagy jelen-
t8séget tulajdonitanak az adalékanyagoknak, viszont figyelmen
kiviil hagyjik ugyanazon termék mikotoxin tartalmit.) Emiatt az
osszes értesitést érdemes Ssszegezni és igy értékelni.

Az 1. dbrdn lithaté, hogy a rendszer miikddése éta az
értesitések szdma folyamatosan novekszik, jelenleg ugy tiinik,
hogy kériilbeliil évi 3200-3500-as szinten fog bedllni.
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A RASFF rendszerbe beérkezg értesitések viltozdsa
(Changes in number of the announcements received by RASFF)

A tapasztalatok azt mutatjik, hogy soha nem lehet kiszimi-
tani, mely informdciébdl lesz hir, esetleg botrdny, ami aztin
késébb rontja nem csak adott termék, de a hasonlé termékkér,
vagy éppen a gyartd piaci poziciéit. A trendek alapjin azonban
meg lehet figyelni egyrészt azt, hogy milyen termékkordkkel van
a leggyakrabban élelmiszer-biztonsigi probléma, mésrészt azt,
hogy ezeknél milyen jellegii a kimutatott veszély (DG SANCO,
2003; 2004; 2005; 2006; 2007). Ezeket az adatok hasznosithaték
lehetnek a marketingstratégia kidolgozisakor.

4. PROBLEMAS TERMEKKATEGORIAK ES A VESZELY
JELLEGE - PROBLEMATIC PRODUCT CATE-
GORIES AND THE TYPE OF HAZARD

1. tablizat Table 1
A RASFF rendszer értesitéseinek termékkategdria szerinti meg-
oszlasa (Distribution of the RASFF announcements according to

product categories)

Termékkategoria 2003 2004 2005 2006 2007
csonthéjasok 739 772 884 701 610
hal 262 297 311 288 353
z6ldség, gyiiméles 212 243 329 337 438
Jtenger gyiimolcsei” 59 244 335 225 211
siitdipari termékek 41 55 65 197 134

élelmiszerekkel érintkezd

o) 36 191 191 171
anyagok

fszerek, gyogyndvények | 118 227 308 162 131

voros hasok 153 153 209 141 121

diétis ételek, étrend-

kiegészitsk 25 i 54 90 122
cukraszsiitemények 72 67 114 81 109
készételek 66 81 80 69 62
kakad, kavé, tea 34 18 18 43 46
baromfihus 97 126 107 43 101
nem alkoholos italok 40 23 21 38 50
tej, tejtermékek 41 48 55 36 21
(4svény)viz 0 o 18 24 11
adalékanyagok 3 ) 1 2 9
zsirok, olajok 3 79 64 17 31
tojds 35 11 10 14 14
sz4razfoldi puhatestiiek 0 0 o 10 0
alkoholos italok 40 2 5 6 3
fagylaltok 1 5 1 6 1
bor 2 3 5 4 4
egyéb, nem besorolhaté 5 5 11 18 13
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Csonthéjasok:

Messze a legtobb értesités a csonthéjasokkal kapesolatban keriil
a rendszerbe. Ttlnyomé tdbbségiikben ezek harmadik orszdgok-
bél (Kézel-Keletrdl és Azsiabol) érkezd druk: dié- és mogy-
or6félék, pisztacia, illetve ezekbdl késziilt termékek. Elelmiszer-
biztonsigi kifogds itt els8sorban a mikotoxinok (aflatoxin,
DON) hatarérték feletti eléforduldsa miatt adédik, 4m igen
gyakori a rovarfert8zottség is. E16bbi probléma a szdrmaz4si hely
sajitos klimdjibél, utébbi a helytelen tdrolds, szallitds miatt
jelentkezik. A gyakori problémdk miatt az Eurépaba harmadik
orszagbdl érkezd sszes csonthéjas termékeételt kotelez8en meg-
mintdzzak, és csak kémiai vizsgalatot koveten lehet forgalomba
hozni.

Halak, haltermékek:

Szinte kizirélag a tengeri halak hdsiban eléfordulé kémiai
anyagok el8forduldsa okoz gondot. Kiilénésen sok a szennyezett
tétel az erdsen szennyezett északi-tengeri, illetve a Japan partok
menti fogdsokbél. Ezeket a vizeket érinti leginkdbb az ipari jel-
legli szennyezés. Ebb8l adédéan igen gyakori a dioxin, illetve mas
poliklérozott bifenil hatdréreék feletti eléforduldsa, de ugyanigy
emlithet8k a benzo-pirének, vagy a nehézfémek (higany, 6lom,
kadmium) is. Helytelen kezelés, tirolds miatt sajnos nem ritka a
Salmonella, Listeria fert8zottség sem, és gyakori a nitrit vagy nit-
rat eléforduldsa is.

Zoldség, gyiimiles:

Sajnalatos médon itt figyelhetd meg a legdrdmaibb emelkedés a
riasztidsok szdmit illetSen. Ezen a téren megndtt a hatdsigi
ellendrzések szdma, de sajnos az élelmiszerbiztonsigi problémdk
ardnya is. Ebben a termékkérben a legtobb probléma a névény-
véddszer maradékokbdl adédik, nem egy esetben nem is a hatér-
érték feletti eldfordulast kifogisoljik, hanem tdbb peszticid
egyiittes (koktél) jelenlétét. Bizonyos csonthéjas magvi gyiimal-
csoknél az utdbbi id8ben t5bbszor mutattak ki magas cianid tar-
talmat, de itt sem ritka a mikotoxin probléma, illetve a Salmo-
nella spp. el6fordulasa.

»Lenger gyimalcsei”:

Ezek kozé tartoznak a kagylék, rikok, fejlabiak és egyéb emberi
fogyasztdsra szdnt tengeri 4llatok. Gyorsan romld, magas fehérje-
tartalmi élelmiszerekrdl lévén szé itt leggyakrabban a mikro-
bidlis problémék fordulnak el8 (Salmonella, Listeria, E. Coli).
Nem ritka, hogy teljesen illegilis médon ezeknek a kérokozok-
nak az elszaporoddsit antibiotikumokkal prébaljak megakadaly-
ozni, ezek pedig értelemszertien nem bomlanak le. Mivel tengeri
élslényekrdl van szd, ugyanigy megjelennek itt is, mint a
halakndl az ipari szennyezés eredményeként a dioxinok és a
nehézfémek.

Siitdipari termékek:

Az adatok Attekintése sordn meglepd volt a siitSipari, illetve
cukrdszati termékek (egyiittesen lisztes termékek) meglepSen
magas kifogisoldsi ardnya. Taldn itt a legvéltozatosabb a kép a
veszélyek jellemzésekor, csak a mikotoxinok el8forduldsa, ami
gyakori problémaként emlithet8. Eléfordult nem engedélyezett
GM cereilia jelenléte, antibiotikum maradék, rovarfertézés, nem
engedélyezett szinezékek, adalékanyagok eléforduldsa, volt

Salmonella fert8zés, és cimkézési hidnyossg is. SzembetlinSek a
technoldgiai hibakbél adédé kifogasoldsok, amikor iiveg-
szilankok, drét- és mas fémdarabok, illetve kavics keriilt a siit8i-
pari termékekbe.

Elelmiszerekkel érintkezé anyagok:

Ez a termékesoport j6 példa arra, hogy néhdny véletlenszeri
mintavétel sordn felszinre keriilt probléma aztin bekeriilt az
ellendrzési tervekbe, ez pedig bizonyitotta, hogy valés prob-
lémardl van sz6. 2003-ig ugyanis nincs ilyen értesités, azt
kavet8en viszont évrdl-évre tobb. Virhatéan ez a tendencia meg-
figyelhetd lesz a jov8ben is. Ide tartoznak tobbek kézott a cso-
magolbanyagok, az azokrdl az élelmiszerre keriil§ szinezd-
anyagok, a kenyér feliiletére ragasztott cimke, a b8ros hisokra
keriils bélyegzdfesték, a milanyag ev- és konyhai eszkdzokbdl
kiold6dé aromas aminok, vagy a bébiételek kupakjibdl migrilé
karcinogén vegyiiletek.

Viros husok:

Az 4ltalinos vélekedéssel ellentétben korint sincs extrém sok
élelmiszer-biztonsigi kifogis a vords hiasokkal szemben. A 2007-
es év adata mdr elég alacsony szintet mutat, még gy is, hogy ez
az év volt az illegélis forgalmazdk, zugvigohidak leleplezésének
éve, Ahol azonban probléma adédik, ott dltalaban komoly mikro-
bioldgiai veszélyt azonositanak (Salmonella, Listeria, Trichinella,
Staphylococcus).

Baromfibisok:

Az esetszdmot tekintve hasonlé a helyzet, mint a v6rés husokn4l.
A problémas esetekben itt is a fert6z8 mikrobik domindlnak,
azok koziil is 90%-ban a Salmonella.

Ennek a kérokozénak a visszaszoritisira indult uniés mente-
sitési program kozéptivon még ezt az értesités szamot is mérsé-

kelni fogja.

Tej, bor, adalékanyagok:

Orvendetes, hogy ezekben a termékkérokben roppant kevés adat
keriil a rendszerbe, igy kijelenthetd, hogy ltalaban véve ezek biz-
tonsigos termékek. Tej és tejtermékek esetén az eldforduld
néhény probléma ,brutilis” technolégiai hibabdl adédé mikrobi-
olégiai szennyez8dés. A sokat biralt adalékanyagok esetében csak
néhény kirivé eset tortént, holott kérddives felmérések mdig azt
bizonyitjik, hogy a fogyaszték ezektdl sokkal inkdbb tartanak,
mint mds veszélyforrasoktSl. A borokndl Srvendetes, hogy a
néhény kifogist Eurépén kiviili tételekkel szemben emelték.

Az élelmiszer-biztonsig egyeldre ritkdn jelenik meg markins
marketing eszkozként. Mivel azonban, elssorban a sajté révén
egy-egy eset igen nagy nyilvdnossdgot kap, érdemes lehet elgon-
dolkodni a RASFF adatok ilyen irdnyt felhasznaldsin, hiszen
ezek objektiv, kémiai analizissel alitdmasztott és hatésig altal
kozzétett adatok.

Tovabbi vizsgilatokat igényel, hogy bizonyos problémas ter-
mékkorskon belill egy-egy megbizhaté termék marketingjét
érdemes-e ilyen eszkozokkel timogatni, vagy altaldban a meg-
bizhaté termékkoroket fogyasztisit igy 6sztdndzni.
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OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Az Eurépai Uni6 élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozé
gyors vészjelzési rendszerébe (RASFF) évente hozzavetdleg 3200
értesités fut be. Ezek jol leképezik az unids élelmiszerpiac
élelmiszer-biztonsigi helyzetét, a kritikus pontokat, vagy éppen a
megbizhaté szegmenseket. A rendszer adatainak elemzése jo
alapot adhat arra, hogy az élelmiszer-biztonsigi marketinget
hatékonyan épitse fel akir egy vallalat egy termék, akdr egy
kozosségi marketing szervezet adott termékkor esetén. Elézetes
kézleményiink élelmiszer-biztonsagi szempontbdl problémasnak
mindsiti a kdvetkezd élelmiszer-csoportokat: csonthéjasok és
azokbdl késziilt termékek, hal és haltermékek, zoldségek, gyii-
molesok, tenger gyiimolcsei, siitSipari termékek, élelmiszerrel
érintkezd anyagok. A kis RASFF esetszdm miatt dltaldban biz-
tonsigosnak mondhaték a kévetkezd termékek: tej- és tejter-
mékek, valamint a bor.
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