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Our research concentrates on the dairy, meat and bakery product consumption in the Western Transdanubian Region and the motivations of
choosing them. The liquid milk consumption is above the average of the product group, it is consumed on 190 days of the year. It is followed by
the butter, ripened cheeses and fruit yoghurts which take precedence of traditionally Hungarian sour cream. Curds and ice creams can be found
on the last places.

Poultry and pork consumptions are extremely above the beef consumption in the region. Beef is consumed on 17 days of the year while poultry
135, pork 120 times a year.

It can be stated that white bread is the most preferred bakery product, its consumption surpasses the consumption of all other products of the
product group. It is consumed on 312 days a year, but brown (or half brown) bread only 42 times. This picture shows considerable differences
taking background variables into consideration. For example brown bread consumption is on much higher level among the younger than 60 years
old people with higher salary and living in Gydr.

The most important factors are the taste, quality and the price of the product. Consumers lay almost the same stress on wholesomeness which
is ranked on the fourth position. It shows a bit more favourable picture than the national average. The producer of the product and its national

character are among the last motivations, which is bad news for Hungarian food producers.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A tejtermékek, a huas- és kenyérféleségek fogyasztisinak
fontossdgdt, tiplilkozdsban betdltott szerepének szitkségsze-
rliségét nehéz lenne vitatni. Mindezek mellett e termékeknek az
egészségvédelemben, illetve a népegészségiigyben betoleoct
szerepe is kozismert ténynek tekinthetd. Az 1960-as évektdl
kezdve a jelentds dllami dotécidnak, valamint a hathatés reklim-
propaganddnak koszonhetden — , A tej élet, erd, egészség’, ,Nem
megmondtam, hogy bontott csirkét vegyél!” — ezen termék-
féleségek fogyasztisa névekedésnek indult. Ez a tendencia azon-
ban az 1980-as évek végén megtort és ezt kdvetden — az egyre
mélyiild valsdg, a novekvd inflicié és munkanélkiiliség kovet-
keztében — fogyasztisuk drasztikusan visszaesett. A tejtermékek
esetében az 1987-es 199 kg/f8/éves csiicsot kdvetden a fo-
gyasztds 1995-re 133 kg /f8/éves mélypontra, a sertéshus tekin-
tetében az 1989-es 43,3 kg-os egy f8re esd fogyasztis 1997-re
26,2 kg-ra csokkent.

Mindezek mellett a fogyasztdsi szokdsokban is véltozisok
torténtek. Ezt jol szemlélteti a baromfihiis fogyasztisdnak
alakuldsa, ahol nem tdrtént szidmottevd csokkenés, hanem
inkdbb a stagnilas jelei voltak megfigyelhetdk, az 1990-es évek
kozepétdl pedig lasstt névekedés mutatkozott. Ennek ellenére
alapvetd élelmiszereink jelenlegi fogyasztisi volumene elmarad a

taplilkozasbioldgiailag kivinatos szinttdl, illetve a fejlett orsza-
gok szintjéts] (A. DE CROOK, 1995; KSH, 2002).

Munkénk sordn célul tiiztitk ki a Nyugat-Dundntili Régidban
alapvetd élelmiszereink fogyasztdsi szokdsainak és termékmar-
ketingjének vizsgdlatat.

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIALS AND
METHODS

A mintavétel sordn 220 6 kivilasztisira keriilt sor. Ez a szdm a
teljes hazai lakossdgra vetitett dtlagosnak mondhaté 2 ooo f8s
minta ardnyaban keriilt meghatdrozdsra, ugyanis a régié lakossa-
ga 11%-a a teljes hazai lélekszdmnak. A kérddives megkérdezés
2007. 4prilis és 2007. mijus kdzote tdrtént, a hibis és rosszul
kitsltott adatok pétldsira 2007. jinius végén keriilt sor. Az alap-
sokasdgbél vett minta 3sszedllitdsindl célunk a reprezentativitds
és a véletlenszerliség biztositisa volt. Egy kordbban kidolgozott
tobblépcsds mintavételi eljirds segitségével t6bbszords reprezen-
tativitast sikeriilt elérniink. A kvétarendszert nem, kor, iskolai
végzettség szerint gy allitottuk Sssze, hogy titkrézze a magyar
lakossagot. A vilaszadék megkeresése eszerint a kvéta szerint
tortént, A kérdezdbiztosok a kérdSiveket a vilaszaddk lakdsin
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toltették ki, A kérdéssorok megvilaszoldsa 10-15 percet vett
igénybe. A haztartisok kivalasztisa a minden n-edik médszer
segitségével tortént, a hdztartdsokon beliil a konkrét vilaszadét
pedig a sziiletésnapi kulccsal jelsltiik ki. A kapott adatokat SPSS
matematikai-statisztikai programmal elemeztiik.

A kérdések tilnyomé részénél egy otfokozatd, illetve nyole-
fokozatu skdlan kellett a kérddivet kitoledknek bejelslni vélaszea-
sukat. Ez a valaszaddk szdmdra kénnyen értelmezhetd volt, a
kapott eredmények pedig jol szemléltetik a megkérdezettek
véleményét., A termékek fogyasztisi gyakorisiginak bemu-
tatisira a SZAKALY Z. (1994) altal kidolgozott médszerrel,
illetve ennek a médszernek HUSZKA (2006) 4ltal 4tdolgozott val-
tozataval keriilt sor.

A modszer alkalmazisival a termékek éves fogyasztisi gyako-
risdga is bemutatdsra keriil, hogy egy évben az adott készitmény-
bdl hiny alkalommal fogyaszt az 4tlagos magyar élelmiszerfo-
gyasztd. A médszer azon alapszik, hogy a nyolcfokozatt gyako-
risdgi skdla mindegyik értékéhez rendeltiink egy szdmot, és ezzel
a szdmmal szoroztuk meg a fogyaszték szdzalékos értékét. A
,naponta tdbbszdr fogyaszték” esetében 730-cal (ebben az eset-
ben napi két alkalommal t5rténd tejtermékfogyasztast
feltételeztiink, ezért az év napjainak szdmit szoroztuk kettdvel),
a ,naponta’ fogyasztokét 365-tel, a ,hetente 3-4 alkalommal”
fogyasztékét 182-vel, a ,hetente 1-2 alkalommal fogyasztokat”
78-cal, a hétvégenként fogyasztdkat 52-vel, a ,havonta 1-2 alka-
lommal fogyasztékat” 18-cal, az ennél, ritkdbban” fogyasztdkat 6-
tal, mig a,nem fogyasztdkat” — sohasem fogyasztékat — o-val. Ezt
kévet8en a szorzatokat dsszeadtuk, és az igy kapott szdm az egy
éven beliili fogyasztasi alkalmak szdmdt mutatja. Ha az év nap-
jainak szdmdt, azaz a 365-6t elosztjuk az egy éven beliili
fogyasztési alkalmak szdmdval, akkor azt is kiszdmithatjuk, hogy
hiny naponta fogyasztunk egy bizonyos terméket.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK — RESULTS

A magyar lakossig élelmiszer (tejtermék, hus, kenyér)
fogyasztisdt egy gyakorisdgi skédldn vizsgaltuk. Ezen ter-
mékenként kellett megjelélni, hogy milyen gyakorisiggal
fogyasztja a valaszadd az adott tejterméket (pl. 1: soha sem
fogyasztja a terméket, 4: hétvégeken fogyasztja, 8: naponta tobb-
szor fogyasztja).

A gyakorisdgi skildn kapott eredményeket az anyag és méd-
szer fejezetben leirtakkal 6sszhangban hasonlitottuk &ssze. fgy
megkaptuk, hogy a kiilonbdz8 tejtermékeket az év sordn hiny
alkalommal fogyasztjuk, illetve, hogy hinyadik napon fogyasz-
tunk az egyes termékekbdl.

3.1. Tejtermékek fogyasztdsa — Consumption of dairy
products

A 1. tébldzatban a néhiny fontosabb tejtermék éves fogyasztisi
gyakorisigit az e mutatészdm alapjin szdmitott fogyasztasi sot-
rendben mutatjuk be.

A tdblazat adatai alapjén megéllapithatjuk, hogy a lakossig 190
alkalommal fogyaszt évente folyadéktejet, azaz ezt a terméket

fogyasztja legnagyobb gyakorisiggal a tej és tejtermékek koziil.
Kézel hasonlé gyakorisiggal fogyasztunk vajat is, a meg-
kérdezettek ugyanis az év 146 napjin hasznilnak fel étke-
zésiikhoz vajat. A rendkiviil magas érték mogdte valdszintsit-
hetden az a tény all, mely szerint a fogyasztok igen nagy ardnyban
tévesztik Ossze a vajat és a margarint (SZAKALY Z., SZIGETI,
2007). Ennek készonhet8en mikdzben tgy vélik, hogy vajat
fogyasztanak, sok esetben margarin keriil az asztalukra.

1. tabldzat Table 1
Tejtermékek éves fogyasztasi alkalmainak szdma a gyakorisigok
csokkend sorrendjében az orszagos dtlag tiikrében, napokban kife-
jezve (Number of consumptions in a year, in decreasing order)
(n=210)

Fogyasztdsi alkalmak szdma, nap/év

Termekesoport (Product group) (Number of consumptions, day/year)

Folyadéktej (Liquid milk) 190,2
Vaj (Butter) 145,5

Erlelt sajrok (Ripened cheeses) 118,5
Gyumol}lc(fgg(})lng}:)rt (Fruit ot
Tejfél (Sour cream) 88,3
Taré (Curds) 42,0
Jégkrém (Ice-cream) 23,2

A rangsor harmadik helyén az érlelt sajt (118,5), majd a
gyiimdlesjoghurt (102,1) 4ll. Ez a fogyasztisi gyakorisdg azt
jelenti, hogy a gyiimélcsjoghurt 3,6 naponta keriil a fogyaszték
asztaldra.

A termékek versenyében a fogyasztisi gyakorisigok tekin-
tetében a ,kozépmez8nyben” foglal helyet a tejfsl (88,3).

A sort a tlrd és végiil a jégkrémek (23,2) zérjik. Erdekes meg-
figyelés, hogy tarét alig tobb mint 40 alkalommal fogyasztunk,
feltételezhet8en hungarikum jellegti ételeinkben, mint a
korozott, tirds tészta, és a rétes.

Az el8bbi megallapitdsainkat még szemléletesebbé tehetjitk, ha
a fogyasztasi alkalmak szdmit szembedllitjuk a fogyasztasi
gyakorisigokkal, azaz azzal, hogy az adott termék dtlagosan hany
naponta keriil a fogyaszté asztaldra. Ebben az esetben az év nap-
jainak szdmit, azaz a 365-0t elosztjuk az egy éven beliili
fogyasztisi alkalmak szdmdval, igy megkaphatjuk, hogy hany
naponta fogyasztunk egy bizonyos terméket.

A 1. dbrdn feltiintetett eredmények azt mutatjik be, hogy az
egyes tejtermékek hiny naponta keriilnek a fogyasztok asztaldra,
ami tulajdonképpen a fogyasztdsi gyakorisdg mérészdma.

Megillapithatjuk tehdt, hogy az olesébb drkategéridba tartozé
fogyasztéi tejeket Altaliban kétnaponta fogyasztjuk.

A vajat 4tlagosan két és félnaponta tessziik asztalunkra étkezé-
seink alkalmaval. A sort ezt kovetSen az egyre kedveltebb érlelt
sajtok, majd a gyiimélcsjoghurtok és a tejfsl kovetik. Az emlitett
termékek esetében ez hirom, illetve négynaponkénti fogyasztdst
jelent.
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Folyadéktej (Liquid
mik)
Erlet sajt (Ripened
cheese)
Gyiimélesjoghurt [
(Fruit yoghurt)
Tejfél sour cream) [
Jégkrém (Ice-cream)

1. dbra Fig.1
Hiny naponta keriilnek a kiilonb6z8 tejtermékek a fogyasztok asz-
taldra? (How often do consumers consume different kinds of dairy

products — in days) (n=210)

A sort a tiré és a jégkrémek zdrjék. Ez utébbit kéthetenként
fogyasztjuk dltaldnosan.

Az 1. dbra adatait réviden a kovetkezdkben foglalhatjuk ossze:
mig a folyadékeej féleségeket 4ltaldban kétnaponta fogyasztja a
magyar lakossdg, majd ezt a vaj, a sajt, a gytimolesjoghurt, illetve
a tejfol koveti, addig a jégkrémek fogyasztdsa kéthetente torténik.
Eredményeinket aldtdmasztjak HUSZKA (2006) és a GFK (1997)
felmérései is.

Az el8bb bemutatott fogyasztdsi gyakorisigok jol tikrozik
dltaldnossdgban a hazai fogyasztasi szokdsokat. Miutdn a lakos-
sdg jovedelmi viszonyai, szerkezete, korbeli eloszlisa stb.
nagymértékben befolydsolhatjik az egyes termékek éves fogyasz-
tasi alkalmainak szdmdt, ezdltal a termékek fogyasztasi gyako-
risdgait — és ezt a hazai vizsgdlatok is aldtimasztottak (GFK,
2002) —, szitkségesnek tartottuk ezek részletesebb vizsgilatit is.
A kovetkezdkben a legfontosabb hittérvaltozék szerinti kiilénb-
ségeket mutatjuk be.

A nemek szerinti kiildnbségeket vizsgilva megallapithatjuk,
hogy a két csoport kozott a fogyasztasi alkalmak szdméban t3bb
termék esetében jelentds a kiilonbség,

Jellemz8en inkdbb a férfiak fogyasztanak gyakrabban
jégkrémeket és minimalis kiilonbséggel vajat.

A misodik csoportba azok a termékek keriiltek, amelyeket
inkébb a nék fogyasztanak. A két nem kézote latvdnyos kiilénb-
séget tapasztalhatunk a nék javara a tiré és a gyiimolesjoghurt
esetében.

A harmadik csoportba keriiltek az érlelt sajrok, itt a n8k és fér-
fiak kézott a fogyasztasi gyakorisigok tekintetében nincs, vagy
minimdlis kiildnbség taldlhaté (a vilaszadék harmada naponta
fogyasztja).

A kor szerinti fogyasztisi eltéréseket tekintve az aldbbi
lényeges megfigyeléseket tehetjiik. A folyadékeej esetében a fiata-
labb korosztdly lényegesen gyakrabban fogyasztja az emlitett tet-
méket. Amig példdul ez 2,5 naponta keriil a fiatalok asztaldra,
addig a 60 évnél id8sebbek minddssze 3,5 naponta fogyasztjik.

Az itlagokedl lényegesen eltérnek a korcsoportok a fogyasztisi
gyakorisigok tekintetében a gyiimélcsjoghurt és a jégkrémek

esetében. Az életkor el8rehaladtéval ezen termékek fogyasztisa
szdmottevSen csokken. A gytimélesjoghurtot a 15-29 éves kor-
osztaly négyszer olyan gyakran fogyasztja, mint a hatvan évnél
id8sebb korcsoport.

Az emlitett termékeknél a fiatal korosztély tovabbi szegmentd-
ci6jéval a késdbbiekben érdemes lenne tovabb foglalkozni, hiszen
itt Gjszer( egyedi izlésvilagot lehetne kialakitani a gyartoknak, és
a korcsoport tagjai a késébbiekben, mint potencidlis vevdk
tovabb névelhetnék a termékek forgalmat.

3.2. Hustermékek fogyasztasi gyakorisiga — Consumption
ferquency of meats

A huistermékeket tekintve az elsd legfontosabb megéllapitds, mi-
szerint a felmérésben résztvevdk ritkibban fogyasztanak tdke-
hdst, mint tejtermékeket. A legmagasabb fogyasztisi gyakorisign
termékcsoport a baromfihis (134,6 alkalom/év), ezek éves szin-
ten 56 alkalommal ritkibban keriilnek a vizsgalatba bevont sze-
mélyek asztaldra, mint a fogyasztdi tej. A 2. tdbldzatban a haster-
mékek fogyasztasi gyakorisigdt mutatjuk be.

2. tablizat Table 2
Hustermékek éves fogyasztasi alkalmainak szdma, napokban
kifejezve (Consumption frequency of meats, in days)
(n=207)

Fogyasztdsi alkalmak szdma (nap/év)

Termekcsoport (Product group) (Number of consumptions, day/year)

Baromfihus (Poultry) 134,6
Sertéshiis (Pork) 120,1
Marhahtis (Beef) 16,9

A husok toplistja az elmdlt évek sordn nem véltozott — a GFK
(2002) felméréséhez képest — tovibbra is a szarnyashs a legked-
veltebb. Ha a fogyasztdsi alkalmak szidmat szembedllitjuk a
fogyasztisi gyakorisigokkal — hasonléan, mint a tejtermékeknél
—, akkor megkapjuk, hogy az adott termék 4tlagosan hany
naponta keriil a fogyasztd asztalira. E szerint 4tlagosan 2,71
naponta, tehdt atlagosan hetente kétszer-hiromszor fogyasz-
tanak a megkérdezettek szarnyasbol késziilt éceleket ma is, akdr-
csak 5 évvel ezeldtt. A kedveltség fokozatos emelkedését egyrészt
az egészséges taplalkozas irdnti igénnyel, mdsrészt pedig az egyes
hasfajedk kozotei drardnyok valtozdsival magyardizhatjuk. A
sertéshis fogyasztasi gyakorisiga alacsonyabb — miképp az egy
fére esd fogyasztis mennyisége is csékkend tendencidt mutat —
valészintileg a sertéshiis szempontjdbdl kedvezdtleniil alakulé
hds 4rardnyok miatt. Ezt a husfajtic gyakorlatilag minden 3.
napon fogyasztjuk. A marhahus fogyasztisa pedig egyébként is
alacsony szinten (0,32 alkalom hetente) stagnal, aminek az el8z8
évek BSE jirvinya sem kedvezett. Fenti eredményeinket aldta-
masztjdk, illetve hasonlé tendenciikat fogalmaztak meg a
fogyasztas tekintetében BERKE (2003) és LENDVAI (2005)
kutatasai is.

A tdblazatban feltiintetett hattérviltozok szerint az alabb fel-
sorolt f6bb megallapitisokat tehetjitk: a férfiak valamennyi
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hiastermék fogyasztdsiban élen jarnak, kisebb-nagyobb kiilénb-
séggel, de rendre megel8zve a néi fogyasztdkat. Erdekes megfi-
gyelés, hogy a marhahtsfogyasztdsnal eltlinni ldtszik a két nem
kozéte kordbban meglévd fogyasztisi kiilonbség, Kor tekin-
tetében is taldlunk adott korcsoporthoz tartozé jellegzetes-
ségeket. Igy pl. a 40-59 évesek fogyasztdsa kiemelkedden maga-
sabb az dtlagosndl a marhahds fogyasztisa tekintetében. Itt
érdemes szdlni arrdl, hogy a 60 év felettiek fogyasztdsa rendre a
legalacsonyabb minden termékesoportban. A jovedelmeknél arra
a jelenségre figyelhetiink fel, miszerint a marhahus fogyasztdsa a
bevétel novekedésével pirhuzamosan nd. Tehit a jovedelem
emelkedésével parhuzamosan a hiztartisok egyre gyakrabban
iktatjék be étrendjitkbe az emlitett ételfajtit, mely egyértelmtien
arra enged kovetkeztetni, hogy jovedelem-rugalmas termékekrél
van sz6. A szdrnyasok ezzel ellenkez8 tendencidt mutatnak.

3.3. Kenyér és pékdruk fogyasztdsi gyakorisdga —
Consumption frequency of bread and bakery products

A kenyérféleségek piacin tovabbra is a fehér kenyér dominal. A
megkérdezettek tobb mint kétharmada (67,3%) kizardlag ilyen
kenyeret fogyaszt. Kizdrélag barna (félbarna) kenyeret a meg-
kérdezettek csupdn 4%-a fogyasztott. Jellemz8bb volt a fogyasz-
tok kozott az is-is pozici6, azaz ezt a kenyérfajtt téplilkozisuk
valtozatosabbd tétele miate (is) fogyasztjak. A péksiitemények
jellemz8en ritkdbban keriilnek a fogyaszték asztalira, valdszi-
niisithetd, hogy alkalmi étkezéseknél, illetve reggelire, tizéraira és
uzsonndra fogyasztjik. Ezt a sejtést erdsiti az is, hogy jellemzden
a csalddosok kérében népszerti.

Erdekes megallapitds lehet, hogy a megkérdezettek kozel egy
sz4zaléka (1,19%) nem véisirol kenyérféleséget, 8k valészinileg
otthon sajit maguknak készitik el ezt az élelmiszertipust, vagy
azt ceredlidkkal (pl. miizlik, kétszersiiltek) helyettesitik. A fen-
tiekkel 6sszhangban, mint az a 3. tdbldzatbol is kiolvashatd, leg-
gyakrabban fogyasztott élelmiszeriink a fehérkenyér, amit gya-
korlatilag naponta fogyasztunk. A vizsgilt élelmiszerek kozote
tehdt ez az élelmiszerfajta keriil leggyakrabban asztalunkra (1,16
naponta).

3. tabldzat Table 3
Kenyérféleségek éves fogyasztasi alkalmainak szdma, napokban
kifejezve (Consumption frequency of bread and bakery products, in
days) (n=220)

Fogyasztdsi alkalmak szdma (nap/év)

Termékesoport (Product group) (Number of consumptions, day/year)

Fehérkenyér (White bread) 312,2

Barna (félbarna) kenyér
(Brown (half brown) bread) b7

Pékaruk (Bakery products) 120,0

A péksiiteményeket dtlagosan minden 3. nap, mig barna kenye-
ret csaknem mdsfél hetente tesziink asztalunkra. Az elmondot-
takat, illetve a fogyasztdsi alkalmak szdmit a 3. tdbldzatban szem-
léltetjiik.

Erdekes, hogy a fehér kenyér kedveltsége az egészségiikkel to-
r8d8 fogyasztok kérében is elég magas. Ezzel egyiitt a barna ke-
nyér fogyasztisa magasabb az egészségesen téplilkozok korében.
A barna és a fehér kenyér fogyasztisi gyakorisigat nézve éppen
ellentétes tendencidkat figyelhetiink meg: mig elbbié a 60 éven
aluliak, a magasabb végzettségliek és jovedelmiiek krében maga-
sabb, addig az utébbié ennek éppen a forditottjit mutatja. Eles
kiilonbség tapasztalhaté e tekintetben a kisebb telepiiléseken
él8k és a Gydrben lakdk kozétt is; ez utdbbiak esetében a barna
kenyér fogyasztisi gyakorisdga jéval magasabb, mint a kisebb
telepiiléseken. Ezt az eddigiekben is észlelt tdrvényszeriiséget t4-
masztja ald, hogy a "reformkonyha” kovetdi kdzott tobb nét, fel-
séfoka végzettséglit, fiatalt és magasabb jovedelemmel ren-
delkez8t, valamint nagyvdrosi fogyasztét taldlhatunk.

3.4. A fogyasztdk vésirldsi dontéseinek vizsgilata —
Examination of the consumers’ shopping decisions

Mivel vésirldsainkat jelent8sen befolyasolja jovedelmi hely-
zetiink, az egyes termékek 4ra, valamint a termékek mindsége is,
réviden szemléltetjitk, hogy vizsgilatunk e téren milyen ered-
ményeket hozott. Ezzel osszefiiggésben a kérddivet kitolesket
arra kértitk, hogy itéljék meg alapvetd élelmiszereink arit.

A vizsgilat eredménye szerint, amit korcsoportonkénti bon-
tisban és egész szimra kerekitve a 4. tdbldzatban is bemutatunk,
megallapithatjuk, hogy a lakossig 15%-a elviselhetetleniil driga-
nak, 62%-a pedig driginak tartja az élelmiszer drakat. Azok
ardnya, akik még elviselhetdnek tartjdk azt csupdn 18%. Red-
lisnak vagy olcsénak a megkérdezettek mindéssze 5 %-a tartja a
készitmények arait.

4. tabldzat Table 4
»Milyennek tartja Ona magyarorszagi alapvetd élelmiszer drakat?” -
kérdésre adott valaszok korcsoportonkénti megoszldsa %-ban kife-
jezve (,What do you think of the prices of Hungarian foods?” -
answers according to age groups in % ) (n=220)

) Eletkor (Age) )
Ar megitélése Atlag
(Judgement of price) (Mean)
16-29 30-39 40-59 60 +
Elviselhetetleniil draga
11,0 13,0 15,0 21,0 15,0

(Unbearably expensive)

Driga (Expensive) 58,0 61,0 63,0 64,0 62,0

Még elviselhets s
27,0 17,0 15,0 11,0 18,0
(Tolerable) 7 7 > ’
Redlis (Real) 4,0 6,0 3,0 2,0 4,0
Olcsé (Cheap) 2,0 0,0 1,0 0,0 1,0
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Az életkor el8rehaladtival, mint ahogy az a tdblazatbdl is
kittinik, egyre né azok ardnya, akik driginak, vagy elvisel-
hetetleniil drégdnak tartjak alapvetd élelmiszereinket. A hatvan
évnél iddsebbek mintegy 75%-a dllitja ezt. Kiilonosen az &
esetitkben lehet igaz, hogy péld4ul a folyadékeej egykori 3,60 Ft-
os és a kenyér 7,20 Ft-os — fogyasztéi drtdmogatisban részesitett
— bolti 4rdban gondolkoznak, illetve, hogy jovedelmiik valéban
igen alacsony. Az 4r megitélése a t6bbi hattérviltozé vonatko-
zé4séban is egységes képet alkot. Ez azt jelenti, hogy a lakossag
mindegyik szegmense driginak taldlja a termékeket.

Erdekes, hogy a fiatal korosztaly tagjai szerint alapvetd élelmi-
szereink 4ra a vilaszaddk 27%-a szerint még elviselhetd. Minden-
esetre megéllapithatd, hogy a lakossig nagy szdzaléka gondolja
gy, hogy tul sok pénzt hagy ott bevisirldsai sordn.

Ennek és a kovetkezd fejezetben elmondottaknak némileg
ellentmondani litszik, hogy felmérésiink szerint a vasarlék 45%-
dnak az a véleménye, hogy ha kedvelt mirkds termékének 4ra
ndvekedne, akkor is megvdsdrolna kedvencét. Ide valdsziniileg a
magasabb feldolgozottsigi fokd termékek tartoznak, mint arra
BajJAI (2002) cikke is rdmutat. Az drndvekedés tekintetében a fel-
mérést kitoltd személyek 87,9%-a legfeljebb 10%-0s emelkedést
tolerdlna.

3.4. A termék kivalasztdsdt befolydsol$ tényez8k — Factors
affecting the choice of product

Kérdgives felmérésiink sordn a vilaszadéknak egy oStfokozatt
skalan azt is meg kellett jelolniitk, hogy a tejtermékek kivalasz-
tasakor a kiilonbéz8 szempontok mennyire befolydsoljik dket.
Fontosnak tartottuk ugyanis megvizsgalni, hogy a vdsdrlé milyen
terméktulajdonsdgok és/vagy kiilsd és belsd benyomdsok alapjin
dont akkor, amikor egy tejterméket a kosardba tesz. A visarldst
befolydsol6 tényez8k elemzése sordn atfogd képet kaptunk arrdl,
hogy milyen szempontokat vesz figyelembe a vevd akkor, amikor
dont egy tejtermék megvisirldsardl.

A 2. dbrdn a kivilasztist befolydsolé szempontok csékkend
sorrendjében mutatjuk be azt, hogy mi és mennyire befolydsol
benniinket visdrldsaink sordn. Eredményeinket a hattérviltozok
egyes fontosabb megallapitdsaival is kiegészitjiik.
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2. dbra Fig. 2

A tejtermékek kivilasztisit befolydsol6 tényez8k sorrendje a
vélaszadék véleményének atlagiaban (Order of factors affecting the
choiche of dairy products) (n=220)

Az eredmények alapjan mindenekel8tt megillapithatd, hogy a
megkérdezettek szimdra — alapvetd élelmiszereink esetében — a
termékek izletessége (5 részes skdlan 4,5 atlagérték) és mindsége
(4,4) alegfontosabb vasarlast befolydsold tényezd. A vasarlé tehit
el8szor is azt a terméket valasztja, amelyrdl tudja, hogy j6 az ize
és dllandd j6 mindség jellemzi. A mindséggel azonos értéket
kapott, tehdt a vdsdrlok szdmdira hasonléan fontos tényezdvé
lépett el8 a termék dra. Az eredmények ellentmondanak a GFK
piackutatd cég eredményeivel (2002),vagyis azzal, hogy a vev8k
szdmdra a mindséghez tartozé tényezdk fontosabbak, mint az
drhoz kapcsolédék. Az adott élelmiszer egészségességének vi-
szonylag kedvezd megitélése ugyanakkor azt jelzi, hogy a lakos-
sdg szdmdra az egészséges tiplilkozds egyre fontosabbd vald
tényez8. Mivel felmérésiink 2007 tavaszdn tortént, talin nem is
annyira meglepd ez, hiszen ebben az évben a relbérek teriiletén
tobb mint hat szizalékos csokkenés kovetkezett be. Mindez,
valamint a lakossig nagymértékii eladésodottsiga, az elmule
évben bekovetkezd energiadr emelések nagymértékben kozre-
jatszhatnak abban, hogy a lakossdg kérében az 4r meghatarozé
tényez8vé lépett eld. A sorban utinuk kovetkezik a termék
egészségessége (4,3), kiilsd megjelenése és frissessége (3,8 illetve
3,7). Bz utébbiak nyilvdnvaléan a huts- és kenyérféleségek
esetében domindlnak. Viszonylag fontos kivilasztasi tényezd a
csomagolds és az eltarthatésagi id8 is. Sajnilatos ugyanakkor,
hogy az im4zstényez8k (gyartd neve, reklimozottsig, hazai ter-
mék) vasirldst befolydsolé szerepe a legalacsonyabb a lakossig
korében.

A hattérviltozok vizsgilata sordn is azt tapasztaltuk, hogy a
mindség és iz a legtobb szegmensnél elvesztette vezetd pozicidjat.
Az alacsonyabb iskolai végzettségliek, a szerényebb jovedelmiiek
és a csalddosok korében ugyanis az 4r messze megelSzte a
mindségi és iztényezdket, igy meghatirozé tényezdvé lépett eld.
Ez a megéllapitis Ssszhangban van TOROCSIK (2003) felmé-
résével is, miszerint a termékek 4drira a csalddosok érzéke-
nyebbek, mint a fiatalabbak.

A n8k, a kdzép- és felséfoka végzettségliek és a 40 ooo Fe-nal
nagyobb egy f8re jutd jovedelmiiek kdrében az iz és egészségiigyi
szempontok nagyobb szerephez jutnak a termék kivalasztdsakor,
mint a férfiak, az érettségivel nem rendelkezgk, és az alacsony
keresettiek esetében. Ugyancsak fontosabb szdmukra a termékek
dllandé mindsége, mint az dtlag szdmira.

A termékek mdrkdja ugyanakkor a felséfoka végzettségiiek
szadmadra lényegesen fontosabb, mint a 8 osztilyt végzettek koré-
ben.

A fogyaszt6k dltal felllitott sorrendben utolsé helyet kapott a
termék rekldmozottsdga, valamint a termék gydrtdja sem jitszik
fontos szerepet a termékek kivalasztdsénal.

A rekldmok szerepét vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a nemek
kozéte nincs jelentds kiilonbség, azaz a kivilasztis sordn a férfi-
akat és a n8ket is ugyanolyan mértékben befolydsoljik. Az iskola-
zottsdg vonatkozdsiban a reklimok leginkdbb a felséfoku
végzettségiieket befolyasoljak (3,14) szemben a tdbbiekkel, ahol
2,01 és 2,41 kozétt mozgott az dtlagpontszidm. A felmérés tant-
sdga szerint a legfiatalabb korosztdlyt befolydsolja leginkdbb egy
termék reklimozottsiga (2,88), a 60 évnél id8sebbekre pedig a
legkevésbé (1,72) hat ez. A reklimok a falun él8ket befolyisolja
leginkdbb egy adott termék kivélasztdsakor (2,53) és a virosok-

ban lakékat legkevésbé (2,07).
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A felmérés alapjin tehat megillapithatd, hogy ha a fogyasztd
dllandé j6 mindségly, kellemes izhatdst terméket viszonylag ked-
vezd 4ron kap meg, akkor szdmdra a gyart6 cég, a termék rekla-
mozottsiga nem dontd szempont.

Az 4r és a min8ség relacidjat vizsgilva REKETTYE (2004) is azt
a megéllapitist teszi, hogy a fogyasztok szemében a termék
min8ségét sok esetben annak 4ra testesiti meg. Az hogy
felmérésiinkben a termék mindsége és annak 4ra szorosan ,ossze-
fonddik egymdssal’, megerdsitést nyer ez altal.

Bemutatott eredményeinket alitdimasztjik a Fogyasztévédelmi
Féfeliigyeldség és a GIK Piackutaté Intézet felmérései is
(CsENGERI, DUDINSZKY ES TELLER, 2004; SZUPERMARKET,
2004).

4. OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

A tejtermékek, a huas- és kenyérféleségek fogyasztisinak
fontossdgat, a taplilkozasban betdltott szerepének sziikségsze-
rliségét nehéz lenne vitatni. Mindezek mellett e termékeknek az
egészségvédelemben, illetve a népegészségiigyben betoleoct
szerepe is kdzismert ténynek tekinthetd. Mindezek ellenére e ter-
mékek fogyasztdsa az 1990-es évek kozepén jelentSsen visszae-
sett, majd az ezt kdvetd években ismételten névekedésnek indult.
Ennek els8dleges okai, a névekvd inflacié, a dotdcidk megsziinése
és a redljdvedelmek visszaesése. Mindezek mellett a fogyasztdsi
szok4sokban is viltozisok torténtek,

A Nyugat-Dundntali Régiéban néhiny alapvetd élelmiszer
(tejtermékek, hiisok és a kenyér) fogyasztisi szokdsainak és ter-
mékmarketingjének vizsgdlatit egy 220 f8s kérddives megkér-
dezés soran igyekeztiink felmérni. A feldolgozott adatokbdl
SPSS program segitségével végeztitk az elemzéseket, melyek
alapjan a fogyasztdsi szokdsokra és a termékmarketingjiikre vo-
natkozéan az alibbi kévetkeztetéseket vontuk le.

A megkérdezettek az olesdbb arkategéridba tartozé fogyasztéi
tejeket dltaldban kétnaponta fogyasztjik. A vajat dtlagosan két és
félnaponta teszik asztalunkra étkezéseik alkalmdval. A sort ezt
kovet8en az egyre kedveltebb érlelt sajtok, majd a gyiimoles-
joghurtok és a tejfdl kovetik. Az emlitett termékek esetében ez
hirom-, illetve négynaponkénti fogyasztast jelent.

A husok toplistija az elmult évek sordn nem véltozott — a GFK
(2002) felméréséhez képest —, tovabbra is a szdrnyashs a legked-
veltebb. Hetente dtlagosan 2,71 naponta fogyasztjuk. A sertéshus
fogyasztdsi gyakorisiga alacsonyabb — miképp az egy fére esd
fogyasztds mennyisége is csdkkend tendenciit mutat — valé-
szintileg a sertéshis szempontjdbdl kedvezdtleniil alakulé hus
drardnyok miatt. Ezt a husfajedc gyakorlatilag minden 3. napon
fogyasztjuk.

A kenyérféleségek piacdn tovabbra is a fehér kenyér dominal. A
megkérdezettek t5bb, mint kétharmada (67,3%) kizdrélag ilyen
kenyeret fogyaszt. Kizdrélag barna (félbarna) kenyeret a
megkérdezettek csupdn 4%-a fogyasztott. Jellemz8bb volt a
fogyasztdk koézott az is-is pozicid, azaz ezt a kenyérfajeat
taplalkozdsuk valtozatosabbi tétele miatt (is) fogyasztjik.

A termékek arszinvonaldt vizsgdlva megallapithats, hogy a
lakossig 15%-a elviselhetetleniil driganak, 62%-a pedig draginak
tartja az élelmiszer drakat. Azok ardnya, akik még elviselhetdnek

tartjik a tejtermékek, hiskészitmények és kenyér drit csupan
18%. Redlisnak vagy olcsénak a megkérdezettek minddssze 5 %-
a tartja a készitmények 4rait.

A termék kivélasztasit befolydsold tényez8k vizsgalata alapjén
megéllapithats, hogy a megkérdezettek szdmira — alapvetd
élelmiszereink esetében — a termékek izletessége (5 részes skilan
4,5 atlagérték) és mindsége (4,4) a legfontosabb vasirlist befolys-
solé tényez8. A vasarlé tehat el8szér is azt a terméket vélasztja,
amelyrdl tudja, hogy j6 az ize és dlland6 j6 mindség jellemzi. A
mindséggel azonos értéket kapott, tehdt a visirlok szdmira
hasonléan fontos tényezdvé lépett el8 a termék dra. Mivel felmé-
résiink 2007 tavaszan tdrtént, talin nem is annyira meglepd ez,
hiszen ebben az évben a redlbérek teriiletén tobb, mint hat szdza-
lékos csokkenés kévetkezett be. Mindez, valamint a lakossdg
nagymértéki eladésodottsdga, nagymértékben kozrejitszhatnak
abban, hogy a lakossdg korében az 4r meghatirozé tényezdvé
lépett el8. Sajnélatos ugyanakkor, hogy az imazstényezdk (gyartd
neve, reklimozottsdg, hazai termék) vasirldst befoly4sold szerepe
a legalacsonyabb a lakossag kérében.
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