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Hungary's food-industry plays an important part in the production of ample domestic food supply, as well as in providing balance in foreign mar-
kets and maintaining attraction of manpower in the country. Stepping over to the third millenia, the participants of the domestic economy were
supposed to face numerous new challenges. Joining the European Union, as well as the liberalization of world trade have considerably con-
tributed to the changes in economic and social conditions of food production and consumption.

To be able to meet the requirements on the global market, a company needs complex, up-to-date management-systems and methods which
enable it to sense the changes of expectations on the market in time and also to be properly flexible to react as soon as possible. A company
should be able to manage the expected quality, in line with time, costs, environmental and safety factors. A company is expected to be on the
right place, in the right time with products or services bearing considerable added value and complying with the requirements, moreover it
should not be more expensive nor require more resources than that of the competitors.

Nowadays, most managements recognise that the improvement of management-systems and methods is an economic pressure, fundamental for
survival, They need management principles and methodology that improve the skills of keeping up with the fast and regular changes of econom-
ic surroundings, and adapting to them. In this competition, the winner is that organization which is faster and better in adapting and is able to
accept and wittingly apply continuous changes and the necessity of changes. Public opinion in Hungary had been for a long time that the pro-
duction of safe food articles had been completely solved, although the manufacturing and trade of safe food products set remarkable tasks to all
parties of the food-chain even in the wealthiest countries. In the last years, we have heard some news about official provisions taken because of
either illnesses of food origin, or because of trade with decayed, counterfeit food products (pepper scandal, mushroom toxication, salmonellosis,
etc.). We had to recognize that there are some problems with the domestic food-industry.

After joining the European Union, for the whole Hungarian food-industry the crucial question is whether it is capable of keeping its markets,
whether it manages to establish and to achieve the strategy of entering into new, profitable market segments.

The essential object of my academic research was to familiarize deeper with parties of food-industry, within that with poultry processing indus-
try and to reveal the adaptablility of poultry processing industry to changing market requirements. In order to achieve this, I have examined
how companies are able to come up to the expectations related to quality, environmental protection and safety beyond complying with the basic
food-production requirements.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

gazdasdgi kornyezet gyors és dllandé véltozdsainak kovetését, az
ahhoz valé alkalmazkodas képességét javitjik. Ebben a verseny-

Magyarorszdgnak az Eurépai Unibhoz torténd csatlakozdsa
jelent8s mértékben megndvelte az élelmiszeripari vallalatokkal
szemben tdmasztott mindségi és biztonsdgi kovetelményeknek
valé megfelelést. A magyar élelmiszer-gazdasig piacai koézote
kitiintetett szerepet tdlt be az eurdpai régid, ahol a hazai ter-
mékek csak tgy képesek helytillni, ha azok bizonyithaté médon,
valamilyen nemzetkozi el8irds szerint miikodd feltételek mellett
keriiltek el84llitasra.

Ma mir a legtdbb vallalat vezet8sége felismerte, hogy a vallalati
irdnyitisi rendszerek és moédszerek hatékonysigdnak névelése
gazdasdgi kényszer, nélkiildzhetetlen a tuléléshez. Olyan
menedzsment elvekre és -mddszerekre van sziikség, amelyek a

ben a gy8ztes az a gyorsabban és jobban alkalmazkodé szervezet,
amelyik képes a folytonos valtozds és valtoztatds szitkségszerii-
ségének elfogaddsira és tudatos alkalmazdséra.

A mindség fogalma a kiilonb6z8 menedzsment-teriileteken
beliil egyarint vonatkoztathaté a szervezet egyes részfolya-
mataira, illetve a teljes folyamatrendszerére, igy a mindségi alkal-
massdg kiterjeszthetd a vallalati tevékenység egészére is. A
»mindségi véllalat” célja, hogy minden részelemében és
tevékenységében mindségi teljesitményt hozzon létre (KOVES ES
TOPAR, 2006).

A szervezet mindségének folyamatos fejlesztése tehat tbbet
jelent, mint csupan ,mindségfunkciét’, jelenti egyben a hatékony
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vallalatvezetés megvaldsitisit is (BERDE, 2003). A szervezet
min8ségi teljesitménye a kibocsitott termék kivanalmakat
kielégitd létrehozisin tudl, jelenti ,a rendszer minden eleme és
ezek tevékenysége, folyamata, miivelete, mozzanata ered-
ményének (produktuminak) magas mindségi szinvonald,
célirdnyos, hibitlan megvaldsitdsra valé képességét” (PARANYI,
2002).

A mindségképesség kifejezi a szervezet mindségi teljesit-
ményre alkalmassigit, amely magiban foglalja a humin
vonatkozasokat is, ami 4ltal el8térbe keriil a munka min8sége. A
munkamin8ség meghatdrozé dimenzidja a munkahelyi egészség
és biztonsdg. Az Eurépai Bizottsag 4ltal megfogalmazott munka-
mindség dimenzidin beliil ,biztositani kell azt, hogy a munkaké-
rillmények biztonsigosak, egészségesek és timogatdak legyenek
fizikai és pszicholégiai értelemben egyarant” (MOLNAR, 2002).

2. ANYAG ES MODSZER - MATERIALS AND
METHODS

A kutatds alapvetd célja, hogy kiilénboz8 aspektusbdl vilagitsa
meg az élelmiszer-feldolgozd ipardgra jellemzd alapvetd stratégiai
tervezési tevékenységek, és a szakmdval szemben tdmasztott
mindségbiztositisi kvetelmények kozotti kapesolat fennalldsit.

Munkédm sordn alkalmaztam mind a rendszer-, mind a folya-
matszemléleti megkozelités mbdszerét, és igyekeztem nemcsak
vertikdlis sikon, hanem horizontélisan is feltdrni az osszeftiggése-
ket, megismerni a kapcsolédasi pontokat,

Tovabbi célkittizésem, hogy olyan tudomanyos, ugyanakkor a
gyakorlati életben is kézzelfoghaté médszereket dolgozzak ki,
folyamatmodelleket allitsak 3ssze, és Osszefiiggéseket térjak fel,
amelyekkel nemcsak a vizsgilt szakteriilet empirikus sikjin ered-
ményezzenek Gjszerti eredményeket, hanem a szakma szdmadra is
legyenek képesek rendeltetésszerti szerepiiket betslteni.

Célom tovabb4 annak bizonyitdsa, hogy a vizsgélat targyihoz
kapcsolédé rokon szakteriiletekhez (vallalatgazdasdgtan,
humidn-er8forrds menedzsment, controlling, marketing, munka-
védelem, kdrnyezet-gazdasigtan stb.) a mindségmenedzsment
témakére jOl illeszkedik, és ezdltal azoknak djszer(i értelmezési
médjait lehet meghatarozni.

Kutatdsaimat a Magyarorszdgon miikodd, hatésdgilag engedé-
lyezett (HU szimmal rendelkezd) baromfi-feldolgozé iparig
(beleértve mind az elsddleges-, mind a méasodlagos feldolgozast)
teljes sokasiginak korében végeztem. A vizsgalati bézist az
Orszégos Elelmiszervizsgilé Intézet (OEVI) nyilvéntartisa
alapjan hatdroztam meg.

Kvantitativ vizsgdlati médszerként a kérd&ives felmérést alkal-
maztam, amelynek sordn egy 47 kérdésbdl 4llé kérd8ivet allitot-
tam Ossze és juttattam el postai ton a vizsgdlati minta alapjul
szolgdlé 114 villalkozdshoz.

A kérd8iv szerkezetileg hdrom 8 egységbdl 4ll: a véllalkozas
dltaldnos alapadataibdl, a villalkozis ltalinos mindség- és biz-
tonsigmenedzsmentjébdl és a vallalkozds mindség- és biztonsig-
menedzsmentjének miikddésébsl.

A visszaérkezett, értékelhetd kérddivek szdma 71 db, ami a
vizsgélati minta 62,3%-4t jelenti, ami alapjin igazolhaté a minta
reprezentativitisa.

A kérd&ives felmérés mellett kvalitativ vizsgalati médszerként
mélyinterjukat is készitettem az érintett vallalkozdsok korében
32 esetben. A rendelkezésemre 4116 primer adatokat az dsszetar-
tozé szakteriiletek alapjdn csoportositottam, rendszereztem és
elvégeztem azoknak a tudomdnyos alapokon kivélasztott mate-
matikai- statisztikai mddszerek alkalmazdsdval valé feldolgo-
ZAasat.

Elkészitettem az élelmiszeriparban leggyakrabban alkalmazott
mindségiigyi, kornyezetvédelmi, munkabiztonsigi és egészségii-
gyi teriileteket szabdlyozé szabvinyok és el8irds 8sszehasonlité
értékelését, kiemelve a kapcsoldddsi pontokat, amely alapjan
osszedllitottam egy olyan folyamatmodellt, amelyben az integra-
ci6s folyamat lépéseit mutatom be.

3. A KUTATAS EREDMENYEI - RESULTS

3.1 A vizsgdlati minta dsszetétele - Sampling profile

A kutatisom sordn elsd 1épésként azt vizsgiltam meg, hogy a
kérddives felmérésben résztvevd véllalkozasok hogyan oszlanak
meg regiondlisan. Atlagosan 50% koriil alakul az egyes régidk
képviselete a vizsgalati mintdban, amit igen kedvezdnek itélek,
mivel igy az orszdgos reprezentativitds jOl alitimaszthatd. A
baromfiipari véllalkozdsok szdmdnak alakuldsit részben az
OEVI nyilvédntartdsaiban szerepld adatok alapjn, részben sajit
kutatémunkdm sordn szerezett informAacidk alapjin hatdroztam
meg (1. tabldzat).

A baromfiipari véllalkozdsok szdma az utébbi két évben jelen-
t8s csokkenést mutat, amelynek hétterében tdbbek kozétt az
Eurépai Unidhoz térténd csatlakozasbél ad6dé szigorodé eldira-
sok huzédnak meg. Magyarorszdgnak mér jéval a csatlakozis
eldtt meg kellett kezdenie az EU direktivikhoz igazodé joghar-
monizacids tevékenység végrehajtdsit annak érdekében, hogy a
csatlakozas id8pontjira eredményeket tudjon felmutatni.

A minta megoszlisit méretkategéridnként vizsgilva a
kovetkez8 megoszlds volt jellemz8: a kis méretii véllalkozisok
képviselik a legmagasabb ardnyt a mintdn beliil: 44%, azaz 32 db,
majd ezt koveti a kozepes méretii vallalkozdsok kore: 27% - 19
db. A nagyméret villalkozasok ardnya 20% (14 db), a mikro val-
lalkozasoké pedig 9% (6 db).

A villalkozdsok megoszldsit megvizsgdltam aszerint is, hogy
dént8en milyen irdnyba értékesitik termékeiket. Azokat a vél-
lalkozdsokat, amelyek 50% folétti ardnyban belfsldi piacra ter-
melnek, azokat belpiacra termeld iizemeknek, amelyek pedig
50%-nal nagyobb ardnyban érékesitik termékeiket kiilfsldi pia-
cokon, azokat kiilpiacra termeld iizemeknek neveztem el. A
valaszadé vallalkozasok 87,3%-a (62 db) belféldre termeld iizem-
nek, mig 12,7%-a (9 db) kiilpiacra termeld tizemnek tekinthetd és
a kiilfsldre termeld tizemek a kozepes és nagyméretdi véllalkoza-
sok korébdl keriiltek ki nagyobb ardnyban. Ennek megillapitdsit
azért tartottam fontosnak, mert feltételezésem szerint a kiilpi-
acra termeld iizemeknek magasabb szinvonalt min8ségmenedzs-
ment tevékenységet kell megvaldsitani a belfoldre termeld tize-
mekkel szemben. Ennek bizonyitdsira széles kord vizsglatokat
végeztem kutatémunkdm soran.
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1. tabldzat Table 1
A baromfiipari iizemek szdmdnak alakuldsa 2001-2006.
(The number of poultry-industrial plants between 2001-2006)

Evek (db) (Years) Régid dsszesen Minta (Sample)
Régidk (Regions) Megyék db (Region
S 8! (Counties) total) (2006.
2001 2002 2003 2004 2005 VL) db (piece) %
Bécs-Kiskun 16 15 19 17 17
Dél-Alfsld Béké
(South-Plain) cxes 15 14 14 12 12 27 17 24
Csongrid 9 9 10 9 9
Baranya 4 4 4 4 4
Dél-Dunantil
(South- Somogy 2 2 2 4 4 10 8 11
Transdanubia)
Tolna 4 4 5 7 7
Hajda-Bihar 9 9 10 8 7
Eszak-Alfsld  |Jész-Nagykun-
(North-Plain) Szolnok 8 7 6 6 4 0 7 I4
Szabolcs-
Szatmér-Bereg 7 7 1o o 1o
Borsod-Abauj-
Zemplén o o o > >
Eszak-
Magyarorszig Heves 7 7 5 5 5 8 5 7
(North-Hungary)
Noégrad o 0 0 o o
Fejér 4 4 4 7 8
Kézép-Dunintdl i
. Komdrom-
(Middle- Eszter 2 5 7 5 4 11 9 13
Transdanubia) “rergom
Veszprém 2 2 2 3 4
Kozép- , Budapest és
Magyarorszag Pest 58 61 61 56 42 27 13 18
(Middle-Hungary)
Gydr-Moson-
8 8 8 8 8
Sopron
Nyugat-Dundntil
(West- Vas 9 8 8 8 9 12 9 13
Transdanubia)
Zala 6 5 5 4 4
Osszesen (Total): 179 180 189 179 163 114 71 100

Forrés (Source): Sajit 6sszedllitss az OEVI nyilvintartésa és sajit kutatdsaim alapjin (Own compilation based on National Food Analysing Institution registration and
own researches)
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3.2. A mindségmenedzsment kialakitdsdnak indokai, szerepe
a stratégiai tervezési folyamatokban — The justification
of developing quality-management and its role in strate-
gic planning

A kérdgives felmérés és az interjuk készitése sordn egyardnt
szerepelt az a kérdés, hogy mi indokolta a min8ségmenedzsment
rendszer kiépitését. Az Ssszesitett vilaszok alapjan megéllapitot-
tam, hogy a jogszabdlyi, hatésdgi el8irdsoknak valé megfelelésen
tal (81,7%) a vevdi igényeknek valé megfelelést jelslték meg a
legtdbben a vilaszaddk koziil (66,2%). A tulajdonosi igény 38%-
os ardnya, valamint a vezetlségi igény 32,4%-0s ardnya is
figyelemremélténak tekinthet8, 4m véleményem szerint, ez utéb-
bi két szempontnak nagyobb ardnyban kellene megjelennie.

Ezt a sorrendet titkrézték az interji sordn megjelend vélaszok
eredményei is. A mindségmenedzsment kialakitdsinak indokait
vizsgdlva olyan &sszefiiggésben is megvizsgiltam azokat, hogy
miként véltoznak az ardnyok és a sorrend, ha az értékesitési
irdnyvonal alapjdn veszem szdmba azokat (1. dbra).
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1. dbra Fig. 1
A rendszer kiépitésének okai
(Reasons for establishing the system) (N=71)

A fonti 4brbél jol lathatd, hogy a belfoldre termeld iizemeknél
egyértelmiien a jogszabilyi el8irdsoknak vald megfelelés (83,9%)
keriilt el8térbe és ezt koveti a vevdi igény (62,9%), majd tulaj-
donosi (37,1%), vezet8ségi igény (25,8%) és végiil a palydzati
kovetelmények (19,4%).

A kiilpiacokra termeld tizemeknél misképp alakul a sorrend: a
vevdi igény (88,9%), a vezetdségi igény (77,8%), a jogszabalyi
el8irasoknak valé megfelelés (66,7%), tulajdonosi igény (44,4%),
végiil a palydzati kdvetelményeknek valé megfelelés (11,1%).
Véleményem szerint ez a megvéltozott sorrend azzal magya-
razhaté, hogy a kiilpiacokra termeld vallalkozdsok mdr messze-
menden tilteljesitették a vonatkozé jogi el8irdsok kovetel-
ményeit, és mdr az anndl magasabb szinvonalt vevdi kdvetelmé-
nyek keriiltek el8térbe. A vezet8ségi igény misodik helyen meg-
jelend magas ardnya pedig azt titkrozi, hogy ezen véllalkozdsok
vezetdi felismerték a piac ilyen irdnyt kdvetelményeit, és igyekez-
nek a min8ségiigyi elkdtelezettség megszildrditdsdra,

Mindamellett, hogy a min8ségmenedzsment kialakitdsdnak
indokait probéltam feltdrni, arra is rakérdeztem, hogy a stratégiai
tervekben milyen jelentdséget tulajdonitanak a cégek a ming-
ségiigy szerepének, annak tervezésére milyen hangsulyt
helyeznek (2. tdbldzat).

A vilaszadék mintegy 62%-a nagyon fontosnak itélte a
mindségmenedzsmentnek a stratégiai tervezésben val szerepét;
kozel 30%-uk mar csak kevésbé fontosnak, és 5,6%-uk pedig
egyaltalin nem tartja fontosnak. Ezen eredmények alapjin azt a
megallapitist fogalmaztam meg, hogy a vizsgilatban szerepl
vallalkozdsok tdbb mint 1/3-a nem ismerte fel a mindségbiz-
tositds fontossagit és stlyat, és nem helyez kell hangstlyt annak
megval6sitdsdra,

2. tablizat Table 2
A villalkozésok szamédnak megoszlisa a mindségmenedzsment
stratégiai tervezésének jelentSsége szerint
(The distribution of companies according to the significance of
strategic planning of quality-management)

(N=71)

A mindségmenedzsment stratégiai tervezésének
Jjelentdsége (Significance of strategic planning of db %
quality management)

nagyon fontos (Very important) 44 62,2
kevésbé fontos (Less important) 21 29,4
nem fontos (Not important) 4 5,6
nem vilasztolt (Did not answer) 2 2,8

Osszesen (Total): 71 100,0

Megvizsgaltam tovabba azt is, hogy a kiilonbézd vallalkozési
méretek esetében miként alakul a vizsgalati minta megoszldsa. A
mindségiigyet nagyon fontos szempontnak {tél§ véllalkozisok
kérében a vallalkozisi méret ndvekedésével pirhuzamosan
ndvekszik a részvételi ardny is, mig az ellentétes vélemény kap-
csén — nem tartja fontosnak — az ellenkezd, azaz csokkend ten-
dencia figyelhetd meg. A vizsgilt jellemz8k kozdtt ennek ellenére
nem mutathaté ki szignifikdns kapesolat (p=0,389).

Ugyancsak a stratégiai tervezés jelentdsége szempontjdbdl vizs-
galtam meg a véllalkozdsok megoszldsit aszerint, hogy milyen
irAnyba értékesitik termékeiket.

Az adatok alapjén megillapitottam, hogy — annak ellenére,
hogy a vizsgalt jellemz8k kézott nem mutathaté ki szignifikdns
kapcsolat (p=0,320) —, inkabb a kiilpiacra termel8 tizemek korére
(87,5%) jellemzd az, hogy nagyobb jelent8séget tulajdonitanak a
mindségiigyi feladatok tervezésének, mint a belfoldre termeld
iizemek (60,7%). Ez a tényezd azt magyardzza, hogy az exportra
termeld tizemek magasabb elkotelezettséget tantisitanak a ming-
ségiigy irdnt.
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3.3. A mindségmenedzsment keretein beliil alkalmazott
irdnyitési rendszerek 4ltaldnos jellemz8i — General
characteristics of management systems applied within
the framework of quality-management

Megvizsgltam, hogy miként alakult a vizsgile véllalkozisok
korében az egyes irdnyitdsi rendszerek alkalmazdsdnak az ardnya.
A HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert valamennyi, a vizsga-
latban szerepld vallalkozds alkalmazza, ami a jogszabalyi kéve-
telményeknek valé megfelelést jol titkrozi.

A kovetkezd, legszélesebb kdrben (62%) alkalmazott iranyitsi
rendszer az ISO goo1 — pontos nevén MSZ EN ISO goor:2001
szabviny szerinti — min8ségirdnyitdsi rendszer.

Az IFS (22,5%) és a BRC (11,5%) el8irdsai szerint kialakitott
rendszerek ardnya igen jelentdsnek mondhaté. Egyetlen olyan
vallalkozds szerepelt a vizsgalati mintdban, amelyik alkalmazza
az ISO 22000 — MSZ EN ISO 22000:2005 szabviny szerinti —
élelmiszerbiztonsdgi irdnyitisi rendszert (EBIR). Ez az alacsony
reprezentativitds annak tudhaté be, hogy ez a szabviny 2005,
novemberében valt elérhetdvé hazdnkban magyar nyelven. Ebbél
adédban kevesen ismerik e szabviny alkalmazhatésiginak
el8nyeit, a szabviny céljit.

RemélhetSleg a jév8ben egyre t5bb élelmiszeripari véllalkozas
ismeri meg és fel e szabvinynak az el8nyeit, hiszen annak alkal-
mazasaval kivalthatévi vilik a HACCP és az ISO goo1 alkalma-
zésa, mivel az ISO 22000 6tvdzi azokat, és kifejezetten az
élelmiszeripari termelésre specializdlt szabvinyként vonult be a
nemzetkozi szabvinyok kozé,

A mindségmenedzsment keretein beliil egyre nagyobb igény
jelentkezik a kornyezetvédelmi tevékenységek feliigyeletére is.
Ennek igazolasaként a legkézenfekv8bb megolddst biztositja az
MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerinti kdrnyezetirdnyitsi
rendszer (KIR) alkalmazisa. A vizsgale villalkozisok kdrében
14%-os ardnyban fordult el8 e rendszer alkalmazdsa, ami az az
irdnt val6 alacsony érdekl8dést titkrozi a cégek részérdl.

A villalkozis mérete és az alkalmazott rendszerek szdma ko-
zott végzett sszefiiggés-vizsgilat alapjan megéllapitottam, hogy
novekvd villalkozisi mérethez novekvd alkalmazott rendszer-
szam parosul, amit a kapcsolat szorossiga is j6l mutat (p=0,00).
A 2. gbra a véllalkozdsok megoszldsit mutatja be az alkalmazott
rendszerek szdma alapjdn. J6l lithatd, hogy a mikro méretii vil-
lalkozasok teljes korére kizardlag (100%) az egy alkalmazott
rendszerszdm a jellemz8 (a kordbbiakban emlitett HACCP
rendszer). A kisméretli cégek esetében 50% az egy rendszert al-
kalmazdk ardnya, 37,5% a két rendszert, és 12,5% ardnyban meg-
jelenik a harom rendszert alkalmazok kére. A kozepes méret(i
vallalkozdsokndl mér csak 15,8% az egy rendszert alkalmazdk
ardnya, 42,1% a két rendszert, 31,6% a hirom rendszert alkal-
mazok ardnya, és 10,5%-ban képviseltetik magukat a négy
irdnyitasi rendszert alkalmazé véllalkozasok. A nagyméretii vil-
lalkozdsi méretre a négy irdnyitdsi rendszer alkalmazdsa a leg-
jellemzdbb (42,9%), nincs koztitk, amelyik csak egy rendszert
miikodtet,

Megvizsgaltam tovibb4, hogy miként alakul a vizsgalt jellem-
z8k ardnya az értékesitési irAnyvonal szempontjibol. Az ssze-
fiiggés-vizsgdlat alapjan ebben az esetben is megallapitottam,
hogy igen erds kapcsolatban 4llnak egymadssal a vizsgilt jellem-
z8k (p=0,00). A belfoldre termeld cégek 40,3%-a egy irdnyitdsi

rendszert mikodtet, 33,9%-a két rendszert, egyarint 11,3% a
hirom és négy rendszert alkalmazdk ardnya, és 3,2%-uk 5 ird-
nyitdsi rendszerrel rendelkezik.

A kiilpiacokra termeld cégek korében a hdrom rendszert alkal-
mazdk ardnya 66,7%-ot képvisel, ami jél titkrozi, hogy ez a vél-
lalkozdsi kér nagyobb hangsilyt helyez a kiilénféle irdnyitdsi
rendszerek mitkddtetésére.

;- - (XS e
3 kis | 50% 37,5%
2

mikro | m% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1 alkalmazott rendszer m 2 alkalmazott rendszer 0 3 alkalmazott rendszer
O 4 alkalmazott rendszer m 5 alkalmazott rendszer

2. dbra Fig. 2
Az alkalmazott rendszerek szimanak megoszldsa
a villalkozisok mérete alapjin (Distribution of applied
systems according to company size) (N=71)

Megvizsgaltam azt is, hogy miként alakul az alkalmazott rend-
szerek tipusdnak megoszldsa az érékesités irinya szerint. A kiilpi-
acokra termeld iizemek korében sokkal nagyobb ardnyban jelenik
meg a ,magasabb szinvonald” irdnyitasi rendszerek (IFS 33,3%,
BRC 33,3%, ISO 14001 55,6%) alkalmazdsa. A kiilpiacokra ter-
meld iizemek korében 100%-0s ardnyban megjelenik a HACCP
és az ISO goor rendszerek alkalmazdsa, ami alapjan megallapi-
tottam, hogy az exporttevékenység alapfeltételének is tekinthetd
ezen két rendszer alkalmazdsa.

Ehhez a gondolathoz kapcsolédva itt jegyzem meg, hogy az
ISO 22000-es irdnyitdsi rendszer kialakitisa — ami az el8bbi két
rendszeren alapul — ezen villalkozisok korében egyszertien és
gyorsan végrehajthatd lenne, ha felismernék ennek lehet8ségé.

3.4. A mindségmenedzsment rendszereinek kialakitdsit és
miukddtetését befolydsold tényez8k vizsgilata — The
examination of factors affecting the development and
operation of quality-management systems

Kutatisaim sorin fontosnak tartottam feltirni azokat a
tényezSket, amelyek bemutatjdk, hogy a vallalkozdsok miként
alakitottik ki rendszereiket, és miként miikddtetik azokat.
Hipotézisem szerint a véllalkozdsok nem megfeleld médon dén-
tenek egy-egy rendszer alkalmazdsdval kapcsolatban, és gyakran
kiilon-kiilén rendszerként, a vallalkozis irdnyitdsi funkci6in
kiviil helyezve kezelik a min8ségmenedzsment rendszereket.
Tovabbd azt is feltételezem, hogy a véllalkozdsi méret noveke-
désével pirhuzamba allithat6 az ,integrilt rendszeralkalmaz6k”
aranya.

A kérddives felmérés eredményei is azt timasztjik ald, hogy a
vallalkozdsok mintegy 66%-a 6ndllé médon, azaz egyenként haj-
totta végre a rendszerek kiépitését, és csak kozel 27%-uk ismerte
fel annak a lehetdségét, hogy a rendszereiket integrilt médon is

kialakithatjik.

ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING V. EVF. 1/2008 35



MIKACZO, A,

Az egyéb kategérit valasztd vallalkozasok (7%) valdszintileg
tdbb rendszert is bevezettek, és valamelyiket 6nalléan, és vannak
olyanok, amelyeket mar integraltan, tehdt a ,vegyes” kategéridt
képezik.

Az 6nillé6 médon torténd rendszerépités ilyen magas ardnydt
azoknak eltérd iddpontokban tdrténd bevezetése magyardzza.
Kiilon megvizsgiltam azt is, hogy kimutathat6-e 8sszefiiggés a
rendszer kiépitési médja és a véllalkozasi méret kozdte. A vizs-
gilat eredményei alapjain megillapitottam, hogy a vizsgdle
tényezdk kozott szignifikdns kapcesolat 4ll fenn (p=o0,02).

A rendszerek miikodtetési médjainak megoszlisit vizsgilva
azt allapitottam meg — az egynél tbb rendszert miikodtetd vél-
lalkozdsok korét alapul véve N=46 —, hogy kézel fele-fele ardnyt
tesznek ki az integrdlt médon (53%) és az azokat 6nilléan
mitkddtetd (47%) vallalkozasok.

Ugy vélem ez nem tdl szerencsés eredmény, mert igy az
dllapithaté meg, hogy a vizsgdle véllalkozdsoknak csak fele
ismerte fel és alkalmazza az iranyitasi rendszereknek az integrilt
modon tdrténd alkalmazhatésigit. Az lenne az idedlis allapot, ha
valamennyi, tobb irdnyitdsi rendszert tizemeltetd véllalkozas
felismerné a rendszerek integralhatésigat, valamint az abban
rejld kedvezd lehetdségeket. Azt is fel kellene ismerniiik a cégek-
nek, hogy a min8ség- és biztonsdgmenedzsment rendszerei a vél-
lalat irdnyitasi rendszerébe jél illeszkednek.

Megvizsgaltam azt is, hogy miként alakul a véllalkozisok
megoszldsa annak fiiggvényében, hogy milyen jelentdséget tulaj-
donitanak a mindségiigynek stratégiai tervezéseikben és milyen
moédon mikodtetik rendszereiket. A vizsgilat eredményeként
megallapitottam, hogy szoros 8sszefiiggés mutathaté ki a ténye-
z8k kozott (p=0,00). Azok a vallalkozisok, akik nagyon fontos-
nak itélik a mindségiigy szerepét a stratégiai tervezési tevékeny-
ségeikben, azoknal 68,2% a rendszereiket integralt médon alkal-
mazé vallalkozdsok szdma, ami véleményem szerint jél titkrézi a
vallalkozdsok mindségiigy irdnti elkdtelezettségét is.

3.5. A mindségmenedzsment rendszereinek alkalmazdsibdl
szérmazé eredmények értékelése, azok tovabbfejlesztési
igényeinek felmérése — The evaluation of results deriv-
ing from the application of quality- management sys-
tems and the assessment of the needs to improve them

Arra is kitértem a vizsgdlatok sordn — mind a kérd8ivben, mind
az interju sordn —, hogy megismerjem a villalkozdsok sajit véle-
ményét a mindségmenedzsment eredményességérdl.

Az 3sszesitett eredmények alapjan megéllapitottam, hogy elsd
helyen 4ll a vevdi elégedettség ndvekedése 88,7%-kal, ezt kéveti a
vevdi kor béviilése 50,7%-kal, majd a gazdasigosabb miiksdés
(32,4%), a bevétel novekedés (15,5%) és végiil a dolgozdi
elégedettség novekedés All (8,45%). Az egyéb kategéridt a
valaszaddk kozel 17%-a jelolte meg, de nem fejtették ki szovege-
sen, hogy mit sorolndnak ide. Az interjik sordn viszont a
valaszaddk arrdl szdmoltak be, hogy eredménynek konyvelik a
stagndld, vagy éppen csdkkend reklamdcié szdmot is, valamint a
tulajdonosi elégedettséget — ami esetenként anyagi elismerésben
is megjelenik —, a kedvez8bb hatdsigi megitélést, a csokkend

hatésdgi birsagok ardnyit, és volt, aki a Baromfi Terméktandcs
elégedettségée is ide sorolta, de a kiilonboz8 szakmai dijakat,
kiallitisok sordn szerezett elismeréséket is eredményesség-
jelzének tekintik a cégek egyes képviseldi.

Az elégedettség mértékének alakuldsit vallalkozasi
méretenként is megvizsgiltam. Az osszesitett eredmények
értékelése kapcsan feldllitott sorrend a véllalkozasi méretenkénti
vizsgélattal szoros pirhuzamban 4ll, csak néhény esetben tapasz-
talhat6 eltérés.

A gazdasigos miikddés eredményessége a kdzepes méretii vil-
lalkozasok korében a leggyakoribb (63,2%), majd a nagyméretii
(56,7%) és kisméreti (18,6%) véllalkozdsok kovetkeznek a sor-
ban. A mikro méretii villalkoz4sok esetében nem jelentkezett ez

a szempont (3. dbra).
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3. dbra Fig. 3
A mindségmenedzsment eredményeinek megoszldsa a
vallalkozasok mérete szerint (Distribution of the results
of quality-management according to company size) (N=71)

Az is jol kiolvashaté a 3. dbrdbdl, hogy a bevétel novekedés
megjelenése viszonylag alacsony, tehit a mindségmenedzsment
alkalmazasabdl kevésbé az anyagi, mintsem az erkélesi, vevéi elis-
merés mértékének novekedése tapasztalhatd, azaz az alkalmazis
a vev hosszl tdvii megtartdsinak az eszkoze,

A mindségmenedzsment kialakitdsdbol/miikodtetésébdl szir-
maztathaté elényok rangsordnak felillitdsakor a kovetkezd
osszegzett eredmény sziiletett:

1. Vevéi bizalom elnyerése.

2. Szélesebb vevdi kor.

3. NyomonkéovethetSbb felel8sség.

4. Kedvez8bb hatdsigi megitélés.

5. Atlathatdbb szervezet.

6. Tisztdzott feladat-, felel8sségi- és hatdskorsk.
7. Dokumentalt folyamatok.
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4. A MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZEREK
INTEGRALHATOSAGAT BEMUTATO FOLYAMAT-
MODELL - THE PROCEDURE-MODEL INTRO-
DUCING THE INTEGRATION OF QUALITY-
MANAGEMENT SYSTEMS

A mindség biztositdsdra tervezett irdnyitdsi rendszerek
kialakitdsa és miikddtetése feltételezi a mindségre haté tényezdk,
alrendszerek egymdsra épiilésitk, kapcsolédasi strukeardjuk
moédjinak a meghatdrozdsit is. Az élelmiszer-mindségbiz-
tositdshoz a helyes higiéniai gyakorlat (GHP), a j6 gyartdsi
gyakorlat (GMP), a HACCP, az ISO goo1 rendszerek Sssze-
hangoldsa, azok integralt mikodtetése szitkséges. A teljes kordi
mindségbiztositis megteremtéséhez azonban a mindség kiilon-
b6z8 tényezdin kiviil fontos a kérnyezetvédelem, a munka-
védelem, a munkaegészségiigy, logisztika, controlling stb. terii-
leteit is feliigyelet alatt tartani. Kiemelten sziikséges ezeket a
teriileteket szabalyozé komponenseknek a megfeleld értelmezése
és azok beépitése a véllalati miikédési mechanizmusba.

A kiildnb6z8 szakeeriiletekhez kapcsolédéan 6nallé szabva-
nyok allnak rendelkezésre azon véllalkozasok szdmara, akik 6ndl-
16 irdnyitdsi rendszer keretében kivinjik az egyes szakeeriileteket
feliigyelet alatt tartani: HACCP-élelmiszerbiztonsdg, ISO goo1-
mindségiranyitds, ISO 22000-élelmiszerbiztonsigi irdnyitds,
ISO 14001-kérnyezetiranyitis.

Vevéi igény
(Customers’ needs)

¥
Stratégiai tervezés, stratégiai célok
(elkotelezettség kinyilvinitisa)
Strategic planning, strategic targets
(manifestation of commitment)

i

Az ezeknek az el8irdsoknak valé megfelelés érdekében életre
hivott 6ndllé irdnyitdsi rendszerek szerkezetiiknél fogva jdl
illeszthet8k egymdshoz, sok a kézos kovetelményteriilet azok-
ban.

Ahhoz, hogy egy cég integrilni tudja sajit vallalati irdnyitdsi
rendszereit, értékelnie kell az egyes irdnyitdsi rendszerek sajdtos
jellemz3it olyan szempontbél, hogy melyek azok, amelyek t3bb
helyen is eléfordulnak, tehdt integraltan kezelhetdek, és melyek
azok, amelyek specialisak, 6ndlléan kezelend8k.

Els8dleges célom arra rdmutatni, hogy birmely mindség-
menedzsment irdnyitdsi rendszere jol integrilhaté a vallalat
egyéb irdnyitdsi rendszerei kozé (és nem azok mellé!). Megoldasi
javaslatként 6sszedllitottam ,Az integrdlt irdnyitdsi rendszer
miikodtetésének folyamatdbraja’-t, amelyet egyrészt sajit
kutatasi tapasztalataimra, misrészt a vonatkozd szabvanyok
kovetelményeinek az 8sszehasonlitisa sordn szerzett informd-
ciékra alapozva dolgoztam ki abbdl a célbdl, hogy annak alkal-
mazdsdval segitséget nydjtsak az irdnyitasi rendszereiket integ-
ralni kiviné szervezetek szdmdra (4. dbra).

Az altalam &sszedllitott folyamatmodell kéveti, és egyben
6tvdzi a killonbozd irdnyitdsi rendszereket leird folyamatmodel-
lek logikai menetét, a PDCA elméletet (Plan-Do-Chek-Act).

C)sszességében megillapitottam, hogy az élelmiszer-el8allit6
cégek szdmdra a mindségmenedzsment rendszereik fejlesztése

lehet a legfontosabb célok egyike.

Jogi és egyéb
kovetelmények
(Legal and other
requirments)

¥
Tevékenységek, eréforrisok tervezése
Planning of actions, resources

i

Integralt Irdnyitisi Kézikonyv (HACCP, ISO 9001, ISO
14001, ISO 22000, IFS, BRC, MSZ 28001, stb.) Integrated
Management Manual (HACCP, ISO 9001, ISO 14001, ISO
22000. IFS. BRC, MSZ, 28001 etc.

[ Dokumentumok, feljegyzések, adatok kezelése Handling documents, notes and data |

|

Hatésagok
Authorities Iy

(bar

Kiilsé auditalé
szervezetek
(External auditing)

Féfolyamat
fi-feldolgozas) Vevok
Major procedure (Customers)

(poultry processing)

Szillitok
(Suppliers)

Téamogaté folyamatok: Oktatds,
képzés; Erdforrdsok;
Munkakiornyezet; Beszerzés,
szdllitok értékelése;
Mérdeszkoz kezelés;
Kockdzatértékelés; Kornyezeti
tényezok meghatdrozdsa.
(Supporting procedures:
Trainings; Resources; Working
conditions
Supply, suppliers’ evaluation
Handling gauge instruments
Risk appraisal
Definition of environmental factors)

Tamogat6 folyamatok: Ajénlatok,
szerzodések;

Meérés, elemzés;
Kiilsé és belsé feliilvizsgdlat
(audit);

Helyesbitd, megeldzd
tevékenységek;

Nem megfelels termék kezelése
Supporting procedures:
Bids, contracts
Measurement, analysis
External and internal audit
Rectifying and preventive actions
Handling inadequate products

Jogi és egyéb
kovetelmények

Vevdi elégedettség
Customers’

Legal and other

requirement:

Vezetéségi ailvizsgél:iI

monitor

satisfaction

[ Minéség- és bi

| P!

rendszer fejl
of quality- and safety-management system

4. dbra

Fig.4

Az integrilt irinyitdsi rendszer miikodtetésének folyamatibrija

(Flow-chart of operating an integrated management-system)
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s. KOVETKEZTETESEK - CONCLUSIONS

Kutatisaim eredményeit 6sszefoglalva megéllapitottam, hogy a
hazai baromfi-feldolgozé ipardg megfeleld iitemben teljesiti mind
a hazai, mind az EU-s el8irdsokat, kovetelményeket. Termé-
szetesen ebben az ipardgban — mint egyéb mis teriileten is — van-
nak még lemaradasok, de az élelmiszerbiztonsdgi el8irdsoknak
valé megfelelést valamennyi érintett véllalkozas elsdleges szem-
pontként kezeli. A min8ség és biztonsig megvaldsitisira
irdnyulé tovdbbi médszereket is alkalmazzdk a véllalkozasok, de
az ezekre val6 torekvést elsdsorban a piaci torvények indukadljik
és nem a véllalat belsd igényeként fogalmazddik meg:

A mindségmenedzsment villalaton belili kialakitidsdnak
indokait vizsgdlva azt a megéllapitast fogalmaztam meg, hogy a
vezet8ség (tulajdonosok, felsGvezetdk) részér8l megnyilvanuld
mindség irdnti elkotelezettség, és igény viszonylag alacsony szin-
vonaltl. A jogi eldirdsoknak valé megfelelésen tal a vevdi igények
kielégitésének a kovetelményét jelolték meg a legnagyobb szim-
ban vizsgilati mintiban szerepld véllalkozasok. Tovabb4 a ming-
ségiigynek az iizleti, stratégiai tervezési tevékenységek kozote
valé megjelenése sem tekinthetd magas ardnytinak (62%).

A vallalkozdsok mindségmenedzsmentjének keretén beliil
alkalmazott rendszerek szdma egy és 6t kdzé esik, ami a vallal-
kozasi méret novekedésével pirhuzamosan novekszik, ha a vizs-
géle jellemz8k kézott igen szoros kapcsolat mutathatd ki, Az
alkalmazott irdnyitdsi rendszerek szdmdnak az értékesitési
irdnyvonallal végzett 8sszefiiggését vizsgilva azonban azt llapi-
tottam meg, hogy mind a hazai, mind a kiilfoldi piacokra termeld
vallalkozdsok kérében egyre magasabb kovetelmény jelenik meg
az alkalmazott irdnyitasi rendszerek szinvonaldval szemben.

A mindségmenedzsment keretein beliil alkalmazott irdnyitdsi
rendszereknek az integralt médon valé alkalmazasi lehet8ségét,
az abban rejl8 elénydket az ipardg képvisel8inek csak kozel fele
ismerte fel eziddig. Ez alapjan azt a javaslatot fogalmaztam meg,
hogy szakmai képviseleti szerveknek (Kamarik, Baromfi
Terméktanics stb.), illetve az illetékes hatésigoknak (AEEA,
ANTSZ stb.) kellene segitséget nytjtaniuk az érintett vél-
lalkozdsok szdmdra, hogy megfeleld informacidkkal szolgaljanak
a kiilonbdz8 irdnyitdsi rendszerek integralhatdsdgardl. Ehhez
kapcsolédéan elkészitettem az élelmiszeriparban jol alkalmaz-
haté mind8ségiigyi, kornyezetvédelmi, munkabiztonsigi és -
egészségiigyi teriileteket szabélyozd szabvinyok 6sszehasonlitd
értékelését, amelyben kiemeltem a kapcsoléddsi pontokat, segitve
ezdltal az integriciés tevékenység lépéseinek meghatirozasit.
Elkészitettem tovibba egy olyan folyamatmodellt, amelyben az
integracids folyamat 1épéseit mutatom be.

6. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Az élelmiszeripari véllalkozisok tevékenységeinek min8ségbiz-
tositdsdra vonatkozdan kiilonféle éllisfoglaldsok alakultak ki.
Egyesek szerint a GMP, GHP, HACCP rendszerek kell§
mélységig szabdlyozzak a mindséggel és — az élelmiszer-elddl-
litdsban oly fontos — higiénidval kapcsolatos szabalyozdsokat.
Masok ugy vélik, hogy ezen rendszereken tilmenden sziikség
van tovabbi, olyan min8ségbiztositisi rendszerekre is, amelyek az

élelmiszer-biztonsigon és higiénidn tilmenden a szervezet teljes
egészére vonatkozdan tartalmaznak el8irdsokat, illetve a
kérnyezetvédelemre, valamint a munkabiztonsigi és egész-
ségvédelmi teriiletekre is kiterjednek.

Ezek igazoldsra végzett sajit kutatdsaim — mind részleteiben,
mind pedig dsszességében — azt bizonyitjik, hogy a komplex
elvirdsok teljesitésére egy (vagy tdbb) fiiggetlen tanusité
szervezet 4ltal feliilvizsgilt és tantisitott menedzsment irdnyitdsi
rendszer, st éppen az ltalam modellben is kidolgozott integrilt
irdnyitdsi rendszer lehet a legalkalmasabb.

A mai mindség-gondolkodis szerint a mindségbiztositis
alapvetd eszkoze a vezetés és a szervezés. Mindez azonban —
kutatdsomban is megerdsitést nyert — nem azt jelenti, hogy a
mindségmenedzsmentben a szabvinyokat nélkiilozni lehetne, de
az 0j hazai és nemzetkdzi (MSZ, EN, ISO) szabvinyok els8sor-
ban a ,hiba nélkiili” termelésirdnyitis vezetési, szervezési
feltételeit hatdrozzak meg. Ezzel szemben azt is sikeriilt
feltirnom, hogy a min8ségbiztositisban a vezetésnek meghata-
rozd szerepe, ,feleldssége” van. Ez a szerep a mindségbiztositd
rendszerek kiépitésében és miikddtetésében osszetett, sokoldalu,
szinte 4tfogja a vezetdi szerepek és feladatok egész teriiletét.

Mindezek alapjin vizsgalataim aldtdmasztjik annak sziik-
ségszerliségét, hogy a vallalkozdsoknak ki kell dolgozniuk a
mindségpolitikira vonatkozé vallalati stratégiat, ki kell alakitani
a mindségbiztositd szervezetet, be kell azt épiteni a véllalati
struktirdba, és meg kell teremetni a tartés és eredményes
miikodés feltételeit. Ez valdjdban magit a vezetést jelenti, a
stratégiai menedzsmenttdl a véltozdsmenedzsmentig, a motiva-
ci6tdl a konfliktuskezelésig, a szervezetépitéstdl az emberi erd-
forris menedzsmenten keresztiil a termelés- és a mindség-
menedzsmentet is magaba foglalé folyamatmenedzsmentig,

A szakirodalomban is aldtimasztott vélemények alapjin a
mindségiigyi rendszer nem mds, mint a mindségirinyitis meg-
valésitdsihoz szitkséges szervezeti strukeirak, eljdrdsok, folya-
matok és eréforrdsok Ssszessége. Ugy kell azt megtervezni, hogy
kielégitse a szervezet belsd irdnyitdsi igényeit. A mindségiigyi
rendszerek jellegét, a miikddés hatékonysdgit és eredményeit a
rendszerbe foglalds szintjén és az alkalmazott technikdkon kiviil
jelentésen befolydsoljak a rendszer elemeit 8sszekdtd mechaniz-
musok, a termelési kultira és végiil de nem utolsé sorban a vél-
lalati stratégia.
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