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ABSTRACT

The meat, especially the poultry meat is the main protein-source for us: the protein
content of the fowls is between 20,9-24,7%. The consumption of the “white meat” is not only
healthy, however essential for the human body. The chicken-meats are more digestible than
beef or pork, of course, only if we eat it without their skin. It is important, because the fat-
deposits of the poultry are in the connective tissue, under the skin. The fat content depends on
the species and the part of body too.

In our work we made scientific investigation about Hungarian consumers’ habit in the
field of poultry products. For the sake of the cause we carried out quantitative marketing
research. We made a representative 1000-persons-questionnaire fact-finding. The base of the
sample-selection was the last census data of the Hungarian Central Statistical Office. The
applied questionnaire content 5 main parts:

> Consumption habits of poultry products;
> Purchasing habits of poultry products;

> Image-examination of processing factories;
> Demographical data,
> Life-stile examination.

In this article we would like to show the main results of our searching.

The consumption of red (pork and beef) meat and white (poultry9 meat is balanced, but it
is moved away the flows. Hungarian people eat poultry meat averagely on 139 occasions
every year, it is more, than the cases of consumption of the other meats (pork: 128, beef: 24
per year). The answerers eat the poultry-meat, because “it is healthy” (45%) or “I like more
than the others meat” (33,5%). The Codex Alimentarius Hungaricus makes a group of poultry
products; we examined 9 classes of these products. In the analysis of consumption- frequency,
came to light, that the answerers mostly eat the “red products” (large sized sausage) and
cold cuts about on 100 occasions per year. The popularity of them shows parallel with the
frequency, but hams “won” they reached 3,67 average point, the red products only 3,38.

We examined the importance of the product-choice factors from the 13 listed parameters.
In opinion of people the most important factors are: the standard quality, the taste of
products, the hygienic and the appearance. The less important are the knowing, the
advertising, the label of the products and the name of the processing factory.

Relying on the strength of these findings we advice to think over the marketing strategy of
the poultry branch, apply the common marketing, give information for consumers from a
trustworthy source and put in the centre of the production the quality and the hygienic.



1. BEVEZETES - INTRODUCTION

A taplédlkozasi ajanldsok célja, hogy a lakossdg szdmadra dtmutatist adjanak a helyes
(egészségmegbrzd, betegségmegel6zd) étrend Osszedllitdsdhoz. Ezeket az ajdnldsokat
mértékadd tudomdnyos szervezetek, testiiletek szakemberei allitjdk 0ssze. A fejlett orszdgok
javaslatainak kozos jellemzdje, hogy fontosnak tartjdk a hisfogyasztast, napi 100-300 g
sovany hdst, baromfit, illetve halat ajdnlanak. Hazankban, 1987-ben, az MTA
Elelmiszertudomanyi Komplex Bizottsiga dolgozta ki a javaslatokat. A mennyiségre
vonatkozéan konkrét adatok ugyan nem szerepelnek, de hangsilyozzdk a vdltozatos
nyersanyagbdl, sokféle médon elkészitett ételekbdl allé étrend kialakitdsat. Az ajanlas
emellett kitér a sovany huasfélék mértékletes fogyasztisara, és a zsiros husok elkeriilésére
(BIRO, 2000).

A hdas, illetve a baromfihds az egyik legfontosabb fehérjeforrdsunk: a szarnyasok
fehérjetartalma 20,9-24,7 % kozott mozog, megeldzve a sertés-, a marha- és a halhusokat is
(1. tabl4zat).

Table 1. 1. tablazat
Az egyes hiisféleségek dtlagos fehérjetartalma
(Average protein content of the certain meats)

Elelmi anyag Fehérjetartalom
(Food substance) (Protein content) (g/100g)
Baromfihus (Poultry) 20,9-24,7
Sertéshus (Pork) 16,0-21,0
Marhahis (Beef) 17,0-21,0
Halhs (Fish) 15,0-21,5

Forras: BIRO-LINDNER, 1998

A fehér hus fogyasztisa nemcsak rendkiviil egészséges, de a szervezet szdmdra
nélkiilozhetetlen anyagok forrdsa is 4llitta TERNAK (2004). A baromfifélék sokkal
emészthetobbek, mint a voroshiisok, természetesen csak akkor, ha példdul a csirkemellet vagy
a -combot nem a bdrével egyiitt fogyasztjuk (KRASZNAI, 2003). Ez azért 1ényeges, mert a
baromfifélék zsirraktarai a bor alatti kotoszovetben, valamint a hasiiregben taldlhatok meg,
igy konnyen eltavolithatok. A zsirtartalom nagymértékben fiigg a baromfi fajtdl - alacsony
zsirtartalommal csak az ugynevezett sovany baromfik rendelkeznek: csirke, tyuk, kakas,
pulyka, a vizibaromfik esetében (liba, kacsa) mar magasabb értékkel kell szdmolnunk.
Emellett az egyes fajok esetén a testtdj is befolydsol6 jelleggel bir (JANKO, 1991). A
fentieket mutatja meg példdkon keresztiil a 2. tablazat.

Table 2. 2. tablazat
Az egyes hiisféleségek dtlagos zsirtartalma
(Average fat content of the certain meats)

Elelmi anyag Zsirtartalom
(Food substance) (Fat content) (g/100g)
Csirkemell (Chicken breast) 1,0
Csirkecomb (Chicken leg) 5,2
Tyudkhus (Hen-meat) 6,5
Sertéscomb (Pork ham) 8,1
Marhahis, hatszin (Baron of beef) 17,8
Sertéslapocka (Pork —chop) 23,9




Forras: BIRO-LINDNER, 2001

A baromfihdsoknak tovabbi nagy eldnye, hogy bizonyos j6 tulajdonsdgaikat a
konyhatechnikai elkészitésiik sordn megtartjdk. Siités kozben jelent6s mennyiségli vizet
veszitenek, igy tdpanyag-tartalmuk koncentralodik. Zsirtartalmuk elegendd ahhoz, hogy mas
zsirok és olajok hozzdaddsa nélkiil, onmagukban siithetok legyenek - j6 példa erre a
grillcsirke -, de a kész hus zsir- és energiatartalma még mindig lényegesen alacsonyabb, mint
mds, nem szdrnyas hisoké (www.jomagyarbaromfi.hu.). Fontos tudni azonban, hogy magas
hémérsékleten (pl. siitéskor, f6zéskor) az aminosavak egy része a szervezet szdmdira nem
hasznosithat6 vegyiiletekké alakul 4t (HAJOSI — ZAJKAS, 2000).

A zsirtartalom mellett a koleszterin is kozponti problémdva vélt napjainkban. A
kiilonb6z6 hirek gyakran ellentmondanak egymadsnak, a fogyasztok szdmadra jelenleg az a
fontos, minél kevesebb koleszterint tartalmazzon az 4ltala elfogyasztani kivant étel. A
szarnyasok most is megfelelnek a kivanalomnak, ezt lathatjuk a 3. tablazatban.

Table 3. 3. tablazat
Az egyes hiisféleségek dtlagos koleszterintartalma
(Average cholesterol content of the certain meats)

Elelmi anyag Koleszterintartalom
(Food substance) (Cholesterol content)
(mg/100g)
Baromfihus (Poultry meat) 38
Sertéshus, sovany (Pork, low-fat) 68
Marhahis (Beef) 75

Forras: www.amc.hu

A koleszterinszint novekedéséért, valamint az érelmeszesedésért elsOsorban a telitett
zsirsavak a felel0sek. Ezzel szemben egyes telitetlenek segitenek a ,,j6” HDL koleszterinszint
novelésében. A baromfihiis mindkét esetben elényOs helyzetben van a tobbi huisféleséghez
képest, ugyanis a telitettbol kevesebbet, a telitetlenbdl pedig tobbet tartalmaz, mint pl. a
sertéshis (M&H, 2003). A telitetlen zsirsavak fontossdgat mi sem bizonyitja jobban, hogy
tobb orszagban, koztiikk Spanyolorszagban is, kisérletek torténtek a csirkecomb és -mell
tobbszorosen telitetlen zsirsav-tartalmanak novelésére, s ezaltal az egészséges taplalkozas
elosegitésére (CORTINAS et al, 2004).

A f6 Osszetevok mellett érdemes megvizsgidlnunk a baromfihds vitaminjait is (10.
tablazat), azzal a megjegyzéssel, hogy a vitaminokhoz nyilvanvaléan nem a baromfihisbol,
hanem a novényi eredetli tidpanyagokbol igyeksziink hozzijutni. 100 g baromfihdsban
atlagosan 10 pg A, 150 pg B1, 200 ug B2, 0,5 mg B6, 0,1 mg E vitamin fordul eld. A makro-
és mikroelemek koziil a magnézium, a kdlium, a kalcium, a réz, és a cink érdemel emlitést
(BIRO-LINDNER, 2001).

2. VIZSGALATI ESZKOZOK ES MODSZEREK - MEANS AND METHODS
OF RESEARCH

A baromfihusbdl késziilt termékek fogyasztdi megitélését kvantitativ marketingkutatdssal
mértiik fel: orszdgos, reprezentativ, 1000 f6s megkérdezést hajtottunk végre.

A kvantitativ vizsgilatok vdlaszt adnak arra a kérdésre, hogy a célcsoport reprezentativ
mintdjdn hogyan alakulndnak a feltart jelenségek ardnyai. A személyes (szobeli)
megkérdezés a legrugalmasabb moddszer, mert tobb kérdés tehetd fel valamint egyéb



megfigyelések is végezhetdk, viszont igen sok adminisztraciot és ellen6rzést igényel. A
tervezett interjundl véletlen modszerrel vélasztjdk ki a valaszaddokat, vagy otthonukban
felkeresve teszik fel a kérdéseket (SCIPIONE, 1994).

KOTLER (1991) meghatdrozdsa szerint a kérd6iv (litemterv, interjuadatlap, mérdeszkoz)
»egy elére meghatdrozott kérdések formalizdlt halmaza a vdlaszadoktdl torténd
informéciogyiijtés céljabdl”. Az alkalmazdsit megeldézOen figyelmesen kell kialakitani,
szerkeszteni, tesztelni és ellendrizni. Fontos, hogy gondosan hatdrozzuk meg a kérdéseket,
azok formdjat, szovegezését €s sorrendjét.

Az alkalmazott kérdéiv - a konnyebb feldolgozhatésdg érdekében - dontden zart
kérdéseket tartalmaz, melyek tdlnyomé részénél intervallumskdla segitségével vilaszolhattak
a megkérdezettek. A skdldk legtobbszor otfokozatiak, hiszen az iskolai osztdlyzatoknak
megfelelden ezt tudjdk a valaszadok legjobban értelmezni, illetve hasznélni. Néhdny esetben
hetes skalat alkalmaztunk, pl. amikor a fogyasztisi gyakorisdgot vizsgéltuk, az 5 fokozat nem
lett volna elegendd. A zart kérdések mellett, bizonyos esetekben, nyitott kérdéseket tettiink
fel.

A kérd6iv a kovetkezd S teriiletet érinti:

A baromfihisboél késziilt tovabbfeldolgozott termékek fogyasztasi szokasai;
Ezen gyartmanyokkal kapcsolatos vasarlasi szokasok;

Image-vizsgalat;

Hattérvaltozok;

Eletstilus-elemzés.

Az alapsokasagbdl vett minta Osszedllitisanak alapja a Kozponti Statisztikai Hivatal
legutolsd, 2001-es népszamlélasi adatai voltak. A kivalasztdis a BERKE (2003) altal
kidolgozott tobblépcsds mintavételi eljards tovabbfejlesztésével tortént:

NS

» Az orszag lakossagat a hét régid szerint osztottuk fel;

» Az egyes régiok népességi adatai alapjan meghataroztuk, hogy az 1000 f6bdl
hany fogyasztdval kell abban az adott régidban a kérddivet kitoltetni;

» Minden régioban kivdlasztottunk egy megyét, majd az aktudlis KSH
kiadvanyok segitségével kiszdmoltuk a megyeszékhelyen, a varosokban és a falvakban
€10k szamat, illetve ardnyaét;

» Emellett megvizsgaltuk a fenti harom telepiiléstipus lakosainak nem, kor és
iskolai végzettség szerinti megoszlasit;

» Végezetiil kialakitottuk az egyes régiok kvotarendszerét, €s ennek megfeleléen
felosztottuk a kérddéiveket.

Az adatgyiijtés sordn a ,face-to-face” moddszert alkalmaztuk, melynek sordan a
kérdezdbiztos az illetd személy lakdsén (in hall) toltette ki a kérd6ivet. A munkat kiképzett
kérdezdbiztosok végezték el, akiket sziréprobaszertien ellendriztiink.

A beérkezett kérddivek vdlaszait kédoltuk, majd a kapott értékeket az SPSS 12.0 for
Windows matematikai-statisztikai program adattdbldzatdban rogzitettiik. A kiértékelés szintén
ennek a programnak a segitségével tortént: gyakorisdgi vizsgdlatokat, atlagszdmitast, t-probat,
szignifikancia-elemzést, valamint faktor- és klaszter-analizist végeztiink.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK - RESULTS AND DISCUSSION

A nyolcoldalas kérd6iv 144.000 adatdnak feldolgozdsa sordn kapott eredmények koziil
most csupdn a fogyasztasi szokdsokkal kapcsolatos fontosabb eredményeinket mutatjuk be.



A husok, huskészitmények egyik legdltalanosabb csoportositisi médja a fehér- (baromfi,
hal), illetve voroshusok (sertés- és marhahus) szerint torténd osztilyozas. Elsoként azt
kérdeztilk meg, milyen ardnyban fogyasztjdk a vdlaszaddk a voros-, illetve a baromfihisbdl
késziilt gyartmanyokat. A védlaszok az 1. dbrén lathatok.
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1. abra (Fig. 1.): A megkérdezettek megoszlasa a voros- és fehérhiisbdl késziilt termékek
fogyasztdsanak ardnydban (n= 1000)
(Division of the questioned in proportion to consumption of red and white meat-products.)

Megéllapitottuk, hogy az Osszes vilaszad6 21%-a fele-fele aranyban fogyasztja a kétféle
haskészitményt, 45,6 % kisebb-nagyobb mértékben eldnyben részesiti a szarnyasokbdl
gyartott arukat, a maradék 33,4% pedig inkdbb a voroshisbol késziilt gyartmanyokat eszi
tobbszor. Ezt a tényt a vélaszadok kordn kivill minden héattérvaltoz6 szignifikdnsan
befolyasolja: a nok, a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok, a netté 60000-80000 Ft
kozotti jovedelemmel rendelkezok, ugyanakkor a joval az atlag feletti jovedelem-érzetiiek, a
févarosiak, illetve az Eszak-Alfoldon é16k fogyasztjdk legnagyobb aranyban a baromfihisbél
készitett tovabbfeldolgozott termékeket.

A husfajtdk fogyasztdsi gyakorisiga is az el6z0 vélaszt tdmasztja ald. A
megkérdezetteknek egy hétfokozatd skdlan kellett megjeldlniiik, hogy milyen
rendszerességgel kerill a tdnyérjukra az adott hisféleség. A fogyasztdsi gyakorisadgi mutaték
segitségével az alabbi eredményhez jutottunk (4. tablazat): A kérdéivkitoltdk leggyakrabban
baromfihust fogyasztanak (évente 138,6 alkalommal), amitdl csak kis mértékben marad el a
sertéshisfogyasztds (atlagosan 128,0 esetben). A mdsik hidrom hudsféle mutatdja messze
elmarad téliik (24,1; 13,7; illetve 1,5 az éves atlag).



Table 4. 4. tablazat
Az egyes hiisok dtlagos évi fogyasztdsi gyakorisdga (n= 1000)
(Consumption frequency of certain meats)

Husfajta megnevezése Fogyasztasi gyakorisag (Consumption
(Meat substance) frequency)
alkalom/f6/év (occasion/person/year)
Baromfi (Poultry) 138,6
Sertés (Pork) 128,0
Marha (Beef) 24,1
Hal (Fish) 13,7
Vad (Game) 1,5

Csak a baromfihus-fogyasztds gyakorisdgat vizsgédlva — az el6z6hoz hasonléan - az aldbbi
tényezOk bizonyultak szignifikdns hatdsinak: nem, iskolai végzettség, jovedelem-észlelés,
régid. Eszerint baromfihist leggyakrabban — az el6z8 vélaszhoz hasonléan - a ndk, a
fels6fokd végzettségliek, a legaldbb dtlagos jovedelem-érzettel rendelkezok és az észak-
alfoldiek fogyasztanak.

A kovetkezOkben annak okdt kivantuk feltdrni, hogy a fogyasztok miért kedvelik a
baromfihtst. Erre a kérdésre csak annak kellett vdlaszolnia, aki leggyakrabban a baromfihust
fogyasztja. A vélaszok megoszldsa a 2. 4bran lathato.
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2. abra (Fig. 2.): A baromfihuis-kedveltség okai (n = 487)
(The reasons of the poultry-popularity)

A viélaszadok majdnem fele a szdrnyasokat az egészséges voltuk miatt fogyasztja
gyakrabban, tobb, mint 1/3-a pedig jobban szereti, mint a tobbi husfajtat. Emlitésre mélté még
az ,,olcsonak tartja” vélaszt jelolok szama is (13,6%), bar, az el6z6 kettdhoz képest joval
kevesebben vannak. A megoszldsokat szignifikdnsan vizsgalva megéllapitottuk, hogy a nem,
a csaladi allapot és a telepiiléstipus nincs hatdssal a valaszok megoszlasara. Miutan a kérd6iv-
kitolték nagy része az ,egészségesnek tartja” valaszt jelolte meg, igy a kiilonbozd
hattérvaltozok esetén is ezek az elsddleges vélaszok, a kérdés csupan az, hany szazalékkal
szerepelnek. A tdbldzatbol kideriil: a kor és az iskolai végzettség novekedésével
parhuzamosan né azok szdma, akik egészségesnek tartjdk a szdrnyasokat. Az
atlagjovedelemnél mar nem éallapithatunk meg ilyen Osszefiiggést, a jovedelemérzetnél
viszont igen, minél jobb anyagi koriilmények kozott él0nek tartja magat valaki, anndl inkébb
azért fogyasztja a baromfihist, mert egészségesnek taldlja. (Véleményiink szerint e két
adatsor kozott az eltérést az okozza, hogy a jovedelmét nem mindenki vallja be, az emberek a



jovedelem-érzetre nagyobb val6sziniiséggel adnak valdsdghii valaszt.) Végiil a régié szerinti
megoszlds az aldbbi képet mutatja: Ko6zEép-Dunantilon féleg az olcsésdga miatt, Kozép-
Magyarorszdgon, Nyugat-Dundntdlon, Eszak-Magyarorszdgon és a DéEl-Alfoldon  az
egészséges volta miatt kedvelik a baromfikat, a Dél-Dunantilon és az Eszak-Alfoldon pedig
egyszerlen jobban szeretik.

A Magyar Elelmiszerkonyv 9 kiilonboz6é termékcsoportot hatdroz meg a baromfiipari
termékekre (MEK, 2002). E besorolds szerint vizsgaltuk tovdbb az egyes készitmények
fogyasztdsat, illetve kedveltségét. A kérddivben a hivatalos megnevezés helyett a vilaszadok
szdmadra ismertebb jeldléseket alkalmaztunk (pl. mozaikos készitmények helyett felvagottak).
ElsOként a kiilonboz6 aruk fogyasztdsdt elemeztiik, a kapott eredmények a 3. dbrdn l4thatok.
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vorosaru felvagott ~ sonka majas fagyasztott pacoltt. kolbasz  konzerv aszpikos t.
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3. abra (Fig 3.): A kiilonboz6 termékek fogyasztasi gyakorisaga (n= 1000)
(Consumption frequency of the poultry products)

A diagram alapjan 3 csoport kiilonithetd el: A kérdbivet kitoltok legtobbszor vorosarut
(parizsi, virsli) és felvagottakat fogyasztanak, évente 105-95 alkalommal. A madsodik
csoportba a sonkdk, a majas készitmények és a gyorsfagyasztott termékek tartoznak, ezek egy
évben 57-47 alkalommal keriilnek az asztalra. A harmadik csoport termékei ennél joval
kevesebb esetben, 26-12-szer, ide tartoznak a pacolt-fiistolt-fott készitmények, a konzervek, a
kolbadszok és az aszpikos termékek. A szignifikancia vizsgdlatot csak a leggyakrabban
fogyasztott terméken, a vorosarun végeztiik el:

» Parizsit és virslit leggyakrabban a hélgyek* (3.85), a 15.000 és 25.000 Ft nettod
jovedelemmel rendelkezok (4,1), a valamivel az atlag alatt él6k (3,8) a kozép-
dunantiliak (3,9) és a varosiak (3,9) fogyasztanak;

» Mig legkevesebbszer a férfiak (3,6), a 80.000 Ft feletti jovedelemmel rendelkezok(
3,3), a jelentdsen az atlag felett €16k (3,7), a dél-alfoldiek(3,5) és a févarosban élok
(3,5) esznek.

Ugyanezen aruk kedveltségét vizsgilva a kovetkez6 eredményhez jutottunk: A
valaszadoknak az iskolai osztdlyzatoknak megfelelden, 1-5-ig terjed6 skalan kellett
megjelolniiik, mennyire fogyasztjak szivesen az adott készitményt (1 = egydltalain nem
szivesen...5 = nagyon szivesen). A sonkdk kaptik a legmagasabb pontszamot (3,67), a
vorosaruk, a felvagottak, és a fagyasztott termékek kozel azonos atlagot értek el (3,38; 3,35;

T Az egyes csoportok utdn zardjelben az 1-7-es skdlan elért atlagpontszamot tiintettiik fel, ahol 7 = naponta

tobbszor... 1 = soha



3,34) a madjasok kicsit alacsonyabb atlagértéket szereztek (3,08). A legkevésbé kedvelt
élelmiszerek pedig megegyeznek a legritkdbban fogyasztottakkal (5. tdblazat).

Table 5. 5. tablazat
A baromfiipari gydrtmdnyok kedveltsége (n = 1000)
(Popularity of the poultry products)

Termék megnevezése Kedveltségi fok atlagértéke

(Products) (Popularity on average point)
Sonkak (Hams) 3,67
Vorosaruk (,,Red products”) 3,38
Felvéagottak (Cold cuts) 3,35
Fagyasztott t. (Frozen p.) 3,34
Méjasok (P. made of liver) 3,08
Pécolt-fiistolt-fott t. (Smoke-cured p.) 2,98
Kolbaszok (Sausages) 2,55
Konzervek (Conserves) 2,30
Aszpikos termékek (Aspics p.) 2,05

Ismét megvizsgaltuk a szignifikdns eltéréseket, most a legkedveltebb gyartményt, a sonkat
emeltiik ki: a legkevésbé a nyugat-dunantuliak és a varosiak, a legjobban a dél-alfoldiek és a
fovarosiak kedvelik ezt a fajta terméket. Az életkor csokkenésével, az iskolai végzettség
novekedésével, valamint az életkoriilmények javuldsdval né a sonka kedveltsége. Ugy
gondoljuk, hogy ez utdbbiak esetében a vélaszadok nemcsak a termék kedveltségére
gondoltak a megfeleld valasz bekarikdzasakor, hanem az is esziikbe juthatott, mennyire van
lehetdségiik ezen inyencség fogyasztasara.

A fogyasztasi szokdsokat vizsgilva utolsoként tettiik fel azt a kérdést, amely a vésarlasi
szokasokkal is Osszefiiggésben all: a felsorolt tényez6k mennyire befolyasoljak a valaszadét a
baromfi gyartmanyok kivalasztdsaban. A hatds mértékét az iskolai osztalyzatoknak megfeleld
otos skdlan kellett megjelolni (1=egyaltalin nem befolyasolja...5=nagymértékben
befolydsolja). A kapott értékeket atlagoltuk, melyek a 6. tdbldzatban lathatéak. Az adatok
alapjan elmondhatjuk, hogy a mai fogyasztok szdmadra a termék 4llandé mindsége, az iz, a
higiénia és a kiils6 megjelenés domindl leginkdbb a vélasztisndl; mindhdrom paraméter 4,00
feletti atlagértékkel rendelkezik. A felsorolds masik végére, kevesebb, mint 3,00
atlagpontszdmmal, a rekldmozottsag, a gyart6 cég, a termék markdja és ismertsége keriilt.

Az 0sszes szignifikdnsan befolydsold hattérvaltozé ismertetése igen hosszadalmas lenne,
ezért - mivel a vélaszok alapjdn a legmagasabb dtlagértéket az ,,dllandé mindség” kapta, a
legtobbszor szignifikdnsan befolyasolt tényezd pedig az ,.egész csaldd szereti” lett - ezt a két
tényezO6t emeljiik ki. (A hattérvaltozé utdn zdrdjelben az atlagértéket jelenitjiik meg.)

» Az allandé minéség a 30-39 év kozottiek (4,6), a fels6foku végzettségiek (4,5), a
80e Ft feletti nett6 atlagos jovedelemmel rendelkezok (4,8), a nyugat-dunantuliak
(4,5), valamint a kozép-magyarorszagiak (4,5) és a fovarosiak szamdra a
legfontosabb. Ezzel szemben a 60 éven feliiliek (4,1), a maximum 8 osztalyt
végzettek (4,3), a 15.000-25.000 Ft kotott keresok (4,3), a dél-dunantidliak (4,1) és a
falvakban €16k azok, akik szamaéra a legkevésbé jelentds tényezd.

» Az, hogy a csaladtagok mindegyike szeresse az adott terméket a nok (3,9), a hazas-
vagy élettarssal €élok (4,0), a 40-59 év kozottiek (4,00), a 15e-25e Ft havi netto
jovedelemmel rendelkezok (4,1), a jelent6sen az atlag alatt €16k (4,0) és a falvakban
lakok (4,0) szamdra tiinik igazdn fontosnak. Ennek megfelelden a férfiak (3,57) a
noétlenek, illetve hajadonok (3,20), a 16-29 év kozottiek (3,5), a 80e Ft feletti



jovedelmiiek (3,2), a valamivel az atlag felett élok (3,4) és a megyeszékhelyeken
lakok (3,5) szdméra nem a csalad a f6 szempont.

A fentiek magyardzatira az aldbbiak tlinnek valdszinlinek: a mindség elsésorban a jobb
anyagi koriilmények kozott €10k szamdra fontos, hiszen 6k azok, akiknek els@sorban nem az
arral kell foglalkozniuk. A rosszabb koriilmények kozott élok esetében nyilvanvaldéan
lényeges elem a mindség, de elsdsorban a termék drdt kell szem el6tt tartaniuk. A csaldd
fontossdga részben természetes (ndk, hdzasok), azonban érdekes megfigyelni a jovedelmi
viszonyokat: az alacsonyabb keresetliek jobban odafigyelnek a csalddtagokra. Ez az
Osszefliggés azzal is magyardzhat, hogy kevesebb pénzbdl nem engedhetik meg, hogy a
csaldd minden egyes tagjanak kiilon-kiilon az izlése szerint vasaroljanak.

Table 6. 6. tablazat
A termékkivdlasztdst befolydsolo tényezok hatdsanak mértéke — a megkérdezettek véleménye
alapjdn (n = 1000)
(Importance of the product-choice factors in opinion of the questioned)

Tényez6 Atlagérték

(Factors) (Average points)
Allandé min8ség (Standard quality) 4,35
Termékhez kotédo izek (Taste of the product) 4,32
Higiéniai szempontok (Hygienic) 4,20
Kiils6 megjelenés (Appearance of the product) 4,05
A termék ara (Price of the product) 3,87
Csaldd minden tagja szereti (Members of the family) 3,74
Megszokas (Habit) 3,38
Elérhetdség (Reaching of the product) 3,03
Csomagolas (Packaging of the product) 3,03
Ismertség (Knowing of the product 2,94
A termék markdja (Label of the product) 2,78
Gyart6 cég neve (Name of the processing plant) 2,66
Reklamozottsag (Publicity of the product) 2,17

4. OSSZEFOGLALAS —- SUMMARY

Munkéank sordn a hazai fogyasztasi magatartast térképeztiikk fel — a tovabbfeldolgozott
baromfiipari termékek korében. Ennek érdekében a témadval kapcsolatosan kvantitativ
marketingkutatdsokat végeztiink. Az 1000 f6s orszagos reprezentativ kérddives megkérdezés
fontosabb eredményeit foglaltuk Ossze.

A vOros-(sertéshis, marhahds) és fehérhisok (jelen esetben csak a baromfihus)
fogyasztdsa Osszességében kiegyenlitett, de egy kissé a szdrnyasok felé tolodik el. A
baromfifélék évente dtlagosan 139 alkalommal keriilnek az asztalra, az 6sszes tobbi his ennél
kevesebbszer. A baromfihist a vdlaszaddk elsOsorban azért kedvelik, mert ,.egészségesnek
tartjak”, mdsodsorban azért, mert ,,jobban szeretik”, mint a tobbi husféleséget.

A Magyar Elelmiszerkonyv baromfiipari készitményekkel kapcsolatos osztdlyozasat
alapul véve, 9 kiilonb6z6 tovabbfeldolgozott termékcsoportot vizsgéltunk.

A gyakorisdg elemzésénél kideriilt, a vélaszadok a vordsarukat (périzsi, virsli) és a
felvagottakat fogyasztjdk legtobbszor, évente 105, illetve 95 alkalommal. E gyartmanyokon
kiviil még két mdsik csoportot tudtunk elkiiloniteni, az éves szinten 57-47 alkalommal
fogyasztott sonkdk, méjasok és fagyasztott termékek, valamint a csupdn 26-12-szer asztalra
keriild pacolt-fiistolt-fott termékek, kolbaszok, konzervek és aszpikos készitmények osztilyat.



Az otfokozatu intervallum-skdlan mért kedveltségi sorrend nagyrészt pairhuzamot mutat a
fogyasztasi gyakorisdggal, am a sonkafélék mar magasan az elsé helyen végeztek (3,67-es
atlagértékkel), a vorosaruk pedig csak 3,38 pontot értek el.

A gyartmanyok kivalasztdsit befolydsolé tényezdket vizsgdlva arra az eredményre
jutottunk, hogy a felsorolt 13 paraméter koziil négynek van kiilondsen nagy jelentOsége: az
alland6 mindségnek, a termékhez kotddd izeknek, a higiéniai szempontoknak, valamint a
kiils6 megjelenésnek. E faktorok mindegyike 4,00 folstti dtlagpontszdmot kapott az 6tds
intervallumskélan. 3,00 alatti értéket a termékek ismertsége és markdja, a gyartd cég neve,
valamint a gydrtmdany rekldmozottsiga ért el.

A leirtak alapjdn javasoljuk az &4gazati és vdllalati marketingstratégia atgondoldsat,
kozosségi marketing alkalmazdsat, a fogyasztok hiteles, megbizhaté forrdsbol eredd
tdjékoztatdsat, a termék-elddllitas és —fejlesztés sordn a mindség és a higiénia kézéppontba
allitasat.
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