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THE ROLE OF CBA TRADING LTD. IN FOOD RETAIL

The CBA Trading Ltd was founded more than 15 years ago by private enterprisers, it works as a supply and sale association, a strategic union

which is a 100% Hungarian. With continuous development, extension and operation of international relationships today it is the biggest food

retail-chain. In its activities it combines supply and sale that meet the consumers’ local needs, the common investment of the sources of power

and the integration of the trade activity. Its stores can be found everywhere in the country, it has a uniform aspect. Instead of increasing the num-

ber of the shops its strategy is specialization, assuring the central and regional store-houses and the quality development of the shop categories.

They are striving continually to win the consumers developing the supply and trade sales, increasing the number of private label products. They

do it pressed by multinational companies well provided with capital, with excellent professional inventiveness and initiative.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A CBA Kereskedelmi Kft. 1992-ben alakult tiz maginkereskedd
osszefogisdval, akik a Kozért privatizdcidban lancként palydztak
akezdeti 17 iizletre. A CBA Kereskedelmi Kft. a megalakuldsatdl
kezdve olyan beszerzési és értékesitési tirsuldsként miikods 1oo
%-ban magyar tulajdont stratégiai szovetség, mely villalkozis
tulajdonosainak alapelve a hosszti tivon miik3dé, kélesonds els-
ny&kre alapozott egyiittmiikddés (1).

2. VIZSGALAT CELJA ES MODSZERE — MATERIALS
AND METHODS

A vizsgalat célja: A CBA Kereskedelmi Kft. iizletpolitikdjanak és
a hazai élelmiszer-kereskedelemben betdltott pozicidjinak rész-
letes bemutatisa, elemzése.

A vizsgilat szekunder informéciégylijtés és primer kutatis
eredményeire épiil. A szekunder informéciégy(ijtés soran a ren-
delkezésre 4116 hazai szakirodalom elemzésével vizsgiltuk a CBA
iizletpolitikdjival, forgalmaval és fejlddésével kapcsolatos infor-
mécidkat. A primer kutatds sordn rendkiviil részletes, a CBA
iizletlinc miikodésének szinte minden teriiletére kiterjedd mély-
interju késziilt a CBA kaposviri régids kdzpontjinak, a CBA 6
KARAT 97 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-nek a vezetdjével.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK — RESULTS AND
DISCUSSION

3.1. A CBA fejlddésének f8bb 4llomdsai — The main stages of
the CBA’s development

A tulajdonosok a megalakulds utdn, 1995-ben Budapesten egy
2000 m’-es raktdrt vdsiroltak, amely el8szor tette lehetdvé a
CBA boltok raktirozasi kapacitisit meghaladé drumennyiség
beszerzését. Megvaldsithatévi vilt az, hogy a szallitdk nagyobb
mennyiségli drut kedvezményes dron a CBA Kozponti Rakedra-
ba széllitsanak, igy hosszabb idén keresztiil folyamatosan, ala-
csony 4ron értékesithetd lett a termék. A tulajdonosok kézds rak-
tara 4ltal a CBA tevékenysége kereskedelmi lincként miikodott,
mely a kozos beszerzésen tdl mar az értékesités egyes elemeinek
dsszehangoldsara is kiterjedt.

A tulajdonosok 1996-ban a beszerzési tarsulasbdl dinamikus
nyitdssal léptek a kereskedelmi linc erdsitése felé. 1998-ban
Budapesten, egy 5 szintes 18 000 m*-es raktirt és a hozz4 tartozé
kiilsnallé irodahdzat visiroltik meg, melyet a CBA hélézat
ugrdsszerli ndvekedése tett sziikségessé. 1999-t8l vidéki regi-
onilis kézpontokat allitottak fel, és kiskereskeddket integraltak a
CBA hiél6zatba az orszdgos lefedettség elérése érdekében. 2000-
ben felvették a kapcsolatot a németorszdgi EDEKA kereskedel-
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mi szdvetséggel, mely Eurdpa egyik legerdsebb kereskedelmi
szovetsége. Bz a villalkozds jelentds mérfoldkove lett, mellyel
megvaldsithat6éva valt az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozds utin
a CBA és Nyugat-Eurdpa kozotti kapcesolat és egyiitemiikodés.
2001-ben megtjult a CBA 16g6, és még ebben az évben csatlako-
zott az elsd hatdron tdli régid a hilézathoz Horvatorszdgban,
majd 2002-ben a mésodik, Roménidban. 2002-t8l a Budapest
vonziskdrzetéhez tartozd Alsénémediben megkezdték a logisz-
tikai rakedrbazis és Agrar Ipari Park munkdlatait (1).

Még 2002-ben megkezdddtek a tirgyaldsok a kiilfoldi régick
felallitisa érdekében Szlovikidban, Litviniiban, Bulgiriiban és
Lengyelorszigban. 2003-ban megkezdték az egységes ,franchise”
tevékenység bevezetését. Az év végére mar CBA iizlet mikodott
Bulgiridban, Horvitorszdgban, Lengyelorszdgban, Litvinidban,
Romaniiban, Szlovikidban és Szlovéniiban is. 2004-ben szer-
z8dést irtak ald szerb partnerekkel, igy Magyarorszigot is
beleértve mér kilenc Kézép-Eurdpai orszdgban voltak jelen (3).

2005 tavaszdn Alsénémediben 4tadtiék a CBA Logisztikai
Raktdrbdzist és Agrar Ipari Parkot (1. tdbldzat és 1. dbra).

1. tdbldzat Table 1
A CBA hilézatiba tartozé iizletek szimdnak és forgalmanak
alakuldsa 1995-2005. kézott
(The number and turnover of CBA stores between 1995-2005)

Ev (Year) | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Boltszdm
(db)
(Number
of shops)

70 | 120 | 215 | 711 |1358|1584(1856(|2526(|2866(3031|2996

Forgalom
(Mrd.Fr)
(Turnover,| 10 | 20 | 47 | 103 | 175 | 250 | 295 | 330 | 380 | 420 | 480
Billion
HUF)

Forras (Source): Sajit osszeallitis KSH adatok és szakmai mélyinterji alapjan
(KSH data and own calculation by deep interview).
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1. dbra Fig. 1
A CBA boltszdmok véltozdsa 1995-2005 (Changes in the number of
CBA stores between 1995-2005)

A CBA tevékenységének alapelvei — The basic principles of the
CBAs activity

A CBA tevékenységének alapelvei a megalakuldstdl kezdve a

kovetkezdk:

- Stratégiai autondmia, amely lehetdvé teszi az egyes iizletek
bizonyos keretek kozotti 6nalls, a helyi visirlék igényeihez
igazod6 tevékenységét, tovibbi Ssszehangolt, jol szervezett
beszerzést és értékesitést jelent.

- Az egyéni érdekek aldvetése a kozosség érdekének.

- Tart6s kapesolat — 1 tagok beléptetésével.

- Kozos beszerzésbdl ad6d6 haszonmegosztis.

- Erdforrisok kozos befektetése — kozds marketing tevékeny-
ség, kereskedelmi szervezet létrehozdsa, a dolgozék kozos
képzése, kozponti raktdr iizemeltetése,

- Tevékenységi integricié — kozos beszerzés, egységes akcidk.

Napjainkban a CBA tovibbra is Magyarorszig vezetd élel-
miszer kiskereskedelmi linca. A hél6zat boltjainil 2006 janudrtdl
bevezetésre keriilt és miikodik a,franchise rendszer”. Ez egységes
értékesitési lincként valé funkcionalds: azonos értékesitési rend-
szerrel, kiils8 és belsé megjelenéssel, a vasarlok igényeit kielégits
4llandé vélasztékkal és kozel azonos 4rakkal (2).

A CBA hilézatot alkotd jelenleg 3000 bolt t3bb mint 800 ma-
gyar kisvéllalkozist, 20 kdzépvillalkozast és 15 nagyvallalkozast
Slel fel, tobb mint 30 ooo alkalmazottnak biztositva munkat.

Maira a CBA &sszetétele dtrendez8détt. Induliskor a CBA
boltok teriiletileg kizérSlag Budapesten és Pest megyében helyez-
kedtek el, azonban mara a vidéki tagok és a vidéki CBA-s boltok
szdma mdr meghaladja a 80%-ot. Az orszdgossd nStt CBA szer-
vezet budapesti kdzpontbdl torténd irdnyitdsa a nagyobb tavolsi-
gok miatt nehézségekbe iitkdzott, ezért sziikségessé vilt a
regiondlis kdzpontok felallitdsa.

A CBA Kereskedelmi Kft-t jelenleg 24 hazai regionilis koz-
pont alkotja, melyek 6nall6 kft-k és részvénytirsasigok forma-
jaban miikédnek. A regionilis kézpontok nagyjdbdl egy-egy
megyényi teriiletet fednek le, de a foldrajzi hatirok nem megha-
tirozdak a régié tevékenységi hatdrainak meghtzasakor. Kéve-
telmény azonban a régiés kozpontta vilishoz a nagykereskedel-
mi raktirak izemeltetése, és kiskereskedelmi hildzat felftizése.

A hélézatba Gjonnan belépd boltok kézvetleniil csak a teriileti-
leg illetékes regionalis kdzpont valamelyikéhez csatlakozhatnak
tarsult tagként, de nem tulajdonosként. Az Gjonnan belépd 100
m’ feletti boltoknak 2 millié, 100 m* alatti alapteriiletii boltoknak
1 millié forintos belépési dijat kell fizetniiik, amely &sszeg kau-
cidként miikédik, azaz kilépéskor visszajir. A béviilés hosszabb
tivon a nagyobb alapteriiletii ,Super Market” (300 m* felett),
illetve ,Hiper Market” kategéria felé iranyul.

CBA boltkategoridk — CBA store categories

CBA tulajdonosok boltjai:

Teljes jogkorrel és kotelezettséggel tartoznak a hdlézat boltjai
kozé. A tulajdonosok egymistdl fiiggetleniil gazdilkodnak, csak
a beszerzést és a marketingtevékenység egy részét végzik kozs-
sen. Egységes a logd és a CBA alkalmazottak munkaruhdja, elté-
18 azonban a boltok mérete, a belsé megjelenés, a vilaszték és a
nyitvatartdsi id8, mely a helyi visirl6k igényeihez alkalmazkodik.
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Csatlakozo, dgynevezett ,tdrsult tagi” boltok:

A Regionilis Kdzpontok ald tartozé mindségi bolthdlézat,
mely boltok tulajdonosai nem tulajdonosai a CBA kereskedelmi
Kft-nek. A CBA el8irasoknak meg kell felelniitk. A CBA logé
haszndlatival a széllitdsi szerz8désekben rogzitett halasztott
fizetési, kereskedelmi kedvezmények alkalmazasira jogosultak. A
csatlakozasra a CBA lehet8séget biztosit.

~Cél” dizletldnc boltok:

Mintegy 1300 kis alapteriiletti, altaliban t8keszegény bolti
egységek, melyek életben maraddsukhoz litnak esélyt a CBA
4ltal nyujtott vdsirldsi kedvezmények igénybevételekor. Résziikre
a CBA egységes, de a CBA-td] eltérd logdt, tovabba marketingta-
mogatist, szakmai segitséget és egységes munkaruhit biztosit.
2001 februdr elsejétdl jott létre ezen a néven az iizletlinc, mely-
nek tagjait fiiggetlen kiskereskedelmi egységek alkotjék. Ez a
legkevesebb kotelezettséggel jir6 csatlakozdsi forma, de ha a fel-
meriild kotelezettségeket nem tudjik teljesiteni, (pl: mindség-

tigyi valtds —- HACCP) bez4rasra keriilnek.

Beszerzés és akciok — Supply and sales

A CBA beszerzése teljes mértékben kozpontositott. A
szerzGdéseket a tagok nevében a CBA kézpontja kéti a szdl-
litokkal, amelyeket évente megtjitanak. A CBA beszillité part-
nereinek szima 1999-ben 450, 2000-ben mir 650 volt. Az
értékesitett termékekbdl a hazai el8allitist termékek 70%-os
ardnydnak értéke a 2001-es évben elérte a 175 mrd. forintot. A
CBA a megfelel8 szllitéi kapcsolatok érdekében a hélézat vala-
mennyi tulajdonosi és partneri boltjinak fizetési teljesitéséére
készfizetd kezességet villal.

Orszdgos akciok: a CBA Kereskedelmi Kft. havonta szervez 10
napos akcidt, melyben a termékek szdma 150-200. Az akci6rdl
sajit jsdg jelenik meg 2 milliés példinyszdmban, mely az orszig
teljes teriiletén terjesztésre keriil. Az Gjsigban meghirdetett ak-
ci6s termékek tartdsa a tulajdonosi és tirsult tagi boltokban kdte-
lez8. A tartdsan alacsony 4r koriilbeliil 30 terméket érint.

Régios akciok: a regionalis koézpontok maguk is szerveznek
akci6t, rendszerint az orszigos akcidk kozotti idészakban., A
kedvezményes visirlisi lehet8ségekrdl szintén 1jsdg jelenik meg,
melyet a regionélis kozpont révén lefedett teriileten terjesztenek.
A regionilis akcids termékek szima kevesebb, mint az orszdgosé.

Bolti akcidék: a boltok rendszerint 6ndlléan is szervezhetnek
akciét, de ezek id8ben nem fedhetik a kotelezdt.

Sajdtmdrkds termékek — Private label

A kereskedelmi markizast tekintve a CBA sem maradhatott ki
a sorbdl. Hasonléan a nemzetkdzi cégekhez, a CBA halézatnak
is megvannak a sajitmdirkds termékei. A cégvezetSk szerint ezek
kialakitisa egyfajta kényszer, igy 1995-ben megjelentek az elsd
CBA-logés termékek. 1995-t8] napjainkig a CBA sajét markds
termékei jelentds szdmbeli ndvekedésen és mindségi javuldson
mentek 4t. A visirlék megismerték és megszerették ezeket az
4rukat. Folyamatosan, hénaprél hénapra b8viil a mirkatermékek
kére. Jelenleg tobb mint 600 kiilonbdzd arut jegyez a CBA
embléma.

3.2. A CBA helyzetének értékelése a szakmai mélyinterji
alapjdn — The evaluation of the situation of the CBA

based on deep interview

A nemzetkdzi kapcsolatok, piaci részesedés hazai és nemzetkozi szin-
ten — International relationships, market share in Hungary and
abroad

A CBA nemzetkézi piacai napjainkban Lengyelorszigban,
Litvaniiban, Szlovékidban, Romdinidban, Bulgiridban, Horvit-
orszdgban és Szlovéniiban vannak. El8rehaladott piacra nyitdsi
targyaldsok folynak Szerbidban és Ukrajndban. Tavaly Parizsban
87 orszdg 173 vallalkozasat vizsgiltik, melynek eredményeként
»0 mindség nemzetkozi aranycsillaga” elismerést vivott ki a CBA.

A hazai piaci részesedés az elmult 17 év jelentds fejlédésének
koszonhet8en meghaladja a 18%-ot.

A fejlddés 1j szervezeti rendszer kialakitdsit is kikény-
szeritette, jelenleg mdr bevezetésre keriilt és miikodik a ,fran-
chise-rendszer”. Az j miikodési rendszer alapvetd feltétele a
csatlakozds és kilépés egységes feltételrendszerének és a kiilsg
megjelenésnek az uniformizéldsa. A CBA-n beliil kialakitott 4j
rendszer 6vadéki garancidt is jelent a rendszergazda és a térsult
tagok kozott.

A CBA irbevétele 2006-ban elérte az 540 millidrd forintot.
Napjainkban kézel 3200 bolt iizemel a hilézaton belil. Az
elmult 5 évben a korabbi évek — a havi 20-30 bolttal térténd csat-
lakozéds-bdviilése jelent8sen mérséklddste. Viltozott a csat-
lakozds moédja, az iizleteknél mindségi viltds figyelhetd meg.
Névekedett a 300 m’-es eladétérrel rendelkezd szupermarketek
(550-600) szdma. Mar tdbb CBA hipermarket is iizemel, melyek
1500-6000 m*-es eladétérrel rendelkeznek. A kisboltok szima
(100 m* alatti eladdtér) évrdl évre csdkken. Szamukra a vélaszt-
haté alternativat a szakosodas, szakboltként torténd vagy térsult
tagként torténd tovibbmikddés jelenti. A virhaté hosszd tava
kereskedelmi stratégia a szakosodist helyezi el§térbe. Ez a CBA
szlogen ,a mindennapok megolddsa” mellett is kezd kibontakozni
és igaz4bdl a napi vasarlisokra koncentrdl. Azonban ezek a napi
vasirlisok mér olyan jellegliek, amelyeknél a visirléi igényeket
4500-5000-es vélasztékelemmel ki tudjik elégiteni. Ezt timaszt-
ja ald az a tény is, hogy ma mdr a vev8k egyre tudatosabban visa-
rolnak, annak ellenére, hogy jelenleg még mindig a termék 4ra a
vasirldst befolydsol6 f6 szempont. A piaci versenyképesség jelen-
leg 6ridsi arversenyt jelent. Ezt befolyasolja a korszer( iizletek, az
iizleti hittéregységek szdmdnak novekedése, a mindségi dru-
kindlat fejlédése. Az 4rverseny nem kindl alternativit, ebben a
kereskedelmi egységeknek mindenképp részt kell venniiik. Szak-
ért8k szerint varhatd, hogy a diszkontok (Lidl, Aldi) dtveszik a
lakohely kézeli boltok szerepét.

Ilyen irdnyt tdrekvések mar litszanak is, de a lakdékérzetben,
ahol a mindennapi visarlasok zajlanak, megitélésiink szerint nem
tudjék teljes egészében dtvenni a ,kisboltok” szerepét, mert
behatirolt lista-elemekkel dolgoznak.

Ezt tudva inkdbb egy diszkont—szupermarket kett8sségben
gondolkodnak, mely esetben a két druhdz csaknem &sszeépiil,
kozds parkoldval is rendelkezik. Ilyen esetben a heti, havi
bevasirlis a diszkontban, a napi, f8leg élelmiszercikk visirlds a
szupermarketben torténik.
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Az élelmiszer kereskedelem jelenlegi helyzete, a koncentrdcié — The
present situation of food trade, concentration

Az élelmiszerkereskedelem napjainkban nagy 4talakuldson
megy 4t. A multinacionilis cégek megjelenésével, az unids szabad
drumozgis lehet8ségének biztositisival nagyon sok ellendri-
zetlen termék keriilt Magyarorszigra. Ezt még segitette az
druliberalizicié is. Ezen negativ hatisok minimilis szintre
csokkentése egyardnt érdeke a kereskeddnek és a visirlénak. Az
utdbbi id8szak ,élelmiszerbotrinyai” ennek sziikségességére és
indokoltsigira komolyan riviligitottak. A koncentricié a CBA
haldzaton beliil elkeriilhetetleniil csokkenti a boltszamot, viszont
a koncentriltsig mellett n8 az eladéi alapteriilet, szélesedik az
druvélaszték és javul a termékek minSsége.

A beszdllitékkal vals egyiittmikodés, az alkupozicié — Cooperation
with suppliers, bargain position

A CBA kereskedelmi lincndl egyre erdsddik és az eddigi
tapasztalatok szerint jol miikddik a kdzos beszerzések intéz-
ménye. Ennek jé példija az Alsénémediben létrehozott
logisztikai kdzpont és az erre épiilé régids elosztd kozpontok.
Ezeknél a kézpontoknal kézos koncentralt beszerzés valésul meg
valamennyi terméknél. Innen tdrténik az 4ruk teritése, szllit-
mdnyozéis megtervezése és végrehajtdsa (4). Annak ellenére, hogy
a beszallitis a logisztikai kdzpontra centralizalédik, megmaradt a
régiés kozpontok beszillitéi 6nallésdga is, amellyel az adott
miikodési teriiletiik sajitossigaira figyelemmel szervezik a be- és
kiszéllitdst. E tagozdédds harmadik lincszeme a kereskedelmi
egységek, boltok, melyek feltdltése a kozponti és a régids rak-
tarakbol torténik. A régids raktdrak tizemeltetését indokolja még,
hogy jelenleg kevés az olyan iizlet, amely az druk teljes
fogaddkészségét tudja biztositani. Ez a beszallitdkkal folytatott
targyaldsok sordn igazabdl nem jelent hitrinyt, mert a régi6s rak-
tarak kozott is egyre szorosabb a kapcsolat. Ennek legf8bb oka a
gazdasigossig és a minél nagyobb hatékonysigra val6 tdrekvés. A
régi6s raktirak koordindlt szallitis-szervezésével az drukat ter-
melQ 6-8 %-os fuvarkéltség 3-4 %-ra mérsékelhetd. Fontos szem-
pont azonban, hogy minden boltba legalabb hetente torténjen
drubeszillitds, ezaltal folyamatos kapcsolat legyen a régids raktir
és a boltok, kozvetve a vasarlok kozoct.

A kereskedelmi egységek és a beszillitok kozt meglévd alku-
pozicié alapja egy kozponti szerz8dés, amelyben a szerz8ds felek
dltal kotote megillapoddsi pontok részletesen rdgzitésre keriil-
nek. A kozponti szerzddés részleteit az dn. ,kondiciés lapok”
régzitik, melyek tartalmazzdk a kedvezményeket, szallitdi
feltételeket, a masodlagos kihelyezéseket, a reklimozasi lehe-
t8ségeket.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK — CONCLU-
SIONS AND SUGGESTIONS

A magyar élelmiszerpiacon évek 6ta jelen 1év8, t8keerds kiilfoldi
multinaciondlis véllalatok szoritisiban elkeriilhetetlen, hogy a
CBA az eddigi dinamikus ndvekedést folytassa. A piaci verseny-
ben tehdt meg kell taldlni a véllalkozds szdmdra az optimélis

lehetdséget a novekedésre oly mddon, hogy az a stabilitdst ne
veszélyeztesse. A cég a fejlddést dtgondolt stratégia alapjan kivin-
ja megvaldsitani.

A CBA elavult, 30 évvel ezeldtti kovetelményeknek megfelelve
épiilt 5 szintes kozponti raktdrdt 2005-ben a Budapesttdl 25 km-
re taldlhaté Alsénémediben felépiilt tj logisztikai bazisa véltotta
fel, amely a gydrt6tdl kozvetleniil, kamionszimra érkez8 homo-
gén széllitmanyokat fogadja, majd modern logisztikai technolé-
gidval rendezi, térolja, elosztja és a megfelel$ végpontra kiszéllit-
ja a termékeket. A beruhdzassal a CBA rendkiviil modern logisz-
tikai rendszert hozott létre, maximalisan tdrekedve a kérnyezet
védelmére.

A logisztikai raktdrbézis 38 ooo m?, melyben helyet kapott egy
5000 m’*-es hiitéhdz is. Az 1j épiilet két szintje a legszigoribb
Eurépai Uniés miiszaki, technol6giai, biztonsdgi, mindségi és
kornyezetvédelmi elSirdsoknak megfelelve keriilt megvaldsitasra,
mellyel tovibbi versenyeldnyt teremtett a CBA a nagykereskedel-
mi raktdrainak, és élelmiszeriizleteinek. Ez4ltal nemcsak a hazai
régi6s kozponti raktirak, budapesti és Pest megyei boltok, de a
hatéron tali CBA kézpontok 4ruelldtisa is megoldédott. Tovabbi
lehetdség, mellyel a CBA élni kivin: a hazai gyirt6k magyar ter-
mékeinek, valamint a CBA Agriripari Parkba betelepiild vil-
lalkozasok termékeinek exportja, és a valaszték bévitését szolgald
kiilfsldi, j6 mindségfi, hazai piacon jol eladhaté cikkek importja.

A logisztikai bazist a legkorszertibb informatikai rendszerrel
épitették ki, mely 8sszekéti a termelSket és szallitdkat a rendelést
leadé nagykereskedelmi raktdrakkal, és rajtuk keresztiil a CBA
élelmiszer iizletekkel. A régids kdzpontok kialakitisira és
miikodtetésére tdrekvés, a hatékony drufeltdleés és a széllitds gaz-
dasigossiginak biztositisa érdekében, egyre erdsodik. Ezt a
torekvést timogatja a mir miikodd régiés rakedrak kozoet
meglévd szoros kapcsolat, ami egyardnt fontos a korrekt keres-
kedelmi tevékenység és a fogyasztdk kiszolgaldsa szempontjabdl.
Rajtuk keresztiil tudnak mindig friss druhoz jutni a vidéki kis
iizletek. Ezaltal nd ezen iizletek litogatottsiga a multinacionélis
kiskereskeddkkel szemben, mert a vev8k jobban megbiznak az
drukindlat és a szolgiltatds szinvonaldban. A kiszolgilds nem
olyan személytelen, mint az élelmiszerdiszkontokndl, és a sorban
4llas sem veszi el a vasarlé kedvét a kovetkezd alkalomtdl.

OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A CBA Kereskedelmi Kft. tobb mint 15 éve maginkeresked8k
osszefogdsdval alakult, beszerzési és értékesitési tdrsuldsként
miikdds, tisztin magyar tulajdont stratégiai szdvetség.
Folyamatos fejlédéssel, a nemzetkdzi kapcsolatok kiépitésével és
miikodtetésével ma Magyarorszidg mésodik legnagyobb élelmi-
szer kiskereskedelmi lanca. Tevékenysége sordn 6tvozi a vasarlok
helyi igényeihez igazod beszerzést és értékesitést, az erdforrasok
kozos befektetését és a kereskedelmi tevékenység integricidjit.
Bolthilézatival az egész orszdgot lefedi, egységes arculattal, meg-
jelenéssel 1ép a visirlok elé. A mennyiségi boltszim novelése
helyett ma mar a bolti szakosodds, a kozponti és regionalis rak-
tarhittér biztositisa és a boltkategdridk mindségi fejlesztése adja
a f8 kereskedelmi stratégiat. Folyamatos versenyt folytatnak a va-
sarlék megnyerése érdekében, fejlesztve a beszerzési, kereskedel-
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mi akcidkat, bdvitve a sajitmdirkds termékek szdmit. Mindezt a
t8keerds multinacionilis vallalatok szoritisiban, elismerésre
méltd szakmai leleményességgel, kezdeményezd készséggel vég-

zik.
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