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A CBA ELELMISZERLANC STRATEGIAJA AZ
EGESZSEGES ELELMISZEREK PIACAN

THE STRATEGY OF CBA CHAIN OF STORES ON THE MARKET

OrF HEALTHY FOooDs

The CBA chain of stores has played a significant role in the Hungarian food-trade for years, and it is expanding abroad as well. The chain — due
to its importance on the market — can play important role in the forming of the Hungarian population’s purchasing conscience. Having this sense

of responsibility, the CBA is very strict already when choosing their conveyors so that only good quality products can get on the shelves of the

stores. The supply is compared in this business mentality both at central and at regional levels in the course of which great attention is payed to

buyers’ responses and changes in the consumers’ behaviour. Part of this strategy is to create an own “Quality Hungarian” product family with raw

material of guaranteed high quality.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A 100 %-ban magyar tulajdonban 1év8 CBA-linc a hazai
élelmiszer kiskereskedelem masodik legnagyobb szerepldje. Az
élelmiszer kereskedelmi cégek rangsorat a Tesco vezeti, a har-
madik pedig a Metspa (a Metro, a Spar, az Interspar és a Kaiser’s
druhdzak kozos beszerzési tarsuldsa). A CBA a 2006-o0s év adatai
alapjin a koncentrdl6dé piacon mintegy 540 millidrd Ft-os for-
galmat produkélt (www.fn.hu). A lanc hazai hdlézata 3200 iizlet-
bél 4ll, melyeket régids kozpontok fognak &ssze. A hatéron tdl 1o
kozép- és kelet-eurdpai orszdgban van jelen, 6700 iizlettel. A
halézat kiilfoldi terjeszkedése folyamatos, jelenleg Szerbiiban,
Ukrajndban és Oroszorszdgban is zajlanak tdrgyalasok.

Piaci stlydnal fogva a CBA-ra — a tobbi meghatirozé élelmi-
szer-kereskedelmi lanchoz hasonléan — 6ridsi feladat harulhat a
magyar tirsadalom egészségtudatosabbd formaldsiban.

2. VIZSGALATI ANYAGOK ES MODSZEREK — INVES-
TIGATION MATERIALS AND METHODS

A cikkiink alapjdul szolgalé informécidk nagyobb hinyada
primer kutatds eredménye. A primer munka sordn 4tfogd és tar-
talmas mélyinterjut készitettiink a CBA régiés kozpontjanak
vezetSjével.

Az interji — melynek révén mélyrehatd betekintést kaptunk az
iizletldnc szinte teljes miikodési stratégidjiba — bdséges informa-
ciéit tettiik teljessé a szekunder adatgy(ijtés eredményeivel.

3. MINOSEG A POLCOKON — QUALITY ON THE
SHELVES

Az egészséges élelmiszer fogalmit a legegyszeriibb szinten
értelmezve mar a terméklista Ssszedllitdsa is komoly felel8sséggel
jar. A CBA hilézat nagy hangsulyt fektet a beszallitdk kivélasz-
tasdra, mind a 450 kozponti raktdrra szallité partner, mind az ezt
kiegészitd regionilis beszallitok esetében.

A CBA alapelve a stratégiai autondémia, mely szerint a kdzpont
és a régids kdzpontok szabad mozgisteret adnak az iizleteknek,
igy az drukészletet a régids sajdtossigoknak és a helyi igényeknek
megfelelden tudjik kialakitani (www.cba.hu). Ez a rendszer
nagyfokt rugalmassigot biztosit a regionilis eltérésekhez — pl.
f8varosi és vidéki visdrlderd — valé alkalmazkoddsban. Az dru-
Ssszetételt tekintve jelentds regionilis eltérések a friss druban
vannak (pék- és cukrasztermékek, hentesdru, zoldség).

A legtdbb termékkategéridban a meghatdrozé beszélliték mel-
lett a helyiek vilasztékbdvitésként lépnek be. Kivils példa erre a
somogyi régidban a Dravatej és a Fino-Food termékeinek sze-
repe.
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3.1. Valtozdsok a fogyasztéi magatartdsban — Changes in the
consumers’ behaviour

Az egészségesebb, magasabb tiplilkozdsi-élvezeti értékkel ren-
delkezd termékekhez ugyanakkor magasabb ér és egyelSre kisebb
kereslet kapcsolédik. E termékek folyamatos valasztékon tartdsa
hosszt tivon nehézségeket okozhat, mind a kereskeddnek, mind
a gyrténak.

A fogyasztdi magatartis egészségtudatosabbd véldsinak leg-
nagyobb gitja az alacsony hazai vasirlderd. A tirsadalom jelentds
részénél a vasarl6i dontések legfontosabb tényezdje az ar. Az élet-
szinvonal emelkedése nélkiil nehezen képzelhetd el, hogy a sajt-
jellegli készitmények helyett igazi sajt keriiljon a bevasirlo-
kosarakba.

A CBA tapasztalatai szerint a fogyasztéi magatartisban lassan
felfedezhet8k pozitiv viltozdsok. Egyre fontosabb szempont a
vasarloi dontéskor a szdrmazdsi hely, preferdlva a magyar ter-
mékeket. Egyre gyakrabban befolyasoljdk a termék kosirba
keriilését a csomagolds nytjtotta informacidk a termékben taldl-
haté tartésitdszerekrdl, E-betiikrdl. Az egészségtudatossig
er8sodését jelzi a pékiru Osszetétel viltozdsa a CBA boltok
kindlatdban. A kenyér forgalomban példdul a korabbi 10% helyett
mira 30-40%-ra ndtt a kiilonb6z8, egészségesebbnek tartott bar-
na, rozsos és magvas kenyerek ardnya a fehér rovisara.

3.2. ,,Mindségi Magyar” — “Quality Hungarian”

A CBA elkotelezett a hazai fogyasztéi tirsadalom egészségtu-
datdnak javitdsiban. Ennek jegyében kezdte el gyartatni sajit fej-
lesztésti, Mindségi Magyar névvel ellitott termékkorét. Ezek a
termékek garantdltan magas mindségli magyar alapanyagokbdl
késziilnek, és a fogyasztonak kivald dr-érték ardnyt alternativit
kindlnak az olcsébb, de gyengébb mindségli termékekkel szem-
ben.

A 2005 tavaszin elinditott ,Min8ségi Magyar” program — a
CBA hazai termel8ket védd kezdeményezése — sikerét mutatja,
hogy lassan mar a szdzadik ilyen logéval elldtott termék is meg-
jelenik az tizletek polcain. A CBA a kezdeményezéssel a hagyo-
ményos magyar izvilig megdrzéséhez, a hazai alapanyagokbdl
hazai vallalkozdsok 4ltal el84llitott élelmiszerek sikeréhez és a
mindségi fejlesztési munkahoz kivin hozz4jarulni. Mindemellett
célkitlizése, hogy segitse a magyar termelSket és lehet8ség szerint
biztos megélhetést nytjtson szdmukra.

A ,Mindségi Magyar” program sikere egyszerre misszié és
iizleti érdek a CBA szdmdra. Missziénak tekintik, hogy a magyar
élelmiszeripar mindséget és hagyominyt Stvozni képes kister-
mel8i fennmaradjanak és gyarapodjanak, ugyanakkor iizleti
érdek, hogy vasirléik minden iizletiikben taldlkozzanak ezzel a
garantdltan mindségi termékkorrel. A CBA a linc tagjai szdmara
— a sajit mérkas termékek mellett — kdtelez8vé teszi a,Mindségi
Magyar” termékek teljes korének forgalmazasae. Igy a visarld
minden egyes boltban megtalilhatja a megkiilonboztetd jelzéssel
ellitott tésztikat, tejtermékeket, édességeket és histermékeket.
A ,Mindségi Magyar” termékkorbe egy ideje mar borok is tartoz-
nak.

A termékkor egyelSre az sszforgalom csupan 1-2 szdzalékit
teszi ki, de a CBA elkotelezett a program hosszd tévi sikere

irdnt. Az ide tartoz6 termékek szdma virhatéan meghaladja majd
a kétszdzat is (www.maipiac.hu).

OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A CBA hél6zat évek 6ta a magyar élelmiszer-kereskedelem meg-
hatdrozé szerepldje, és toretleniil terjeszkedik hatdrainkon tdl is.
A lanc piaci sulyabdl adédéan jelentds szerepet tolt(het) be a
magyar lakossdg vasarl6i tudatinak alakitisdban. Ezen felel8sség
birtokdban a CBA mir a beszallitdk kivilasztisindl is rendkiviil
szigort, arra tdrekedve, hogy megfeleld mindségli termékek
keriiljenek az iizletek polcaira. Ebben a szellemben torténik a
kindlat &sszedllitisa kozponti és regiondlis szinten egyarint,
melynek sordn kiemelt figyelmet forditanak a vasarldi vissza-
jelzésekre és a fogyasztéi magatartisban bekovetkezd viltoza-
sokra. A stratégia része a sajit fejlesztésli, garantdltan magas
mindségli alapanyagokbdl késziils6 Mindségi Magyar termék-
csaldd kialakitdsa is.
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