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Nestlé is the largest food and beverage manufacturer in the world. Nestlé is focusing on the continuous product development and innovation,
the research activity and the development of the consumer information and education. The major research areas of the NRC are: individualised
nutrition, healthy ageing, reinforcing the immune system, digestive efficiency and growth.

In the process of the product innovation beside the laboratory tests Nestlé developed a so-called 60/40+ consumer test. The product develop-
ment is considered successful if 60 percent of the panel evaluate the Nestlé product better than the competitor’s product. The + means that the
Nestlé product should have nutritional superiority in comparison with the competitor’s product.

Nestlé lays a great emphasis on the consumer information. Therefore in year 2005 Nestlé introduced a so-called nutritional compass system on
the back of the packs. This year Nestlé will introduce a new informational system on the packaging. The basis of it will be the so-called GDA
(Guideline Daily Amount).

Nestlé lays a big emphasis on the stakeholder dialogue and information. For the employees Nestlé organises nutritional trainings. For the stake-
holders out of the company Nestlé introduced a nutritional educational programme for school children, established an Internet based advisory

surface and organises open-university style lectureship.

1. INNOVACIO ES TERMEKFEJLESZTES A
NESTLENEL - INNOVATION AND PRODUCT
DEVELOPMENT AT THE NESTLE

A Nestlé kutatéi mindent megtesznek, hogy a legdjabb
taplélkozdstudomdnyi kutatisoknak és irdnyelveknek megfe-
leléen nemcsak j6 izti, de tipanyag-Ssszetételét tekintve is egyre
jobb mindségii ételek keriiljenek a fogyasztdk asztalra.

A Nestlé legnagyobb kutatékdzpontjit, a Nestlé Research
Centert 1987-ben hoztak létre a svdjci Lausanne-ban. Azéta fo-
lyamatosan vildgszerte elismert kutatdsokat végeznek itt 45
nemzet 300 tuddsdnak, kutatdjinak vezetésével. Biolégusok,
kémikusok, matematikusok, gySgyszerészek, tiplilkozasi sza-
kemberek, toxikolégusok és mérndkok egyardnt részei a ter-
mékek tokéletesitésén, az djabb és tjabb — egyelére f8ként a
nemzetkdzi piacon megjelend — a még hatékonyabb taplilkozist
vagy az aktiv egészségvédelmet el8segits élelmiszer-dsszetevsk
(pl. probiotikumok) kifejlesztésében résztvevd csapatnak. Az
NRC legfontosabb kutatdsi teriiletei: személyes igényeket

kielégitd téplalkozas, egészségben megdregedés, immunrendszer
megerdsitése, emészthet8ség novelése és fejlédés (VAN
BLADEREN, 2004).

A téplilkozastudominy témdjénak kiemelt jelentdsége korant
sem véletlen, ugyanis a viligszerte minden évben tdbb tizmillié
halélos 4ldozatot kdveteld civilizacids drtalmak (mint példdul az
elhizis, sziv- és érrendszeri megbetegedések és a 2. tipust cukor-
betegség) csupin néhdny az életméd és az étrend kiegyenstlyo-
zatlansdgaval (pl. az étrend magas telitett zsir és sétartalma, fizi-
kai inaktivitds) osszefiiggésben jonnek létre. Azonban az étrend
modositisival hatalmas népegészségiigyi haszonra tehetiink
szert, mely az egyéni és tirsadalmi elSnySk mellett az egészségii-
gyi koltségvetés szdmdra is komoly megtakaritdst jelent.

Természetesen a Nestlé kutatémunkdjinak eredményei szi-
gortl belsd tiplalkozdsi irdnyelvek kidolgozdsiban és a termékek
egyre korszerlibb Ssszetételében (péld4ul alacsonyabb s6 és ma-
gasabb rosttartalmaban) is megmutatkoznak. A hétkéznapokban
pedig szdmos kedvezSbb &sszetételli termék megjelenésével
talalkozunk. Az utébbi években keriilt sor tdbbek kozédtt a teljes
kiSrlésti gabona bevezetésére a gabonapelyhek, gabonapehely
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szeletek receptirajiba, szimos Maggi termék pedig jelentds, sok
esetben a 25%-ot is meghaladé sétartalom csokkentésen esett at.
A termékfejlesztés tokéletesitését szolgalja, a Nestlé dltal kifej-
lesztett belsd ellendrzési procedira is. Az tn.,60/40+" program
két részbdl, egy a termék élvezeti értékét vizsgilé fogyasztoi
tesztbdl és egy laboratdriumi vizsgilatbdl, valamint a tipanyag
Osszetétel értékelésébdl all, biztositva a nem csak finom, hanem
korszerti sszetételii termékek el8allitasat.

Fontos megemliteni, hogy a Nestlé Magyarorszégon is kiemelt
figyelmet fordit a fogyasztdk tjékoztatisira, az informdlt fo-
gyaszt6i dontés és ezdltal a kiegyenstlyozott étrend megvaldsi-
tisinak timogatdsira. Ezt a célt szolgdlja a termékcsomagolasok
kb. 60%-4n mir megtalalhat6 ,nutritional compass” vagy tip-
lalkozasi irdnyt(i, amely a termék tipanyag Osszetétele mellett
hasznos téplalkozasi informAacidkat (pl. az egyes Ssszetevdk élet-
tani hatdsa) is tartalmaz. Illetve 2007-ben keriilt bevezetésre az
INBE vagyis Irinyadé Napi Beviteli Erték feltiintetése a ter-
mékek csomagoldsin, amely az egy fogyasztisra javasolt élelmi-
szermennyiség ardnyit mutatja be az dtlagos napi energia és tipa-
nyagsziikséglet arinydban, ezzel biztositva tovabbi timogatist a
megalapozott fogyasztéi déntéshez.
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