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A FUNKCIONALIS TEJTERMEKEK FOGYASZTOI
MAGATARTASANAK OSSZETEVOI

ELEMENTS OF CONSUMER BEHAVIOUR CONCERNING

FUNCTIONAL DAIRY PRODUCTS

Consumer acceptance of functional food — since its first appearance in the 30s — has changed significantly, especially in the past two decades
resulting from the demographic and public health tendencies of the 80s. Consumption of these foods is concentrated on three main regions in
the world, namely the United States, Europe and Japan — however, even in these regions its share fails to exceed 1% of total food consumption
and according to predictions its ratio is not expected to grow above 5%. The article presents the dairy related results of a survey on Hungarian
consumers’ judgements of functional foods on the basis of traditional demographic segmentation. The consumers were aggregated in three
groups. Group 1: buying daily, 4-5 times a week, 2-3 times a week; Group 2: buying weekly, fortnightly and Group 3: monthly or more rarely
(‘never’ was excluded from the categories). The groups were analyzed on the basis of the following demographic criteria: settlement type, region,

sex, age, income per household, social position and education.

1. A FUNKCIONALIS ELELMISZEREK FOGYASZTASA
ES KERESKEDELME — CONSUMPTION AND
TRADE OF THE FUNCTIONAL FOODS

A funkciondlis élelmiszerek fogalmanak és kdrének értelmezése
rendkiviil eltérd. Az egyes élelmiszer termékkategéridk dtfedése
miatt az elérhetd adatbidzisok nagyon heterogének. Ennek
kovetkeztében jelent8sen eltérd becslések léteznek. A funkei-
ondlis élelmiszer Japdnban jelent meg el8szor az 1930-as évek-
ben. Szerepe az 1980-as években jelentdsen felértékel8dott, elss-
sorban a demogrifiai és kdzegészségiigyi helyzet trendjei, mds-
részt az er8s kormdnyzati elkotelezettség (tdmogatott kor-
mdnyprogram) kévetkeztében. A Vildgbank kiilén tanulminy-
ban értékelte a funkcionlis élelmiszerek szerepét és jelentdségét
a fejldds orszdgokban (THE WORLD BANK, 2006).

A funkciondlis élelmiszerek kereslete az 1990-es években
indult jelent8s ndvekedésnek. Becslések szerint az évenkénti
ndvekedés iiteme értékben 10-12% volt (DALAVONKA, 2004). Ez
a novekedési iitem val6szintileg a kovetkezd étvizedben csokken,
de még mindig jelentSsen magasabb lesz a teljes élelmiszer-

kereslet ndvekedési iiteméhez (2%) képest (MENRAD, 2003). Az
Gjonnan megjelend piacokon (koztitk Magyarorszdgon,
Lengyelorszdgban és Oroszorszdgban) a ndvekedés eldrejelzése
az 4tlagoshoz kézeli (BENKOUIDER, 2004). A vildg funkci-onalis
piacdnak méretét — az el8bbi bizonytalan lehatdrolisok miatt — a
szakirodalom tdg hatdrok kézé, 31-61 millidird USD becsiilik
(DATAMONITOR, 2004; BENKOUIDER, 2004). A funkcionilis
élelmiszer, déntden hirom orszdgra illetve régiéra (Egyesiilt
Allamok, Eurépa és Japan) koncentralédik (t5bb mint 90%), (1.
dbra).

A funkciondlis élelmiszerek jelenlegi piaci részarinya
Eurépdban 1% alatti (MENRAD, 2003), az USA-ban 3%
(BENKOUIDER, 2004). El8rejelzések szerint az élelmiszereken
beliili arinya tovidbb nd, de az 5%-ot nem haladja meg. A
funkcionalis élelmiszereken beliil a legnagyobb ardnyt a tejter-
mékek, az édességek, a nem alkoholos italok, valamint a siit8ipari
és gabonakészitmények teszik ki (DATAMONITORR, 2004; AC
NIELSEN, 2005). Eurépdban és Japanban az emészt8rendszer
betegségeivel kapcsolatos termékek, az USA-ban a sziv-
betegséggel és a rikkal kapcsolatos termékek a legfontosabbak
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(ARAI ET.AL., 2002). Vildgviszonylatban a legfontosabb szeg-
mensek a probiotikus termékek, a koleszterincsokkentd és a
funkcionilis kozmetikai termékek (BENKOUIDER, 2004). Ide tar-
toznak még azon élelmiszerek, amelyek hozzdjirulnak az
emésztrendszer és a csontok egészségi dllapotihoz
(EUROMONITOR, 2003), szivbetegségek megel8zéséhez, valamint
a fizikai és mentalis dllapot javitisithoz (WESTSTRATE ET. AL.,
2002). A fogyaszték egészségtudatossiga és termékpreferencidi
piaconként jelentdsen eltérnek.
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1. dbra Fig. 1
A funkcionilis élelmiszerek globalis piaca 2003
(The global market of the functional foods in 2003)
Forras (Source): DATAMONITOR, 2004.

2. A FUNKCIONALIS ELELMISZEREK FOGYASZTOI
MAGATARTASANAK ELMELETI ALAPJAI —
THEORETICAL BASIS OF THE CONSUMERS’
BEHAVIOUR IN CASE OF FUNCTIONAL FOODS

A funkcionélis élelmiszerek kutatdsiban a fogyasztéi magatartds
vizsgalati médszerei leginkabb elterjedtek (GILBERT, 1997;
MENRAD, 2003; VERBEKE, 2005). A vilig 38 orszdgira, 21 261
fogyaszté bevondsival internetes interjikra épiil§ kutatds késziilt
2005-ben (AC NIELSEN, 2005).

A termékmarketingben, igy a funkcionilis termékek marke-
tingjében is, jelentds szerepet jitszik az életstilus. Az érték-
Osszetevk elemzése alapjin a fogyaszték meghatirozott élet-
stilus szegmensekbe csoportosithatdk. A legismertebb életstilus
értékrendszerek a kovetkezdk: RISC, CCA és a VALS I-II.
GRUNNERT ET.AL. (1993) fejlesztette ki az életstilus-orientlt
élelmiszerfogyasztéi magatartisi modellt. Az el8z8 modellre
épitve termékcsoport specifikus életstilus modellt dolgozott ki
BREWER ET.AL. (2002). A funkciondlis élelmiszerekre vonat-
kozéan termékcsoport-specifikus életstilus modellt még nem
dolgoztak ki. JONAS ES BECKMANN (1998) kulturakézi dsszeha-
sonlité kutatdst végeztek a ,means and chain” elméletre épitve, a
létrdzasi médszer segitségével. LARSEN ET.AL. (2001) con-joint
elemzés segitségével szegmentalta (4ltalinos egészségfunkcidk és
kulturélis értékek) a ddn, a finn és az egyesiilt dllamokbeli funk-
cionlis termékfogyasztdkat.

A téplalkozasi ismeretek szerepe az élelmiszerfogyasztdsban,
igy a funkciondlis élelmiszerek fogyasztéi magatartisiban is
nagy. WANSINK ET.AL. (2005) a tdpldlkozdsi ismeretek hierar-

chidja megkozelités alapjan vizsgiltik a funkciondlis élelmiszer
fogyasztéi magatartist. Az elsd szint az ismeretek hidnya, miso-
dik szint az élelmiszer-specifikus terméktulajdonsigok ismerete,
a harmadik szint a fogyasztéi kdvetkezmények (funkcionalis és
pszicholégiai) ismerete, illetve a fogyasztds. Az el8z8 megkoze-
lités alapjin tartalom-elemzés és variancia-elemzés segitségével
vizsgiltik Eszak-Amerikiban a széjatej fogyasztéi magatartist
(606 f8s minta). A fogyasztdk 74,4%-a rendelkezett a termék-
specifikus tulajdonsigokrdl vagy a kovetkezményekrdl, vagy
mindkettdrdl egyiitt megfeleld informiciéval. Csupin a fogyasz-
tok 21,4%-a nem rendelkezett egyik tipust ismerettel sem. A
mindkét ismeretkorrel rendelkezd fogyasztok 68%-a volt rend-
szeres fogyaszt, a kovetkezményekrdl ismeretekkel rendelkez8k
24,0%-a a termékspecifikus tulajdonsdgokrdl informaciéval ren-
delkezdk 15%-a, illetve az ismerettel egyaltalin nem rendelkez8k
11%-a volt rendszeres szdjatej fogyasztd.

BLACK ES CAMPBELL (2006) a KHAN-féle (1981) élelmi-
szervalasztdsi modell alapjan értékelte a funkcionalis élelmiszer-
fogyasztéi magatarts Osszetevdit. A funkcionlis élelmiszerek
vilasztisinal a kovetkezd tényezdcsoportokat hatdroztik meg:
tarsadalmi-gazdasigi tényezdk, az iskolai végzettség, a kulturilis
tényezdk, a belsd terméktulajdonsigok, a kiilsd terméktulajdon-
sdgok, a bioldgiai és pszicholdgiai tényez8k, a személyes jel-
lemz8k, és a csalddi tényezdk.

3. A FUNKCIONALIS TEJTERMEKEK FOGYASZTOI
MAGATARTASANAK KUTATASI MODSZERTANI
ALAPJAI ES EREDMENYEI - METHODS OF THE
FUNCTIONAL FOOD CONSUMERS’ BEHAVIOUR
RESEARCH AND RESULTS

A sajit primerkutatisunk 1060 f8s felndtt (15 év feletti),
reprezentativ lakossigi mintdval késziilt 2006 decemberében. A
kutatds keretében 34 féle feldolgozatlan mez8gazdasigi friss
(eldnyds egészségiigyi funkciondlis hatassal rendelkezd) funk-
ciondlis terméket, illetve 12 feldolgozott funkcionalis élelmiszer-
csoportot vizsgiltunk. A feldolgozott — tdgan értelmezett —
funkcionalis élelmiszer csoportok koziil a kdvetkezdket vizsgil-
tuk: rostokban gazdag élelmiszerek, vitaminnal dusitott élel-
miszerek és italok, vitamintablettdk, 4svinyi anyagokkal dusitott
kenyér, kalciummal dusitott tejtermékek (KDT), pezsgStablet-
tak, alacsony zsirtartalmi hus és tejtermékek (AZST), cukorhe-
lyettesiték, alacsony cukortartalmii termékek, alacsony laktéz
tartalmi tejtermékek (ALT), emésztést segitd tejtermékek (pl.
él6fléras, probiotikus joghurt, PBT), sport taplalék-kiegészitsk.
A cikk keretében csupin a témakérben kutatott tejtermékek
fogyasztéi magatartisinak néhiny eredményét mutatjuk be.

Az adatbizist tobbféle modszerrel elemeztiik, amelybdl csak a
hagyoményos demogrifiai szegmenticié f6bb eredményeit mu-
tatjuk be (1., 2. és 3. tdbldzat)

A hagyominyos demografiai szegmenticié keretében a fo-
gyasztdsi csoportokat aggregiltuk a kovetkezSkbe:

- I.csoport: naponta, hetente 4-5-szdt, hetente 2-3-szor.

- 2. csoport: hetente-kéthetente,

- 3.csoport: havonta, ritkdbban (a soha kategériat kizartuk az

elemzésbdl).
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1. tdblazat Table 1 3. tdbldzat Table 3
Funkcionalis tejtermékek — telepiiléstipusok Funkcionilis tejtermékek és iskolai végzettség
(Functional dairy products — types of the settlement) (Functional dairy products and the educational level)

Telepilés tipus Gyakorisdg (Frequency) Telepiilés tipus Gyakorisdg (Frequency)

(Type of the settle- (Type of the settle-
ment) I 2 3 ment) 1 2 3
KDT + 88 KDT + 75 B Felsd KDT + 10,2 ALT + 12,3
Budapest ALT + 4,3 AZST + 12,2 B (Higher educa- | AZST + 20,1 PRT + 5,5
PRT + 8,0 ALT + 19,1 ional level) PRT + 6.2
PRT + 10,6 tional leve X
, KDT + 83 ALT + 5,1 Kozép KDT + 3,3 KDT + 50
Nagyvéros AZST + 13,4 (Secondary edu- AZST + 4,1 AZST + 2,0
. ’ 14
(Large city) PRT + 6,0 cational level) ALT + 2,1 ALT + 1,6
? PRT + 6,2 PRT + 4,0
KDT + 7.9 Alap KDT + 4,4
Kisvéros AZST + 80 (Elementary edu- AZST + 5,2
(Small city) ALT + 3,8 cational level) ALT + 3,2
PRT + 12,1 PRT + 7,6
KDT + 1,9
Falu AZST + 2,8
(Village) ALT + 63 A vizsgalt funkcionilis tejtermékcsoportok fogyasztéi gyako-
PRT + 31 risdganak f4 jellemzdi a kovetkez8k:

Megjegyzés: a tabldzat adatai a teljes minta 4tlagitdl valé elté- - Mind a négy termékesoport fogyasztdi gyakorisiga Buda-
rést mutatjik. A fontosabb demogrifiai jellemzd8k a kovetkez8k pesten és a nagyvirosokban az dtlagosnal magasabb, a kisva-
voltak: telepiilés tipus, régié, nem, kor, hiztartisra jutd jovede- rosokban és falvakban pedig alacsonyabb.
lem, tirsadalmi osztdly és iskolai végzettség. A tiblizatok a - Régidk szerint dtlagfeletti, elsSsorban a Kézponti régi6 és az
kereszttablak 4tlag adataihoz (fogyasztdi gyakorisdg) eltéréseket Eszak-dundntali régié. Az atlagrdl jelentSsebben elmarad a
mutatjik. Dél-dunintdli és az Eszak-magyarorszigi régio.

- Nemek szerint csak a probiotikus termékekben (PRT) van
2. tabldzat Table 2 szignifikdns eltérés. A ndk fogyasztéi gyakorisiga kismér-
Funkcionilis tejtermékek és tirsadalmi osztilyok tékben magasabb a férfiakéndl.

(Functional dairy products — social classes) - Korcsoportok szerint étlagfelettiek, sorrendben a 15-24, a

25-34, valamint a 35-49 évek kozotti korosztalyok, az tlag-

Tirsadalmi Gyakorisdg (Frequency) tél jelent8sen elmaradnak az 50-64, illetve a 65 év feletti kor-
Os'zmly osztalyok.
(Social class) ! 2 3 - A hiztartasok jovedelem szintje szerint dtlagtdl felfele eltér-
B KDT + 20,1 AZST + 7,9 nek a magas és a kozepes jovedelemmel rendelkezd haztartd-
Felsd i g
(Upper) AZST + 4,8 sokba sorolhaté fogyasztdk.
PRT + 23,4 - Nagyon erds differenciik tapasztalhatdk a fogyasztéi gyako-

risdg és a tarsadalmi osztalyok kozétt, els8sorban a felsd, il-

Kozép-felss f;STF:I:;IS letve a kozép-felsd osztily javdra, kisebb mértékben egy-egy
(Mid-upper) PRT + o, 6, termékcsoportban a kdzéposztaly javira.
- Az iskolai végzettség szerint, elsésorban a fels8, mdsodsor-
L KDT + 5,9 AZST + 1,7 ban a koézépfoku végzettséggel rendelkezdk térnek el az
K9zep AZST + 2,4 PRT + 2,1 dtlagtdl felfele, az alapfoku végzettségnél pedig lefele.
(Middle)
PRT + 5,7
Kézép-also KDT + 2,2 KDT +5,4
(Mid-lower) AZST + 77
PRT +6,4

AZST + 3,9 KDT + 14,8
AZST + 9,2
PRT + 15,2

Alsé
(Lower)

Megjegyzés: ALT nem szignifikins
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4. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

A funkciondlis élelmiszerek fogyasztéi megitélése 1930-as meg-
jelenésiik 6ta jelentds 4talakuldson ment keresztiil, ami kiils-
nosen felgyorsult az elmdlt két és fél évtizedben, kdszdnhetden
az 1980-as években tapasztalt demogrifiai és kozegészségiigyi
trendeknek. Ezen termékek fogyasztisa harom f6 régiéra kon-
centrilédik. Ezek az Egyesiile Allamok, Eurépa és Japén.
Ugyanakkor ezeken a teriileteken sem haladja meg az osszes
fogyaszts 1-3%-it. Eldrejelzések szerint pedig a jov8ben sem
fogja meghaladni az 5%-ot. Jelen cikkiinkben a funkcionilis
élelmiszerek hazai fogyasztéi megitélésének kutatisa sordn
kapott eredmények tejtermékekre vonatkozé részét mutatjuk be
a hagyomanyos demografiai szegmenticié alapjan.

Harom fogyasztisi csoportot aggregéltunk: 1. csoport: napon-
ta, hetente 4-5-szor, hetente 2-3-szor, 2. csoport: hetente-
kéthetente, 3. csoport: havonta, ritkdbban (a soha kategéridt
kizartuk az elemzésbdl). Ezeket a csoportokat a kovetkezd
demogrifiai ismérvek szempontjidbdl vizsgiltuk: telepiilés tipus,
1égi6, nem, kor, hiztartdsra jutd jovedelem, tirsadalmi osztély és
iskolai végzettség. A funkcionilis tejtermékek fogyasztéi, els8sor-
ban Budapesten és nagyvirosokban, illetve a kézponti régidban
élnek, fiatalok, magas jovedelemmel és iskolai végzettséggel ren-
delkeznek és a magasabb tirsadalmi osztilyokhoz tartoznak.

IRODALOM - REFERENCES

(1) ACNielsen. Functional Food Organics: A Global ACNielsen
Online Survey on Consumer Behaviour Attitudes, 2005

November

(2) Arai, S., Morianga, Y., Yoshikawa T., Ichiishi, E., Kiso, Y.,
Yamazaki, M., Morotomi, M., Shimizu, M., Kuwata, T.,
Kaminogawa, S.: Recent Trends in Functional Food Science and
the Industry, in Japan. Biosci. Biotechnol. Biochem 66. (2002)

(3) Datamonitor: Global Nutraceuticals, Industry Profile. Reference
Code: 0104-1759. 2004 November

(4) Black, I., Campbell, C.: Food or Medicine? Choice Factors for
Functional Foods, Journal of Food Products Marketing, 12 (3)
(2006)

(5) Brewer,J., Li, E., Reid, M.: Segmentation of the Australian
Wine Market, using 2 Wine Related-lifestyle Approach, Journal
of, Wine Research, 13. (3) (2002)

(6) Gilbert, Z.: The Consumer Market for Functional Foods,
Journal of Nutraceutacals, Functional and Medical Food, 1 (3)
(1997)

(7) Grunnert, K. G., Brunsé, K., Bisp, S.: Food Related Lifestyle:
Development of Cross —Cultural Valid Instrument for Market
Surveillance, MAPP Working Paper 12 October (1993)

(8) Jonas, M. S., Beckmann, B. C.: Functional Foods Consumer
Perception in Denmark and England, MAPP Working Paper
No., 55. October (1998)

(9) Menrad, K.: Market and Marketing of Funcitonal Food in
Europe. Journal of Food Engineering 56: 181-88. (2003)

(10) Verbeke, W.: Consumer Acceptance of Functional Foods: Socio-
Demographic, Cognative and Attitudinal Determinants, Food
Quality and Preference, 16 (2005)

(r1) Wansink, B., Westgren, R.E., Cheney, M.M.: Hierarchy of
Nutritional Knowledge that Relates to the Consumption of a
Functional Food, Nutrition 21 (2005)

(12) Weststrate,].A., Poppel, van G., Verschuren, P.M.: Functional
Foods, Trends, and Future. British Journal of Nutrition 88
(Suppl.2). (2002)

36 ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING IV. EVE. 1/2007



