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If we compare the structure of the Hungarian food consumption with the relating data of 15 developed EU countries, we can state that the con-
sumption of those foods that are advised to consume more from by nutrition scientists is higher, and the consumption of those ones that are
advised to consume less from by nutrition scientists is lower than in Hungary. The quantity and compound of food consumption specific the
intake of the different nutrients as well. Due to the low milk consumption the Ca intake of the Hungarian population is unfavourable and it
results in the osteoporosis of more than 1 million people. The same connection can be traced between CLA-consumption and deaths caused by
different cancers. Based on the analysis it is obvious that the nutrient intake of the Hungarian population — despite the improving food consump-
tion tendencies — is still very far from optimum. The outlined scientific facts are a good base for the development and promotion of functional
foods in Hungary. The marketing challenges of functional foods are specified with the help of a model by the author. Entering the market is
threatened basically by two factors: the relative underdevelopment of technology (Type-II error), as well as the unfavourable acceptance of new
products by the consumers (Type-I error). The consequences are serious in both cases: there is no demand for the new product and the rival
knows our strategy. For most Hungarian consumers clear and chemical-free products are ideal (just like in other Eastern-European countries),
and they are followed in order of importance by products that are enriched in different vitamins and minerals. The least important standpoints
for the Hungarian consumers are reduction in different ingredients like fat, sugar or sodium. The results raise the question: can the Hungarian
functional food market be segmented at all? According to the researches 3 well defined consumer segments can be distinguished: the modern
innovator (4,2%), the modern trend follower (26,7%), as well as those who prefer traditional values (28,4%). The author verifies with research-
es the different values represented by each segment appear integrated mainly in the marketing communication of multinational food companies,
that is the producers are prepared to serve the market. But the question remains: do the Hungarian consumers know the different basic nutri-
tion notions? According to our researches 62% of the Hungarian consumers cannot make out the word “probiotic” at all. 44% of the consumers
do not know the physiological benefits of CLA, and other 46% have never heard of it. 70% of the questioned people have never heard the expres-
sion “functional food” The author’s final conclusion is that in Hungary the introduction of the functional foods into the market is mainly hin-
dered by type-I error, the lack of consumers’ information and low health consciousness.

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

élettartam emelkedése. A kiildnbséget kiviléan érzékelteti
Franciaorszdg és Magyarorszdg Osszehasonlitisa: egy magyar

A civiliz4cids betegségek jelenleg a meghatirozé halalokok vildg-
szerte. A sziv- és érrendszeri betegségek, a diabétesz, az elhizis, a
rosszindulatti daganatok és a 1égz8szervi betegségek egyiittesen
az Osszes hallozds 59%-4t teszik ki évente a vildgon, mig a glo-
bélis betegségek 45,9%-dért feleldsek (PUska, WAXMAN Es
PORTER, 2003). A betegséghullim egyik kivalté tényezdje a meg-
valtozott életmddhoz nem illeszkedd élelmiszerfogyasztasi, ill.
taplilkozasi kultira, valamint egyre névekvd mértékben a moz-
gédsszegény életmdd.

A civilizicids betegségek terjedésével pirhuzamosan a fejlett
orszigok lakossiga egyre inkabb eloregedik, ami néveli az inakti-
vak és az egészségiigyi kezelésre szoruldk létszdmit. A vildg leg-
gazdagabb dllamaiban a 60 évesnél idSsebb személyek ardnya mar
eléri a 20%-ot, Japdnban pedig a 25%-ot. Ezen orszdgokban a ko-
rosoddssal egyiitt folyamatosan né a sziiletéskor varhaté élettar-
tam is, mas allamokban viszont — kéztiik a volt szocialista orsza-
gokban — az id8s korosztaly novekedését nem kiséri az 4tlagos

itlagpolgir 2002-ben 72,6 éves élettartamra szimithatott, francia
trsa viszont 79,8 évig élt (WHO, 2004).

A vazoltak 1j kihivésok elé 4llitjak az élelmiszeripart is: olyan
Uj élelmiszereket kell kifejleszteni, amelyek egészségvédd hatdsuk
révén lassitjak az emberiséget sujté civilizicids betegségek ter-
jedését, egyuttal az id8s3d8 tirsadalmaknak is hosszabb egész-
ségben eltsltott élettartamot biztositanak. Az alkalmazkodasi
folyamat biztos jele, hogy egyre nd azon élelmiszerek szdma a
piacon, amelyek a kivils élvezeti érték mellett még egy vagy tbb
taplélkozasbioldgiai eldnnyel is rendelkeznek. Az ilyen tipust
élelmiszereket nevezik funkciondlis vagy tervezett élelmisze-
reknek (BIRO, 2004; HAWKES, 2004).

Magyarorszdg komparativ mez8gazdasdgi és élelmiszeripari
elényei révén hatékony szerepet tolthet be az ilyen ¢j funk-
ciondlis élelmiszerek kifejlesztésében, termelésében, hazai és
kiilfsldi forgalmazdsiban, s ez hazdnknak — kévetd helyett — pia-
cot alakité poziciét biztosithat (4 genericiés hungarikumok).

'Késziilt az NKFP 4/024/2004 és az NKFP 4/014/2004 kutatdsi programok tdmogatdsdval.
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2. AZ ELELMISZER- ES TAPANYAGFOGYASZTAS
ANOMALIAI MAGYARORSZAGON - THE ANO-
MALIES OF FOOD AND NUTRIENT CONSUMP-
TION IN HUNGARY

A taplilkozis 6sszetett médon befolydsolja az egészségi allapo-
tot. Az elfogyasztott élelmiszerek mennyisége, a bevitt energia, az
élelmiszerek mindsége, a tiplalék Ssszetétele, az ételek elkészitési
mddja, a tiplalkozis rendszeressége vagy rendszertelensége mind
olyan tényez8k, amelyek az életmindségben meghatirozé szere-
pet jitszanak.

A XX. szézad utolsé évtizedeiben a jéléti dllamok gazdasigi
fejlédése az élelmiszerfogyasztis mennyiségének szerény ndveke-
dését, valamint szerkezetének jelentds dtalakuldsit vonta maga
utin. A mennyiségi telit8désre jellemzd, hogy 1970 és 1990
kozott az EU-ban a tdpanyagfogyasztas dtlagosan évi 0,4 szdza-
lékkal emelkedett, és virhatdan tovibb mir nem is fog ndveked-
ni (LAKNER, SOMOGYI ES HORVATH, 1998; BERKE, 2003). A
hazai élelmiszerfogyasztds szerkezete ugyanakkor eltér az Euré-
pai Unio fejlett orszagaiétdl (1. tabldzat).

1. tablazat Table 1

Egyes élelmiszerek fogyasztisa Magyarorszigon és az Eurépai Unid
korabbi 15 fejlett tagillamdaban, 2004-ben (The consumption of
foods in Hungary and in 15 developed previous EU countries in

2004)

Eurépai Unié 15 Index EU
lelmi fejlett orszdga | Magyarorszdg | 15/Magyaro.
Ele ml(sizer (15 developed (Hungary) (EU

(Food) EU countries) 15/Hungary)
kg/t8/év
Hustermékek 5 ) L
(Meat products) 0 7 33
Hal (Fish) 26 3 8,66
Tejtermékek 5 16 L
(Dairy products) > 0 54
Tojas (Eggs) 13 17 0,76
Allati zsiradék . . o
(Animal fat) 4 0 74
Névényi olajok "o . Lo
(Vegetable oil) o 05
Ceredlisk a1 g 116
(Cereals) 0 3
Burgonya
(Potato) 77 o8 L13
Cukor (Sugar) 37 33 1,12
Zoldseg 126 118 1,07
(Vegetables)
Gyiimales - 04 124
(Fruits) ’

Forrds (Source): Elelmiszermérlegek és tipanyagfogyasztis 2006 és sajit
szamitds (Food balance and nutrient intake, 2006 and own calculation).

Az EU korabbi 15 tagillaminak élelmiszerfogyasztisi szer-
kezete t5bb elemében is kedvez8bb, mint hazdnké. Az Eurépai
Uniéban 33%-kal tobb huast és haskészitményt, 54%-kal tobb
tejet és tejterméket fogyasztanak, de lényegesen tdbb keriil a
haziasszonyok kosardba burgonydbdl és ceredliabdl is, akdrcsak
kiilsnbdz8 zoldség- és gyiimolesféleségekbdl. Kiilondsen kriti-
kusnak tekinthetd lemaraddsunk a halfogyasztisban: az EU fej-
lett allamaiban évente kilencszer annyi halat esznek, mint
hazankban.

Az élelmiszerfogyasztis szerkezete természetesen meghata-
rozza a kiildnbdz8 tipanyagok bevitelét is. Kutatdsaink szerint
szignifikins Osszefliggés tapasztalhaté a tej- és tejtermék-
fogyasztds, valamint az élelmiszerekbdl szidrmazé Ca:P-ardny
kozott (1. dbra).
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1. dbra Fig. 1

A tej- és tejtermék-fogyasztis, valamint a Ca:P ardny kapcsolata az

Eurépai Uni6 25 orszdgiban (Connection between milk and dairy
product consumption and Ca:P ratio in 25 EU countries)

Miel6tt az eredmények részletes elemzésére keriilne sor érde-
mes rdgziteni: a viligon egységesen azt tekintik idedlisnak, ha az
emberi szervezet azonos mennyiségben, vagyis 1:1 ardnyban jut
Ca-hoz és P-hoz az elfogyasztott tiplilékkal. Ebben az esetben
van biztonsigos alap arra, hogy elkeriilhetd legyen a Ca abszolut,
vagy relativ hidnya miatt fellépd birmelyik egészségkdrosodis.
Nyilvinvald, hogy amelyik orszdgban magas a tej- és tejtermék-
fogyasztas, ott (1ényegesen) jobb a két elem egymdshoz viszonyi-
tott ardnya is. A tdbldzat adatai szerint a magyar Ca:P ardny
(1:1,93) messze elmarad az idedlistdl, és a legrosszabbak kozé
sorolhaté az Eurépai Unidban (23. hely). Hozzdnk hasonlé ked-
vezStlen pozicidban vannak a volt szocialista orszdgok: Lengyel-
orszdgban és Litviniiban péld4ul a két elem egymdshoz viszonyi-
tott arinya megegyezik a hazaival. A legkedvez8bb pozicidval két
skandindv 4llam, Finnorszdg és Svédorszdg biiszkélkedhet, de
kivalé a helyzete Hollandidnak, Gordgorszdgnak, Ciprusnak és
Franciaorszdgnak is (vagyis a mediterrdn allamoknak). Sajnila-
tos ugyanakkor, hogy a tényleges Ca:P ariny egyetlen eurépai
unids orszdgban sem idelis, ami magyarzatul szolgal a csont-
ritkulds eurdpai léptéki terjedésére (Magyarorszdgon mér tbb
mint 1 millié ember szenved a betegségtdl).

A tejtermékek azonban nemcsak a Ca-ellatdsban nélkii-
l6zhetetlenek, hanem a legjelent8sebb konjugilt linolsav (CLA)
forrasnak is tekintheték (JIANG, 1998). A CLA legerdsebb
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els8dleges hatdsa a rik elleni védelem. E hatds olyan erds és széles
spektrum, hogy nemcsak kemoprevenci6s, hanem kemoterapids
anyag is, hasonléan a ma alkalmazott kemoterapids gy6gysze-
rekhez. A rik elleni védelem szempontjibdl jelentds, hogy a CLA
nemcsak az llati, hanem az emberi zsirszévetben is képes felhal-
mozédni (SZAKALY, S., 2001). Eppen ezért nem mindegy, hogy
az emberi szervezet megfelel§ mennyiségben jut-e hozz4 e fontos
tipanyaghoz. A 2. dbra az élelmiszerfogyasztisbdl szirmazé kon-
jugalt linolsav-felvétel, valamint a szdzezer lakosra jutd rosszin-
dulatii daganatok okozta halalozis kézétti kapesolatot mutatja

be.
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2. dbra Fig. 2

A konjugilt linolsav- (CLA-) fogyasztis és a rosszindulati dagana-
tok okozta haldlozas kozotti kapcsolat az Eurépai Unié 25
orszagiban (Connection between CLA consumption and deaths
caused by malignant neoplasm in 25 EU countries)

Megallapithaté, hogy azokban az orszdgokban kiemelkedd a
napi CLA-felvétel, ahol egyiittesen magas a marhahds, illetve a
tejtermékek fogyasztdsa. Ezen dllamok kézé sorolhaté Francia-
orszdg, Gordgorszag (kifejezetten magas juh- és kecsketej-
fogyasztassal), valamint Svédorszdg és Finnorszag, Jol ldthaté az
is, hogy a felsorolt orszdgokban — Franciaorszdg kivételével —
legkedvez8bb a szdzezer lakosra jutd rosszindulatd daganatok
okozta haldlozis is. A misik oldalon azon orszdgok 4llnak, ahol
mind a marhahts-, mind a tejtermék-fogyasztds alacsony szin-
vonalil: jellemzden ide sorolhaték a volt szocialista orszdgok.
Magyarorszdg mind a konjugilt linolsav-bevitel, mind a daga-
natos haldlozis terén a legrosszabb poziciét foglalja el az Eurépai
Uniéban.

A bemutatott eredmények és példik kellsképpen megalapoz-
zdk a funkciondlis élelmiszerek kifejlesztésének és piaci elter-
jesztésének sziikségességét Magyarorszigon.

3. A PIACRA LEPES LEHETOSEGEI ES VESZELYEI U]
FUNKCIONALIS ELELMISZEREKNEL — THE
OPPORTUNITIES AND THREATS OF ENTERING
THE MARKET IN CASE OF NEW FUNCTIONAL
FOODS

Egy 4j élelmiszer csak abban az esetben szdmithat 4ltaldnos piaci
sikerre, ha a korszeri technolégia megléte mellett (belsd
tényez8k) még az 4j termék fogyasztdi fogadtatisa (kiilsd

tényezdk) is kedvezd lesz. Ha a két tényezd koziil csak az egyik is
hidnyzik, akkor az 4j élelmiszer eleve bukdsra van itélve a piacon.
A funkcionilis élelmiszerek piaci bevezetésére irdnyuld stratégiai
doéntéshozatal sordn ezért a villalatnak figyelembe kell vennie
mind a kiilsd, mind a belsd tényezdk alakuldsit (2. tabldzat).

A téblazat a belsd és a kiils§ tényez8k alapjin négy vallalati
stratégidt vizol fel. Az els§ esetben az 1j gydrtmdny sikere tech-
nolégiai oldalrdl biztositott, ugyanakkor a fogyaszték még nem
érdeklédnek az 1j termékkategéria irint. Ebben az esetben a
vevSk attitlidjeit kell megvéltoztatni, tj igényeket kell teremteni,
vagyis jelent8s marketing-beruhdz4sra van sziikség. Ha a véllalat
ennek ellenére bevezeti a terméket, akkor jelent8s piaci kockdzat-
tal kell sz4dmolnia a tdl korai piacra [épés miatt (1. tipust hiba). A
miésodik esetben a fogyasztdk mér érdeklédnek az 1j termék
irdnt, ugyanakkor a véllalat technoldgiai hittere még nem alkal-
mas a piaci igények kiszolgildsira. Ha a vallalat ennek ellenére
piacra 1ép, akkor a technolédgia kiforratlansiga miatt terméke
virhatdan kudarcot vall, s ez negativan hat a véllalati imdzsra is
(IL tipusti hiba). A harmadik esetben mind a bels8, mind a kiils8
tényezSk kedvezdtlenek, ezért nem marad mds hatra, mint elvet-
ni a piacra 1épést. Az Gj termék piaci bevezetésével hatalmas koc-
kézatot villal a gyirtd. A negyedik esetben a technolégia fej-
lettsége lehetdvé teszi a termék sikerét és a fogyasztdi fogadtatds
is pozitiv. Ekkor a legkisebb a kockdzata a piaci bevezetésnek,
megfelel§ marketingmunkaval pedig a gydrt6 kiemelkedd drbe-
vételre és nyereségre tehet szert. Ugyanakkor nyitott a kérdés:
vajon az U] funkcionilis élelmiszerek piaci bevezetése sordn jel-
lemz8en melyik stratégiai hibit kévetik el a gydrtok?

2. tdblazat Table 2
Kiilsé és belsd tényez8k elemzése a funkcionilis élelmiszerek piaci
bevezetése eldtt (Analysis of external and internal factors before
introducing functional foods into the market)

Kiils8 tényez8k (External Factors)
Az 4j termék fogyasztdi fogadtatdsa
vérhatéan... (Consumer acceptance of the
product will be...)

-
.9
)
o=
%=
£ 3
o e
£
=3
— 8 &
12
=
g g, H
g &
&S 8
E 55
= 9 =
g § kedvezétlen lesz kedvezé lesz
3
‘2 g 2 (unfavourable) (favourable)
ey
Ze 2
o .8 2
N B0 8
9 35 = . e e
=73 8 g3, L. Piacra lépés id8szertt
g 8= - = I. tipusti hiba (Error o
S £ g g (Introduction into the
%8S 88 type I) ot is timel
2 ° =2 3 market is timely)
3 « IS
> 0
g 1z
g 9
Eo || 23 || pacnalgpesel
= iacra 1épés elvetve g
= k= g 4 P X IL tipusd hiba (Error
273 = 3 (Introduction into the I
< 8 s 3 ket i fused type )
3 58 market is refused)
< B

Forras (Source): ELIASHBERG, LILIEN ES RAO, 1997; VAN TRyp, 1999.
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4. A HAZAI FUNKCIONALIS ELELMISZERPIAC
SZEGMENTALASA — SEGMENTATION OF HUN-
GARIAN FUNCTIONAL FOOD MARKET

Ahhoz, hogy a kérdésre vilaszt adhassunk, mindenekeldtt
tisztdzni kell: szegmentilhaté-e egyéltalin a hazai funkcionélis
élelmiszerpiac? Dont8en ennek meghatirozisa vezetett minket
akkor, amikor elinditottunk egy, a f&virosra és kiemelt nagy-
virosokra koncentrilé reprezentativ fogyasztéi kutatdst
(SZAKALY, Z. ET AL., 2006). A felmérés célja az volt, hogy megis-
merjitk a nagyvarosokban él§ fogyasztdk egészségmagatartisit,
majd meghatirozzuk azokat az els8dleges és masodlagos fo-
gyaszt6i csoportokat, amelyek a funkcionlis élelmiszerek poten-
cidlis célpiacai lehetnek. A mintavétel helyszinei a kovetkezd
varosok voltak: Budapest, Miskolc, Szolnok, Debrecen, Kecs-
kemét, Székesfehérvar, Pécs, Kaposvir, Veszprém, Keszthely. A
kérddives megkérdezés sorin Gsszesen 500, tizennyolc éves vagy
anndl id8sebb személyt kérdeztiink meg. A mintavétel alapjaul a
KSH 2001. évi népszamldlasi adatai szolgaltak.

Elsg lépésben faktoranalizist végeztiink, majd — a 4 fakeor fel-
hasznilasival — klaszterelemzést hajtottunk végre, aminek vége-
redményeként 4 életméd-klasztert hatiroztunk meg (a 4 klaszter
a minta 90%-4t fedte le). Az egyes klaszterek (magatartdscsopor-
tok) fontosabb jellemzdi a kovetkezSk:

Az ,Id8s6d8, bagyomdnyos értékeket valls” tipus (A klaszter) —
Type “preferring traditional values” (Cluster A)

Arinya 28,4 % (128 f3) a mintdban. Inkdbb ndk alkotjik
(61,7%), kor szerint tilstilyban vannak az id8sebbek (az 50-59 és
a 60 év felettiek egyiittes ardnya 45,3%). Iskolai végzettség szerint
jellemzden érettségizett és diplomas személyek tartoznak a cso-
porthoz, egyiittes ardnyuk megkozeliti a 70%-ot. Jovedelmiik
jellemzden étlagos, viszonylag sok kozottiik az dzvegy, kéthar-
maduk nagyvérosokban, egyharmaduk Budapesten él.

A csoport téplalkozisi szokdsaira jellemzd, hogy tagjaik eldny-
ben részesitik a zsir- és cukormentes élelmiszereket, kifejezetten
keresik a vitaminban és dsvinyi anyagban dusitott termékeket.
Elesen elutasitjak a dohanyzist, de az alkoholfogyasztis sem tar-
tozik kedvenc iddtoltéseik kozé. A klaszterhez tartozé fogyasz-
tokat tilzottan nem idegesitik a flosleges kildk, igy nem jellem-
z8 réjuk a tudatos fogydkirizds sem. Idésebb csoportrdl 1évén
sz6, nem okoz szdmukra problémit az sem, hogy alakjuk nem
tokéletes. Ugyanakkor jellemzd rajuk, hogy egészségiigyi panasz
esetén azonnal orvoshoz fordulnak. A 4 klaszter kéziil 8k gon-
doljik leginkdbb tgy, hogy egészségesen téplilkoznak, ami
valészintileg igaz is. Kifejezetten hisznek a tejtermékek és a z8ld-
ség-gyiimolcsfélék egészségmegbrzd szerepében, ami a funkci-
onilis élelmiszerek szempontjabdl kifejezetten elényos.

Az ltaldnos életmddjellemz8k koziil kiemelhetd, hogy nagyon
érzékenyek a kornyezetszennyezésre, ugyanakkor kifejezetten
biiszkék magyarsigukra, ami valdszintleg kihat termék- és mér-
kavalasztasukra is. Tobbségiik otthoniil§ tipus, szeretnek f3zni,
ezért ritkdn jirnak étterembe, sokan kéziiliikk er8sen hisznek a
csalidi tradicidkban és értékekben. Viszonylag drérzékenyek,

odafigyelnek az drakra, ez azonban nem mehet a mindség rovi-
sara (jo vétel irdnti igény). Leginkdbb jél ismert termékeket
vasirolnak, nem hisznek a tilzd reklimoknak, nehéz Sket be-
csapni. Visirldsaikat rendszerint gondosan megtervezik, és
ritkdn ,iilnek fel” a kiilonbozé divathulldimoknak.

A vizoltak alapjin a klaszter a kiilsnb6z8 tdpanyagokban (pl.
vitaminban, 4svinyi anyagban) dusitott funkciondlis élelmiszerek
elsdleges célcsoportja lehet.

A ,Modern trendkévets” tipus (B klaszter) — Type “following mod-
ern trends” (Cluster B)

Mérete alapjén a harmadik legnagyobb klaszter a négy koziil
(26,7%; 120 f8). Ebben a csoportban taldlhaté a legtdbb nd
(71,7%), akiknek 56%-a 18-29, ill. 30-39 év kozdtti személy. A
szegmens viszonylag fiatal fogyasztékbdl 4ll, ami természetesen
kihat 4ltalinos fogyaszt6i szokasaikra is. Akdrcsak az el8z8 cso-
portban, itt is jellemz8 a magasabb iskolai végzettség: az érettsé-
givel és a diploméval rendelkez8k ardnya 68%. Korukbdl adédéan
sok kdzottitk a ndtlen és a hajadon, de magas a hizassigban él6k
ardnya is. Az dtlagosnil tobben laknak nagyvirosokban, a
budapestiek részesedése minddssze 17,5%.

Eletméd- és téplalkozasi szokasaikra jellemz8, hogy elényben
részesitik a fogydkurdzast, mas szavakkal: keményen kiizdenek a
folosleges kildk ellen. A kiilonbézd diétak hatdsit azzal is tesz-
telik, hogy gyakran llnak rd a mérlegre kontrolldlva stlyukat. Az
itlagosndl jobban hisznek a testedzés kinézetre gyakorolt ked-
vezd hatdsiban, vagyis tigyelnek arra, hogy j6 legyen az alakjuk.
A sport szdmukra inkdbb a fittség, mint az egészség megdr-
zésének (megszerzésének) az eszkoze. A négy szegmens koziil a
leggyakrabban veszik igénybe a wellness szolgiltatisokat és a
kiilsnbdz8 sportolasi lehetdségeket, ami arra utal, hogy divat- és
trendkovetd csoportrdl van sz6. Bizonyiték erre az is, hogy vésir-
laskor tudatosan figyelnek a legtjabb tiplalkozisi ajanldsokra. A
testsily egyenstilyban tartdsa érdekében vasirliskor elényben
részesitik a sovany tejtermékeket (joghurt, kefir) és a kiilénbdzd
z6ldség-, ill. gyiimélcesféléket; szdmukra azok a termékek egész-
ségesek, amelyek eldsegitik a ,formdban” tartast.

Altalinos élermédjellemz6ik kozill kiemelhetd, hogy szd-
mukra is fontos a kdérnyezet védelme, ugyanakkor az el6zd
klaszterhez képest nagyobb ardnyban dohinyoznak. Személyisé-
gitkbdl adédban figyelembe veszik, hogy masok mit gondolnak
réluk, fontos szdmukra a csoporthoz tartozds és a barati kér
jelenléte (erds csoportbefolyds). A legnagyobb arinyban értenek
egyet azzal is, hogy a j6 kdzérzet alapja az esztétikus és sportos
megjelenés, tovibbd a trend- és divatkdvetés. Az dtlagoshoz
képest kifejezetten kedvelik a véltozatos életformdt, viszonylag
gyakran jirnak étterembe, visarlisaik sorin pedig hajlanddk
elényben részesiteni az 4j termékeket.

A vizolt jellemzdk alapjin a klaszter inkdbb az energiiban
(zsirban és cukorban) szegényitett élelmiszerek elsddleges célcso-
portja lehet. Ez a megallapitas leginkdbb akkor igaz, ha a beve-
zetésre szdnt 0j termékek piaci pozicionaldsdban a fittség és a jo
alak megdrzése lesz a vezérmotivum, amit kiegészithet a termék
egészségességének tudatositisa. A két eldny egyiittes alkal-
mazdsa er8siti egymdst, megteremtve a lehetdségét tobb célcso-
port egyidejii megcélzdsinak.
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A ,Modern innovdtor” tipus (C klaszter) — “Modern innovator”

type (Cluster C)

A négy klaszter koziil ez a csoport a legkisebb méretd, a minta
minddssze 4,2%-4t teszi ki (19 f8). A szegmens fogyasztit
jellemz8en nék alkotjik (68,4%), akik dontden két korcsoportba
sorolhatdk (18-29 és 40-49 évesek, egyiittes ardnyuk 63%). A
klaszter kis mérete ellenére a legiskoldzottabb személyekbdl 4ll,
alig van kozéttiik 8 dltalinost végzett és szakmunkds. Jellemzden
hazassigban élnek, de sok kdzottiik az elvélt személy is. A t5bbi
csoporthoz képest a klaszterben tilstlyban vannak a f8virosiak
(36,8%).

Téplilkozasukra és életmddjukra jellemzd, hogy keriilik a tul-
zottan zsiros és cukrozott élelmiszereket, ami 8sszefligg az egész-
ségtudatossiggal és a folosleges kildk elleni kiizdelemmel. Ez
utdbbi jellemz8ben viszonylag kézel 4llnak az el8z8 csoporthoz,
ugyanakkor ,fogyasi és alakmeg@rzési” szokdsaik kevésbé drasz-
tikusak. Erre utal, hogy a sportolds nyujtotta lehetdségeket in-
kibb az egészség, mint a jé alak megdrzése érdekében veszik
igénybe. Nem jellemz3 rdjuk a szigort trendkovetés (a wellness
sem til fontos szdmukra), nem vetik meg az alkoholfogyasztist
és a dohdnyzast sem, a legtjabb tdplalkozisi ajinlisokat pedig
nem mindig veszik figyelembe.

Ha az elsd csoportnél az egészség, a misodikndl pedig a fittség
volt a szelektdlé szempont, akkor ennél a klaszternél inkdbb az
életélvezet, a hedonizmus jitszik meghatirozé szerepet. Erdemes
felhivni a figyelmet arra is, hogy a csoport csak ritkdn dént elSre
az élelmiszer-beszerzésrdl, inkabb a bolti impulzusok vezetnek el
a vasarlashoz.

A klaszterbe tartozd személyek bariti koritkben gyakran tdl-
tenek be véleményvezetd szerepet, sokszor adnak tanicsokat
mdsoknak. A tdbbi csoporthoz képest kifejezetten szeretnek
divatos helyeken vésdrolni, innovitorok, akik szivesen prébalnak
ki 4j élelmiszereket is. Nyitottsiguk bizonyitéka az is, hogy a
négy szegmens koziil 8k fogadjik el leginkdbb a reklamokat.

A bevezetésre keriil8 4j funkcionalis élelmiszerek sziméra ez a
csoport més vonzerdt képvisel, mint az el6z8. Az 1j termék elfo-
gadisi folyamatdban 8k képviselhetik az innovatorokat és a korai

elfogaddkat!

Az ,Elutasit” tipus (D klaszter) — “The refuser” type (Cluster D)

Meérete alapjin a legnagyobb klaszter a négy kéziil (40,7%; 183
£8). Inkabb férfiak alkotjik (64,5%), a n8k szerepe ebben a cso-
portban lényegesen kisebb. Sok kozottitk a fiatal: a 18-29 évesek
ardnya 32,2%, a 30-39 éveseké pedig 17,5% (ebbdl a szempontbdl
a mésodik klaszter titkorképe a mintdban). Sok kozéttiik az ala-
csonyabb iskolai végzettségli, a négy csoport koziil itt vannak
legkevesebben a diplomésok. Kifejezetten sok kézéttiik a nétlen
és a hajadon, de magas az elviltak ardnya is. Dont8en nagyvi-
rosokban élnek, akircsak a masodik klaszter fogyasztéi.

Téplilkozasi szokdsaikra csak nagyon korlitozott mértékben
jellemzd az egészségtudatossig, az élelmiszervélasztds sordn in-
kabb az élvezeti érték domindl: szdmukra sokkal fontosabb az
adott élelmiszer ize, mint annak egészségessége. Ezt timasztja ald
az is, hogy inkdbb a zsiros és cukrozott ételeket preferdljik, ezek
ize ugyanis jobb, mint az energiaszegény élelmiszereké. Szinte

egydltalin nem jellemz§ rdjuk a tudatos fogydkura, de nem za-
varja 8ket az elénytelen megjelenés és a tulstlyossdg sem (csak
nagyon ritkdn 4llnak rd a mérlegre). Az ide sorolhaté fogyasztdk
tudatiban vannak egészségtelen tdplalkozdsi szokdsaiknak,
mégsem akarnak valtoztatni ezen a helyzeten. Szinte valamennyi
modern élelmiszer egészségességét alulértékelik a tdbbi cso-
porthoz képest, viszont az egészségtelenebb termékeket (pl. a
sertészsirt, a cukrot) feliilpozicionaljak. A csoportban a kedvezd
drak jatsszdk a meghatdroz szerepet, a lényeg a j6 vétel és nem a
taplalkozési eldny (erdsen drérzékeny szegmens).

Eletmédjukra altalinosan jellemz8, hogy sokan kéziilitk rend-
szeresen dohdnyoznak, egészségtelen életmddot folytatnak, és
ritkdn figyelnek oda étkezési szokdsaikra. Bariti kéritkben nem
toltenek be véleményvezet$ szerepet, ismerdseik csak ritkan for-
dulnak hozzdjuk tandcsért. A tdbbi csoporthoz képest alig
sportolnak, az j életméd-trendek (fitness, wellness) nem nagyon
foglalkoztatjik Sket. Nem jellemz§ rdjuk az 0j termékek kiprd-
béldsa, kevésbé innovativak és dinamikusak, ugyanakkor célzott
rekldmiizenetekkel viszonylag kdnnyen befoly4solhaték. A vizol-
tak alapjin kijelenthetd: a modern taplilkozasi és életmdd-tren-
dekbe illeszkedd 6j funkcionilis élelmiszerek szdmira ez a szeg-
mentum egy4ltalin nem vonzd.

s. FOGYASZTOI ERTEKEK MEGJELENESE A
FUNKCIONALIS ELELMISZEREK PIACI POZICI-
ONALASABAN — APPEARANCE OF CONSUMER
VALUES IN THE MARKET POSITIONING OF
FUNCTIONAL FOODS

A fogyasztéi magatartiscsoportok meghatirozdsa utin joggal
meriil fel a kérdés: vajon a hazai élelmiszeripari vallalatok
tudatosan alkalmazzik-e a vazolt fogyasztéi értékrendszert a
funkcionalis élelmiszerek piaci poziciondldsdban? Erre a kérdésre
keresi a vélaszt a 3. tdbldzat.

3. tabldzat Table 3
Fogyasztéi értékek megjelenése a funkcionalis élelmiszerek piaci
pozicionaldsidban (Appearance of consumer values in the market

positioning of functional foods)

Reklamiizenet (Message
of advertisement)

Fogyasztéi érték/elony

Mrka (Brand) (Consumer benefit/value)

, Az iz, ami a szivnek is L, L
Fléra L Egészség és élvezeti érték
Srom

Fléra Pro-Aktiv | Hogy szive egészséges

margarin maradjon Egészség
Jogobella A kénnyed élvezet | Egészség és hedonizmus
Gyéri Edes Nemesak finom, de Egészség és élvezeti érték

egészséges is

Nestlé Fitness & | Tedd szinesebbé nap-

. .. Egészség és hedonizmus
Fruit jaidat geszste

Nestlé Fitness Erezd j6l magad Egészség és hedonizmus
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A tdblizat alapjin egyértelmii, hogy az el6z8ekben vizolt
fogyasztoi értékrendszer megjelenik a funkcionalis élelmiszerek
piaci poziciondldsiban: a véllalatok el8nycsoportokat céloznak
meg. A gydrtdk tdrekvése ebben az esetben nyilvinvalé: egyetlen
termékkel tSbb fogyasztot elérni (a célpiac kiterjesztése), a tet-
mék koltségeit pedig alacsonyan tartani.

A Danone ,Kénnyli és finom” joghurtcsalddjinak pozicio-
néldsa még ennél is tovibb megy: egyszerre 7 eldny szerinti szeg-
mentumot céloz meg:

1. El6flérit tartalmaz, amely timogatja a bélfléra egyenstlya.

2. Friss tejbdl késziilt, gytiméles hozzdaddsival.

3. Megfeleld fehérjetartalma timogatja szervezetiink fejlddését

és egészséges mitkodésée.

4. Finoman t4plélé, igy méltin lehet a része a kiegyenstlyozott

napi étrendnek.

5. Kalciumot tartalmaz, amely elengedhetetlen a csontok és

fogak fejlddéséhez.

6. Asvényi anyag- és vitamintartalma hozz4jirul mindennapi

vitalitdsunkhoz.

7. Kénnyen emészthetd és lisztérzékenyek is fogyaszthatjak.

A stratégia alkalmazdsa ugyanakkor kockdzatokkal is jérhat: a
vallalat tdl sokat 4llit termékérdl, ami a fogyasztok kdrében za-
vart okozhat (zavaros, kétséges poziciondlas).

A tablizat eredményeit 8sszefoglalva kijelenthetd: a piacvezetd
élelmiszeripari véllalatok mind a technol6gia, mind a pozicio-
nilds oldaldrdl felkésziiltek a fogyasztok kiszolgilasira, vagyis
ritkdn kévetik el az tn. I tipust piacra lépési hibat.

6. FOGYASZTOI TEVHITEK FUNKCIONALIS
ELELMISZEREKKEL KAPCSOLATBAN: INKABB
JELLEMZO AZ 1. TIPUSU HIBA? - CONSUMER
MISBELIEVES IN CASE OF FUNCTIONAL FOODS:
IS ERROR TYPE I MORE CHARACTERISTIC?

A villalati marketingstratégidk kifinomult alkalmazdsa ter-
mészetesen még nem jelenti azt, hogy a hazai,dtlagfogyasztd” is
felkésziilt az el8nydk fogaddsira és tisztiban van a taplilkozasi
alapfogalmakkal. Kutatdsaink szerint a vev8k gondolkodisira
leginkabb a tudatlansdg, az informacidhidny és a tévhitek megléte
a jellemzd.

Felméréseink szerint a ,probiotikus” szét a hazai fogyasztdk
62%-a nem tudja értelmezni annak ellenére, hogy kiilénboz3
kommunikicids csatorndkon a vallalatok folyamatosan hirdetik
ezt a téplilkozasi jellemzdt. Egy, a kozelmultban elvégzett £6-
kuszcsoportos elemzésiink is aldtdmasztja ezt. A probiotikus
jelzére adott elsd asszocidcidk a csoportokban a kovetkezdk
voltak: ,valami emésztést el8segit8’, ,rekldmokbdl hallottam’, ,az
él6floras termékek és a bioélelmiszerek keveréke”, ,valami bio’,
~valami problémds dolog’, ,nem tudom”. Hasonlé eredményre
jutottunk akkor is, amikor a, prebiotikus” sz6t kellett értékelniiik
a fogyasztoknak: ,most hallom ezt a sz6t el8szotr”,,bio dolgok jut-
nak eszembe’, ,konkrétan nem tudom megfogalmazni”. A kon-
jugalt linolsav fogalmit a fogyasztdk 46%-a még soha nem hallot-
ta, élettani elényeit pedig 44%-uk nem ismeri. A ,funkcionélis
élelmiszer” kifejezéssel a megkérdezettek 66%-a nem tudott meg-

.....

wvalamire konkrétan kitalaltdk’, ,egy konkrét hatist elérd’,
selsédleges tipanyag’, ,valami funkciéja van’, ,egészséges folya-
mat’, ,nem tudom”.

Kiilfsldi kutatdsok szerint mds orszdgokban sem tdjékozottab-
bak a fogyaszték. Lengyelorszidgban példdul a ,funkcionilis
élelmiszer” kifejezést nem ismerdk ardnya 96%, Tordkorszdgban
70%, Belgiumban 51% (KRYGIER ES FLOROWSKA, 2007; KAPTAN
ES DEMIREL, 2007).

Az dltalinos fogyasztéi tdjékozatlansignak természetesen
megvannak a kdvetkezményei: Magyarorszdgon a lakossig alig
13%-a taplilkozik egészségtudatosan a tdplilkozdsi itmutaték
szerint (4. tdbldzat).

4. tabldzat Table 4
Taplilkozasi szokdsokkal kapcsolatos egyetértés ardnya a hazai
lakossag korében, n=1 ooo (Ratio of agreement related to nutrition
habits among Hungarians, n=1,000)

A kijelentéssel egyetérték ardnya
(Ratio of people agreeing with
Kijelentés (Statement) the statement)
Fé (Head) %
Teljesen normélisan étkezik, igy
szervezetébe automatikusan bekeriil
mindaz, ami sziikséges. (Eats normally 580 58,0
so his body gets everything that is ne-
cessary.)
Csak olyasmit eszik, ami izlik neki,
még akkor is, ha az dllit6lag kevésbé
L, . 290 29,0
egészséges. (Eats only what likes
despite it is said to be less healthy.)
Nagyon odafigyel az egészséges,
kiegyenstlyozott taplélkozisra és gon-
dosan vélasztja meg ételeit. (Watches 130 13,0
healthy, balanced diet and chooses food
carefully.)

Forris (Source): GFK HUNGARIA, 2006.

Jol lithats, hogy a lakossig dontd hinyada kifejezetten
elégedett sajit tiplilkozasival, tgy gondolja, hogy minden sziik-
séges tipanyaghoz hozzajut napi étkezései sordn. Tovibbi 30%-
uk szdmdra mindenekel6tt az élelmiszerek magas élvezeti értéke
(ize) a dontd szempont, esetiitkben kevésbé fontos az élelmisze-
rek egészségessége. Ezek utin nem meglepd, hogy a magyar
lakossdg minddssze 13%-a tekinthetd egészségtudatosnak, ami
nemzetkdzi mércével mérve is alacsony ardny. Ennek egyenes
kovetkezménye az is, hogy a magyar fogyasztok 88%-it egydl-
talin nem érdekli a bio-, fittness- és wellness-irdny (GFK
HUNGARIA, 2006).

A leirtak alapjin jogos a kérdés: a vézolt helyzetben hogyan
tudunk hatdsosan kommunikilni a fogyasztdkkal, milyen ér-
vekkel gyézhetjitk meg Sket? Erre a kérdésre kereste a vélaszt az
a holland kutatds, amely kiilénboz8 tartalmu iizenetek (kijelen-
tések) fogyasztdi értelmezhetdségét vizsgdlta probiotikus ter-
mékekné] kiilonboz8 orszdgokban (3. dbra).
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Németo. Olaszo. UK USA
(Germany) (Italy)

Probiotikumot tartalmaz (csak dsszetevd, 1. szint) (Contains probiotics)

Erdsitheti a szervezet természetes védelmi rendszerét, mert probiotikumot tartalmaz (dsszetevo+elény, I1. szint)
(Helps strengthen the body's natural defence system, because it contains probiotics)
Csokkentheti a bélfertozések gy akorisagat, mert probiotikumot tartalmaz (8sszetevé+elény, I1. szint) (May reduce thd
incidence of intestinal infections, because it contains probiotics)

W Erésitheti a szervezet természetes védelmi rendszerét (csak elény, 111. szint) (Helps strengthen the body's natural
defense system)

3. dbra Fig. 3

Kiilnb6z8 tartalmu iizenetek fogyasztoi értelmezhet8sége
probiotikus termékeknél (Consumer interpretation of
different messages in case of probiotic products)

Forris (Source): LEATHWOOD ET AL., 2007.

A felmérést dsszesen négy orszdgban végezték el, és az ered-
mények minden orszdgban azonos irdny voltak. Az elsd esetben
a fogyasztokkal csak a tipanyag (Osszetevd) nevét kozoleék: ,a
termék probitikumot tartalmaz” (. szint). J6l lithatd, hogy ebben
az esetben a kijelentés értelmezhet8sége alacsony volt, kiilonésen
Olaszorszégban és az Egyesiilt Allamokban. A misodik esetben
a,probiotikum” sz6 mellett tiplalkozisi elénydket is felsoroltak a
szakemberek (II. szint). Ekkor a fogyaszték nagyobb aranyban
tudtak értelmezni a kijelentést, az olasz felmérésben példdul 30-
32%-nyian. A harmadik esetben a kutaték elhagytik a probi-
otikum sz6 hasznalatat, és kizirdlag a taplilkozisi eldny bemu-
tatdsdra koncentrdltak. Az eredmények ekkor mir kifejezetten
meggy8z8ek voltak: a fogyaszték mintegy 80%-a képes volt értel-
mezni a kijelentést fiiggetleniil a felmérés helyszinétdl.

A bemutatott eredmények alapjin dsszefoglalva kijelenthetd,
hogy a funkcionélis élelmiszerekre irdnyulé marketingkommu-
nikiciénak nem termékjellemz8kre, hanem az &sszetevékbdl
szarmazé elényok bemutatdsira kell koncentralnia. A tanulmany
legfontosabb megéllapitisa az, hogy Magyarorszdgon a funkcio-
nélis élelmiszerek piaci bevezetését dont8en az I. tipusti hiba gi-
tolja, hidnyoznak a fogyasztéi informécidk és alacsony az egész-
ségtudatossig.

7. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Ha a hazai élelmiszerfogyasztds szerkezetét az Eurépai Unié 15
fejlett orszdginak vonatkozé adataival hasonlitjuk 6ssze, akkor
kijelenthetd: szinte minden olyan élelmiszerbdl tobbet fogyasz-
tanak az Eurdpai Unié 15 tagillamdban, amelyekbdl tobbet, és
minden olyan élelmiszerbdl kevesebbet, amelyekbdl kevesebbet
ajanl a tiplilkozistudominy. Az élelmiszerfogyasztis mennyi-
sége és Osszetétele a killonbozd tipanyagok bevitelét is megha-
tirozza. Az alacsony tejtermék-fogyasztisnak kdszonhetd példa-
ul a magyar lakossig kedvezdtlen Ca-felvétele, aminek egyenes
kovetkezménye a tobb mint 1 millié embert érintd csontritkuls.

Ugyanilyen kapcsolat mutathaté ki a CLA-fogyasztis és a
daganatok okozta haldlozds kozott. Az elemzések alapjin nyil-
vinvald, hogy a magyar lakossig tipanyag-felvétele — a javulé
élelmiszerfogyasztisi tendenciik ellenére is — még nagyon tavol
van az optimdlistdl. A vizolt tudominyos tények kellsképpen
megalapozzik a funkcionilis élelmiszerek kifejlesztését és piaci
elterjesztését Magyarorszdgon. A funkcionalis élelmiszerek el8tt
4ll6 marketingkihivisokat a Szerzd egy modell segitségével
hatirozza meg. A piacra lépést alapvetden két tényezd veszé-
lyezteti: a technolégia viszonylagos fejletlensége (II. tipust: hiba),
valamint a kedvezdtlen fogyasztdi fogadtatds (I. tipusa hiba). A
kovetkezmény mindkét esetben stilyos: nincs kereslet az 4j tet-
mék irdnt, a konkurencia pedig megismeri stratégiai lépéseinket.
A leirtak alapjén joggal meriil fel a kérdés: szegmentilhaté-e
egyéltalan a hazai funkcionilis élelmiszerpiac avagy nincsenek jol
koriilhatarolhaté fogyasztéi csoportok? A Szerzd kutatdsai
szerint hirom fogyasztdi szegmentum mar megkiildnbdztethetd:
a modern innovitor (4,2%), a modern trendkdvetd (26,7%), vala-
mint a hagyoményos értékeket vallé (28,4%). A Szerz8 kutata-
sokkal igazolja, hogy az egyes szegmentumok altal képviselt
értékek integraltan jelennek meg elsésorban a multinacionilis
élelmiszeripari véllalatok marketingkommunikaciéjiban, vagyis a
kinélati oldal felkésziilt a piac kiszolgaldsdra. Ugyanakkor kérdés:
a hazai ,itlagfogyasztok” ismerik-e a kiilonbozd taplilkozasi
alapfogalmakat? Felméréseink szerint a,probiotikus” szét a hazai
fogyasztok 62%-a egyiltalin nem tudja értelmezni. A konjugilt
linolsav (CLA) élettani eldnyeit a vevk 44%-a nem ismeri,
tovibbi 46%-uk pedig még nem is hallott réla. A ,funkcionilis
élelmiszer” kifejezést a megkérdezettek kozel 70%-a nem ismeri.
A Szerzd végsd konkluzidja, hogy Magyarorszdgon a funkcio-
nélis élelmiszerek piaci bevezetését dont8en az I. tipust hiba gi-
tolja, hidnyoznak a fogyasztdi informécidk és alacsony az egész-
ségtudatossig.
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