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Finomsagok Ltd was established in 1990 and it produces and trades with ice creams with different kind of tastes and packages. This
is the only firm on this market that has only Hungarian owners. The firm had a centre in Nagykanizsa before, but it has worked in
Kaposvir since 1990. This enterprise had been able to retain its markets by continuous development and they did not only retain their
markets, but the firm was able to show an improvement both in the field of quantity and value among the large international firms
as well.

The changing consumer attitudes can already be felt on the ice-cream markets as well. The ice-creams are considered part of the mod-
ern meals according to the GFK Hungaria. Due to these continuously changing opinions an increase can be noticed in the purchased
quantity and the spent value, which caused an increase on the whole ice-cream market.

Nowadays ice-cream means much more than just a cold refreshment, it has already become part of the modern meals due to the new
improvements (new packaging, tastes and taste combinations). The enterprise wants to meet these changing requirements in the
future, which is reflected in its product developments.

Its product palette has been continuously changing in the past few years. The multipack packages with different tastes play more sig-
nificant role due to the vast home consumption. The firm had no product in the premium category during the last few years, which
changed in 2006 when they started to produce the kind of ice-creams that target the gourmets. To reduce the seasonal effect the firm
started to produce the yogurt cakes in 2006. The health conscious consumers can also find their favourable products because sugar
free ice-creams started to be produced this year. These products were the introductory part of a bigger health-protective product cir-
cle.

The aim of the enterprise is to maintain their 4th position on the Hungarian ice-cream market and to show a continuous increase in
the future like in the past. The continuous development activity pursues these goals. The special aim is to keep this firm on this mar-
ket as a fully Hungarian owned firm among the multinational ones.

1. HAZAI JEGKREMPIACI TENDENCIAK -

HUNGARIAN ICE-CREAM MARKET TENDENCIES mékbdl harom Algida. A Magnum 43, a Cornetto 14 szdza-

1ékos piaci részesedéssel biiszkélkedhet, és ezen a toplistin
még a Solero és Big is dtlag feletti eredményt ért el. A dobo-

A magyar jégkrémpiacon két marka meghatdrozé: az egykor
Eskimoéként megismert Algida, valamint a Scholler. JelentSs
szerepl6 még a Family Frost, a McDonald’s gyorséttermi
ldnc a McFreeze és McFlury nevd termékeivel. Az orsza-
gosan 180-200 autéval rendelkezd, kizdr6lag mobil
értékesitésben utazé Family Frost elsGsorban a vidéki, kis
Iélekszamu telepiiléseken sikeres. Ezenkiviil néhdny magyar
vallalkozds is jelen van a piacon, mint a Kiwico, a Baldauf és
Tarsa Kft, valamint a Finomsdgok Kft. A kereskedelmi 14an-
cok sajat markajelzési termékei koziil a Tesco és a Plus éltal
értékesitett mennyiség a legjelentGsebb. Tovédbbra is
meghatdroz6 szereplének szdmitanak az dgynevezett hizi
készitést, kézmiives gombécos fagylaltok, melyeket a
cukraszdak 4ltalaban szezondlis jelleggel forgalmaznak. A
palcikds jégkrémek kozott az Algiddhoz tartozé markdk a
piacvezetSk. Ebben a kategéridban minden négy eladott ter-

zosok kozott mind értékben, mind mennyiségben a Carte
d’Or a vezet6 mdrka, amely két szdmjegyl meny-
nyiségnovekedést ért el 2000 6ta. A magyar szakemberek
munk4jat dicséri az idén mar kaphaté Hamtaro gyer-
mekjégkrémcsaldd, a Solero Power vagy a csalddi Carte d’Or
Gerbeaud, melynek megalkotdsdban mestercukraszok is részt
vettek. A Schoéller pélcikds jégkrémei kozott a Movenpick
termékek a legsikeresebbek: a La Crema és a Macao. Az idei
év nagy djdonsdgai a Boci markanév alatt piacra keriilt pal-
cikds és csalddi jégkrémek. A Scholler csaldd Movenpick és
a Boci tortdjdn kiviil a Leo jégkrémek jitszanak komoly
szerepet a csalddi piacon, 4m itt is az Algida vezet negyven
szdzalékkal. A Family Frost széllitdsi hdl6zat, melynek
testvérvdllalatai ma Németorszdgban, Spanyolorszdgban és
Portugélidban is megtaldlhatok, a jégkrémfajtdk mindegyikét
drusitja (SZILAGYI és TOTH, 2003).
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2. A MAGYAR JEGKREMFOGYASZTO - THE HUN-
GARIAN ICE-CREAM CONSUMER

A hazai jégkrémfogyasztassal kapcsolatos legdtfogébb
felmérést a GFK Piackutaté Intézet végezte 2003-ban az
"Etkezési szokdsok 1989-2003" cimii felmérésében, amely
tartalmazott a jégkrémfogyasztasra vonatkozé kérdéseket is.
A fontosabb eredmények a kovetkez8k voltak.

A fogyasztis gyakorisaga fagylaltbdl hetenként atlagosan
0,6 alkalom, jégkrémbdl pedig 0,5 - azaz kéthetenként egy-
szer keriil rd sor. A nSk jobban szeretik és gyakrabban is
fogyasztjak mind a két termékcsoportot (1. tdbldzat.)

Eletkor szerint a fiatalabb korosztilyokban tdbben, az
idGsebbekben kevesebben kedvelik a jeges édességeket. A
fagylaltot a 40 évesnél fiatalabbak haromnegyed része ked-
veli. Ez az ardny a jégkrémnél csak a 30 évesnél fiatalab-
bakra érvényes (2. tdbldzat.)

1. tdbldzat Table 1
A 15 éves és idGsebb felndtt lakossag korében a fagylalt
fogyasztasanak gyakorisaga, a heti gyakorisag atlagaban.
(Consumption frequency among people older than 15, on aver-
age of weekly frequency.)

Ev (Year) Fagylalt (Ice-cream) | Jégkrém (Ice-lolly)
Nincs adat
1989 0,7 (No data)
1997 0,7 0,6
2003 0,6 0,5

Forras (Source): GfK Piackutaté Intézet (GFK Market Research Institute)

A jovedelem is jelentSs szerepet jatszik a kedveltség
megitélésében, hiszen a havi netté 80 000 forint alatti
jovedelemmel rendelkez§ haztartasban €16k fele, a 150 000
forintnal nagyobb jovedelmd haztartdsban él6knek viszont
kétharmada fagylalt-kedvel§. Hasonlé trend érvényesiil a
jégkrémnél is.

Iskolai végzettség szempontjabdl nincsenek lényeges
kiilonbségek. Emlitést érdemel azonban, hogy a fels6foku
végzettségliek kozott kevesebben kedvelik a hideg
édességeket, mint az alacsonyabb végzettséglieknél.

2. tdbldzat Table 2
A 15 éves és idGsebb felndtt lakossag hany szdzaléka tartja a
fagylaltot és a jégkrémet kiilonosen kedvelt élelmiszernek? (%)
(How much people think ice-cream and ice-lolly an especially
favoured food among people older than 15?(%))

Ev (Year) Fagylalt (Ice-cream) | Jégkrém (Ice-lolly)
Nincs adat
1989 45 (No data)
1997 55 51
2003 59 55

Forras (Source): GfK Piackutaté Intézet (GFK Market Research Institute)

Regiondlisan hirom részre szakad az orszdg. A Dunatdl
keletre legnépszeribb a jégkrém és a fagylalt, azutin a
Dunantil kovetkezik, majd a févaros. A fogyasztds gyako-
risdganal viszont egységesebb a kép. Budapest mutatéi a leg-
magasabbak, feltehet6en a készitmények konnyd
elérhetdségének kovetkeztében. Telepiilésnagysdg szerint a
kisebb varosok és falvak lakéi inkdbb szeretik a nyari cse-
megéket, mint az 50 000 lakosundl nagyobb varosban é16k.

Az egészséges tdpldlkozdsra torekvOk kozott viszonylag
kevesen kedvelik a fagylaltot/jégkrémet, de ez a visszafo-
gottsdg a fogyasztds gyakorisdgdban mar nem mutatkozik
meg.

Fogyasztéi tipus szerint mind a jégkrém, mind a fagylalt
kifejezetten a "modern" étkezés része. A modern fogyaszté6i
tipus négyszer olyan gyakran eszik fagylaltot, és 6tszor olyan
gyakran jégkrémet, mint a hagyomanyos tdpldlkozas hive.
Jellegzetes képviselGje 20-29 éves, magas jovedelmd haz-
tartdsban, vdrosban él. A nemek megoszldsa kiegyenlitett.
Az instant és a levesporbdl késziilt levesek rajongdinak lehet
Gket nevezni, és a gyorsfagyasztott termékekre is vevek.
Atlag feletti még a fogyasztdsa a kovetkezSkbGl: sertéshiis,
rizs, ragcsdlni val6, keksz, fagylalt, jégkrém, puding és
miizli, mint édesség. Italként a tea, gyiimolcslé és szénsavas
iditGital a kedvence. Pozitivan viszonyul a nemzetkozi kony-
ha izeihez is. A modernek kozt legnagyobb a normélisndl
alacsonyabb teststilytak ardnya, mégis itt taldlhat6 a legtobb
fogyni akar6. Igaz, a legtobb hizni akard is. Az ellentétes
szdndékokat gy is lehet értelmezni, hogy erds benniik a
vagy a megfelelésre kiilonboz§ idedlok irdnyaban.

3. A FINOMSAGOK KFT - FINOMSAGOK LTD.

A Finomsagok Kft-t Huszics Janos alapitotta 1990-ben a
Svéd Ahus Glass Ab jégkrém iizemmel egyiitt Nagy-
kanizsdn. Nyolc éven keresztiil svéd tobbségi tulajdonnal
miikddott a vallalkozds, majd az 1998-as évben 100%-ban
magyar kézbe keriilt az lizem, amely id6kdzben székhelyét
attette Kaposvarra.

A véllalkozds megalakuldsa 6ta jelentSs szerepet toltott be
a hazai jégkrémpiacon: folyamatos fejlddésiik ered-
ményeként jelenleg a teljes hazai értékesitett mennyiség
15%-at a Finomsagok Kft. adja. A folyamatos mennyiségbe-
li és mindségbeli novekedés ellenére azonban a meg-
novekedett alapanyagdrak, gydrtdsi koltségek, valamint a
jégkrémpiacon is tapasztalhaté igen erGs arverseny a val-
lalkozas nyereségének folyamatos csokkenéséhez vezettek az
elmilt néhany évben. A vdllalkozds a hazai piac vezetd
gyart6i (az Unilever, a Nestlé valamint a Ledo) utdn a 4.
helyet foglalja el.

A vevdkore j6l kialakult az elmilt évek folyaman. Kiemelt
partnereik szamdra specidlis termékeket, tugynevezett
kereskedelmi markékat is gyartanak, figyelve e teriileten is a
j6 mingségre, hogy itt is biztositsdk a mdarkahd vasarlok
igényeinek kielégitését.
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A viéllalkozéds termékei kozott megtaldlhatd a jelenleg
hazankban forgalmazott jégkrémtipusok teljes kore:
impulzus, valamint csalddi kiszerelésd, illetve multipack ter-
mékek a legkiilonboz6bb izekben és izkombinacidkban az
alacsonyabb drkategéridtél egészen a top-prémium
kategéridig. A jégkrémpiac szezonalitasat kikiiszobolendd
megkezdték a tejdesszertek, valamint a fagyasztott tortdk
gyértasat, illetve forgalmazasat is.

4. A 2006-0S EV TERMEKINNOVACIOI - PRODUCT
INNOVATIONS IN 2006

2 2

A Finomsagok Kft a 2006-os évben a kovetkez§ 1j impulzus
termékekkel jelent meg a piacon multipack kiszerelésben:

- Krémjo Jégsztar Pélcikds 6 db Multipack

- Krémjo Jégsztarok Pélcikds 12 db Multipack
- Krémjo Jégvarazs Tolcséres 8 db Multipack
- Bohéc Pilcikéds 6 db Multipack

- Szemafor Pélcikds 6 db Multipack

- Mini Ice Cream Palcikés 12 db Multipack

- Ice Show Pélcikds 6 db Multipack

- Finoletti 6 +2 db Tolcséres + Palcikds Multipack
- Gelefino Poharas 5+ 1 db Multipack

- Finolino Tolcséres 10 db Multipack

- Ecostar Palcikds 16 db Multipack

A fejlesztések tilnyomé tobbségét a multipack kiszerelésd
termékek jelentik, a fogyasztok részérsl érkezd igényeknek
megfeleléen. Mivel egyre nagyobb ardnyban fogyasztunk
otthon jégkrémet, a kiszerelésekben is meg kell jelennie az
otthoni "egy adagos" kiszereléseknek, egy gydjtGcsomagban
Osszefogva ezekbdl 6-8-10 darabot.

A korabbi években a véllalkozds nem képviseltette magat a
prémium kategéridban. A 2006-os év fejlesztéseként jelent
meg tobbféle izesitésben egy 1j termékcsalad. A vallalkozas
célja, hogy képviseltesse magat ebben, az értékben egyre
inkdbb béviil§ szegmensben.

Az egészségvéds termékek korének elsd elemeként Fincsi
Fitt markanév alatt megjelent a cukormentes jégkrémcsaldd
haromféle izesitésben.

A szezonalitds a jégkrémpiac egyik igen er6sen
meghatdrozé tényezGje. Ennek kikiiszobolésére a vallalkozas
szintén ebben az évben kezdte meg gyartani kétféle izesités-
sel a joghurttorta termékcsalddot.

5. A KFT TERMEKINNOVACIOS CELJAI - PRODUCT
INNOVATION AIMS OF THE FIRM

A Gfk Hungdria ismertetett felmérésében szerepl§ jellegzetes
célcsoport kiszolgaldsa f6 célja a véllalkozasnak, igy a mo-
dern étkezési szokdsoknak megfelel§ termékek fejlesztése,
kiilonos tekintettel erre a fogyasztdi csoportra.

Napjainkban az igynevezett impulzus (pélcikas) és a csala-
di (dobozos) jégkrémeknek a legnagyobb a kereslete. A pal-
cikdsok forgalma tavaly felfutott: 11 milli6 liternyit adtak el
belSliik a vendéglaté-ipari fagylaltokkal egyiitt mintegy 15
millidrd forintért. A dobozos jégkrémekre ehhez képest
"mindossze" 13 millidrdot koltottiink. Igaz, ennyiért 23 mil-
1i6 liternyit lehetett vasarolni, ami a palcikdséndl sokkal ala-
csonyabb egységarra vezethet§ vissza. A csalddi piac
novekedése elsGsorban a hipermarketek térhéditasaval fiigg
Ossze. A széles kindlatbdl a vasarlok még mindig a klasszikus
izl - csoki, vanilia, puncs, eper, sztracsatella - fagyikat
szeretik (SZILAGYI és TOTH, 2003).

Ezen tendencidknak megfelelGen a termékinnovacié harom
f6 teriiletre koncentralt az elmilt években a Finomsagok Kft.:
az impulzus és csaladi kiszerelést, az egészségmegdrzd,
valamint a top-prémium kategérids termékekre. A 2006-o0s
évben bdvitették mind a csalddi kiszerelésben kaphaté ter-
mékeik korét, de nagyobb hangsilyt helyeztek a multipack
kiszerelésekre is. Az egészségmeg6rzs termékek korének
elsé tagjaként megjelent a termékpalettdn a cukormentes ter-
mékkor, amelyet a remények szerint tovabbi termékcsopor-
tok kovetnek. A 2006-os évben jelent meg a vallalkozds az
els6 prémium kategérids termékével, amelyet az egészség-
megbrz§ termékcsalddhoz hasonléan a jovében tovabb
kivannak bdviteni.

A véllalkozas szamdra a jov6 Utja a mindség folyamatos
fenntartdsa, a meglévd termékek korének egyre ismertebbé
tétele, valamint a jovére valé koncentrdlds a fogyaszto6i
igények egyre pontosabb feltérképezésével, ezek megis-
merésével pedig a folyamatos termékfejlesztés. A Kft
szamdra feladatot jelent a kordbbi marketingtevékenység
stratégiai szemléletbe valé rendezése, az attérés a termelési
szemléletr6l a marketingorientalt szemléletmodra.

6. OSSZEFOGLALO - SUMMARY

Az 1990-ben alapitott Finomsdgok Kft. kiilonbozé izesitésid
és kiszerelést jégkrémek gyartdsaval és forgalmazasaval
foglalkoz6 vallalkozds. A cég az egyetlen teljesen magyar
kézben 1év6 villalkozas ezen termékek piacdn. Kordbban
nagykanizsai, jelenleg kaposvari székhellyel miikodik a val-
lalkozds immar 16 éve. A cég torténete sordn folyamatos
fejlesztésekkel sikeriilt meg6rizni és fejleszteni piacait, az
elmilt masfél évtized sordn folyamatos fejlédést volt képes
produkdlni mind a mennyiségi, mind az értékbeni
értékesitések terén az egyre erfsebb multinaciondlis cégek
mellett.

A hazankban is 4talakuléban 1év6 fogyasztdi attitlidok
hatdsa érezhetSen megjelenik a jégkrémek piacan is. A GfK
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Hungéria felmérése szerint a jégkrémeket a hazai fogyaszték
kifejezetten a modern étkezés részének tekintik. Ezen 4ta-
lakulé vélemények mellett erSteljesen megfigyelhet6 a
fogyasztott mennyiség, valamint az e célra koltott Osszegek
novekedése, ebbdl kovetkezden, pedig a magyar jégkrémpiac
folyamatos b&viilése.

Az elmilt évek folyamatos fejlesztéseinek koszonhetGen
(4j izek, izkombinaciok, tobbféle kiszerelés) ma a jégkrém
jelentSsen tobbet jelent, mint hideg frissitSt, részévé vilt a
modern étkezésnek. A Kft. ezen dtalakul6ban 1év§ fogyasztéi
igényeknek kivan megfelelni a jovGben. Ezt a torekvést
tikrozi jelenlegi termékfejlesztdi tevékenysége.

A viéllalkozds termékpalettdja az elmuilt években
fokozatosan atalakult. Egyre nagyobb részaranyt képviselnek
a kiilonboz§ izesitést multipack kiszerelések, megfelelve az
egyre nagyobb ardnyu otthoni fogyasztasnak. A vallalkozés a
korabbi években nem képviseltette magat a top-prémium
kategériaban, ebben tortént valtozas a 2006-os évben, amikor
tobbféle izesitéssel jelentek meg a piacon, megcélozva az
inyenc fogyasztok korét. A szezonalitds csokkentésének
érdekében szintén a 2006-os év fejlesztése a kétféle izesitésid
joghurttortdk kore. Az egészségtudatos fogyasztok is meg-
talalhatjdk azon termékeket, amelyek megfelelnek
izlésiiknek, ugyanis a Kft. elkezdte gyértani a cukormentes
termékcsaladot, ami a kés&bbi szélesebb kord egészségvédd
termékkor bevezetd terméke.

A villalkozds célja, hogy a jelenlegi piacon betoltott
negyedik helyét megérizze a jovében, valamint a kordbbi
évekhez hasonlé fejlédést a kovetkezd években is tovabbvi-
gye. A folyamatos fejlesztési tevékenység ezen célt szolgal-
ja. A Kft. szamadra kiilon kihivést jelent, hogy fennmaradjon
és fejlédjon ezen a piacon egyediili magyar tulajdonban 1évs
véllalkozasként.
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