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According to the paradox of food foodstuff is a basic condition of health, but at the same time it is the most important risk factor as
well. The consumption risks of foodstuffs rise in case of the usual foods as well but they are much more significant when new prod-
ucts and new technologies are introduced. The food scandals of the last few years played an important role in perceiving the food-
risks. Since consumers make their shopping and consumption decisions having little information, the publication shows the features
of food consumption when consumers are under informed, and it shows the product qualities based on the type of information, it
analyses the connection between the quality of the product and the information, as well as the consumers’ risk perception factors about
foodstuffs. Referring to foreign special literature, the article shows the types of the consumers’ risks and the connection of risk enlarg-
ing. It is the common responsibility of the companies and industries to reduce the risk perceived by the consumers. One of the main
trends of the food consumers’ behaviour is that product qualities which are based on experience and information finding become less
important than the ones that are based on confidence. Foodstuffs often reach the consumers through a long and impersonal chain
mediated with unknown participants. Together with the increase of complexity and uncertainty the role of confidence/distrust, as well
as the role of the controlling and ""watch dog'' organisations is appreciated.

1. BEVEZETES - INTRODUCTION élelmiszer botranyai (pl. a szalmonella, a listeria fert6zések,

a BSE, baromfi influenza, az alar, az élelmiszerek kisadagos

2.z

Az élelmiszerekkel kapcsolatos paradoxon madsodik besugdrzassal torténd tartdsitdsa, a vegyszer maradvanyok,

osszetev@je szerint az élelmiszer alapvet§ feltétele az
egészségnek, de egyben a legfontosabb kockézati tényezsje
is. Az élelmiszerek kettGssége egyrészt annak hasznossidgan,
elényein, masrészt ahhoz kapcsol6dé kockdzatok keretében
folyamatosan jelen van az élelmiszerfogyaszt6i magatartas-
ban. Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazat kétféle,
egyrészt valés, un. tényleges kockdzat, masrészt a fogyasztd
altal észlelt kockdzat. A szakirodalmi kutatdsok szerint az
élelmiszerfogyaszté altal észlelt kockazat szintje meghaladja
a valds kockazat mértékét, a tarsadalmi arénaelmélet szerint
felnagyit, felerSsit§ szervezetek (pl. aktivista csoportok,
média) hatasara.

Az észlelt kockdzat két részbdl tevddik Ossze, egyrészt az a
bizonytalansdg, amely a fogyasztéban a termék
megfelel6ségével kapcsolatban meriil fel, masrészt az a
bizonytalansdg, amely a termékhasznilat fogyasztdsi
kovetkezményeként jelentkezik. Az élelmiszerekkel kapcso-
latos fogyasztéi kockazatok részben a megszokott élelmisze-
rek esetében is felmeriilnek, de jéval erGteljesebben jelent-
keznek 4j termékek, Uj technoldgidk bevezetésénél €s elter-
jedésénél (pl. biotechnoldgiai tton eldillitott élelmiszerek).

Az élelmiszerkockazatok észlelése soran (tarsadalmi
észlelési folyamat) jelentSs szerepet jatszottak az elmilt évek

az adalékanyagok haszndlata, a borhamisitdsi botrdny és a
dioxin botrdny). A fenti problémék észlelése az tin. moralis
panik jelensége keretében torténik, amely hat az egyéni
fogyaszt6 észlelt kockazatara is.

2. AZ ELELMISZERFOGYASZTOI MAGATARTAS
JELLEMZOI KORLATOZOTT INFORMACIOELLA -
TOTTSAG KORULMENYEI KOZOTT - THE CHAR-
ACTERISTICS OF CONSUMERS’ BEHAVIOUR
WHEN THEY ARE UNDER INFORMED

Az élelmiszerfogyaszté vasarlasi és fogyasztéi dontéseit
tokéletlen informdacidellatottsdg mellett hozza meg. A
tokéletlen informacidellatottsag 6 jellemzGi az aldbbiak:

- A termékekkel kapcsolatos - a fogyasztéi dontésekhez
sziikséges - Osszes informacié nem &ll rendelkezésre (pl.
rejtett informaciok).

- A fogyaszt6 nem képes az Osszes rendelkezésre allo
informaciét feldolgozni, dontéseiben integralni (pl. az
informaciéértékelés kognitiv korlatai).
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- Az elad6 és a vev§ kozott az informdcidellatottsag a-
szimmetrikus, ezért a fogyaszté/felhaszndlé ismerete
dltaldban kevesebb az eladéénal.

- A fogyaszt6 és a vasarldsi dontések egy része a jovSbeni
valtozasokra és feltételezésekre épiil, ezért azok nem
determinisztikus, hanem csak valdszintiségi informaé-
ciok.

A fogyaszté6 szdmdra rendelkezésre all6 informacidk,
koztiik a terméktulajdonsagok észlelése, fiigg az informéacié
tipusatol is. A terméktulajdonsidgok az informéacié tipusa
alapjan a kovetkez6képpen csoportosithatok:

- az informéacidkeresésre épiil6 terméktulajdonsigok (pl.

zsirtartalom, fehérjetartalom),

- a tapasztalati terméktulajdonsagok (érzékszervi jellem-
z0k, iz, illat, stb.),

- a bizalmi terméktulajdonsigok (szabadon tartott dllatok
termékeinek, bio-, okotermékek tulajdonsigai).

Az informécidkeresésre épiil§ terméktulajdonsdgokat a
vasarlé6 a vésarlasi folyamat el6tti informaciégytjtés
keretében ismerheti meg. A tapasztalati tulajdonsdgokat
csupdn a vasarlast, illetve a fogyasztast kovetSen. A bizalmi
tényezdk 16térdl és jellegérdl a vasarl nehezen bizonyosod-
hat meg mind a vasarlasi folyamat el6tt, mind azt kovetSen.
Az egyes tulajdonsdgtipusok, az informécidkeresés koltsége

z.o2

és a vésarldsi magatartdsra vald hatédsa eltér§ (1. tdbldzat).

1. tdbldzat Table 1
A terméktulajdonsigok és az informacidkeresés kozti kapcso-
lat (Connection between the quality of the products and infor-

mation finding)

Vdsdrldsi
Elozetes | Utdlagos \magatartdsra
Megnevezés koltség | koltség | valo hatds Példa
(Name) (Pre- (Post- (Effect on | (Example)
expenses) | expenses) | consumer’s
behaviour)
Informécidkere- Elsé és Sertéshus
sésre épiils tulaj- ismételt | lathaté zsir-
donsdgok Alacsony vésarlas tartalma
(Qualities built | (Low) ) (First and | (Visible fat
on information repeated content of
finding) shopping) pork)
A sertésbol
Tapasztalati tu- Ismételt késziilt
lajdonsagok Magas | Alacsony | vdsarlds ételek ize
(Experimental | (High) (Low) (Repeated (Taste of
knowledge) shopping) ffood made of|
pork)
Az dllati
Elsé és jolét
Bizalomra épiil§ ismételt | kovetelmé-
tulajdonsdgok | Magas Magas vasarlds  |nyeinek vald
(Qualities based| (High) (High) (First and | megfelelés
on confidence) repeated | (Suitability
shopping) | to animal
welfare)

Forras (Source): Philipsen és Anderson, 1998.

Az 1. tdbldzat alapjan elmondhatd, hogy az informa-
cidkeresésre épiild tulajdonsdgok esetén alacsony a
mindségészlelés elzetes koltsége, egyszer az ellendrzés, pl.
a kiilsd osszetevdk esetén, szemrevételez€s alapjan. A tapasz-
talati tulajdonsdgok esetén magasak az el6zetes koltségek, a
fontosabb jellemz&k csak a vasarlds utan deriilnek ki. A
bizalmi tulajdonsdgok esetén mind az el6zetes, mind az
utélagos informdcidszerzés és az ellenbrzés koltségei maga-
sak, a kulcstényez§ az elad6-vevd kozotti bizalom (az eladd
tisztességében és hozzaértésében).

A bizalmi tulajdonsidgokat ANDERSON (1994) tovabb

bontotta alcsoportokra, amelyek a kdvetkezSk:

- a rejtett bizalmi tulajdonsdgok, amelyek a végtermék
esetében nem ellendrizhetSk (etikai jellemzdk, allati
joléti kovetelmények),

- a standardizélt bizalmi tulajdonsagok, amelyek szintén
bizalomra épiilnek és nem ellendrizhetSk, de szab-
vanyosithaték (pl. élelmiszerbiztonsdgi minimum
kovetelmények),

- a sztochasztikus bizalmi tényez8k (valdszintiségi
elosztésra épiilS tulajdonsagok).

A fogyaszt6 élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatészlelése

tobb tényezd fiiggvénye, tobbek kozott:

- A fogyaszt6 észlelését a tudomdnyos tények mellett a
sajat attittidje, illetve hiedelmei is befolyasoljak (SHEP-
HERD és RAATS, 1996).

- A fogyaszt6 észlelése fiigg az észlelés koriilményeitSl
(ADAMS, 1995) és a kockdzat tipusatol (FREVER et.al.,
1994.)

- A fogyaszté a sajat veszélyeztetettségét leértékeli
masokéhoz képest (SPARKS és SHEPHERD, 1994).

- A fogyaszté kockazatészlelése inkdbb a kovetkezmény
mértékétsl, kevésbé annak valdszindségétSl fiigg
(MITCHELL, 1998).

- A fogyaszté kevésbé torekszik a hasznossdg maximali-
zdaldsara, inkabb a kockazatok csokkentésére.

3. A FOGYASZTOI KOCKAZATOK TIPUSAI ES A
KOCKAZAT-FELNAGYITAS OSSZEFUGGESEI -
CONNECTION BETWEEN THE TYPES OF CON-
SUMERS’ RISKS AND RISK ENLARGEMENT

A fogyasztéi kockazatokat a szakirodalom (MITCHELL,
1998) a kovetkezd csoportokba sorolja:

- a fizikai kockazat (pl. negativ egészségiigyi hatdsok),

- a funkcionalis, teljesitménykockazat,

- a pénziigyi kockéazat,

- a tarsadalmi kockazat,

- a pszicholdgiai kockézat,

- az id6 kockazat.

A fizikai kockdzat a termék mérgezs jellegével (pl.
bizonyos gombafélék), romlott jellegével (pl. toxinok),
illetve allergia kelt§ jellegével fligg Ossze, amelyet egyiitte-
sen egészségiigyi kockdzatnak szokds nevezni. A
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funkciondlis kockédzat a téves vasdrldsi dontéshez kap-
csolodik, a termék funkciondlis meg nem felelését jeloli (pl.
krémsajt/ sajtos tészta). A pénziigyi kockdzat alapja a
minGség és ar aranydval kapcsolatos, amikor ugyanazt a
mindséget dragdbban, vagy ugyanolyan arért rosszabb
minGséget kapunk. A tdrsadalmi kockdzat sajat kultiratol,
szubkultiratdl eltér§ fogyasztas esetében meriil fel elsGsor-
ban. A tarsadalmi kockdzat masik OsszetevGje dontGen az
ajandékként vdsarolt élelmiszerekkel kapcsolatban jelenik
meg (pl. megfelel§ virdg, bor vasarldsa). A pszicholdgiai
kockézat dontSen a sajat kovetelményeiknek valé meg nem
felelést takarja, pl. bizonyos élelmiszerfogyasztassal kapcso-
latos lelkiismeretfurdalds (tejszines fagylalt fogyasztisa
fogyokira esetén). Az idSkockazat alapvetGen a ter-
mékvasarlasi folyamathoz kapcsolédé tényezd. A vasarlasi
dontésiinket egyre jobban pontosithatjuk, ha egyre hosszabb
id6t toltink el az informdacidgytjtéssel, értékeléssel és az
alternativak kivdlasztasaval, viszont az id6vel parhuzamosan
az elért elény egyre kisebb lesz (elért el6ny/idSpreferencia
hanyadosa).

Az élelmiszerek esetén tobb alkalommal taldlkozhatunk az
el6z6tdl eltérd kockdzatcsoportositdssal. SMINK és HAM-
STRA (1994) a biotechnoldgiai uton elGdllitott élelmi-
szerekkel kapcsolatos kockdzatokat a kdvetkezSképpen cso-
portositotta:

- az élelmiszerbiztonsagi,

- az egészségligyi,

- a természeti kornyezeti,

- az erkolcsi,

- az ar, illetve minGségi,

- a tdrsadalmi hasznossdg,

- az elosztasi (disztribiicids),

- az informécios,

- avalasztas szabadsdganak fenntartdsahoz kapcsolddo,

- az erShelyzetben torténd dontéshez kapcsolddo kockdza-

tok.

A fogyasztéi kockdzat 6sszetevdit tobbféle médon csopor-
tositjadk. NESTLE (2003) szerint a kockazat lehet tuddsalapu
(pl. koltség, eldny, betegség sulyossaga, haldl valdszintisége),
illetve értékalapi (megértés, megfigyelhet&ség, hasonldsag,
ellendrizhet6ség). SIEGRIST (2003) szerint az élelmi-
szerkockdzatok két csoportra oszthatdk, egyrészt a természeti
kockazatokra (koleszterin, listeria, szalmonella), masrészt
technoldgiai kockazatokra (élelmiszerek kisadagid su-
garkezelése, antibiotikumok alkalmazasa, géntechnoldgia,
stb.). Kutatdsai szerint a technoldgiai kockazatok észlelése
magasabb a technoldgia irdnti negativ attittid miatt.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatok észlelése két
szinten zajlik, egyrészt az egyéni kockazatészlelés, masrészt
a kozosségi kockazatészlelés keretében. Az egyéni kockazat-
észlelés elemzésére két elmélet alakult ki, egyrészt a kul-
turdlis elmélet (DOUGLAS és WILDAVSKY, 1982), més-
részt a pszichometrikus elmélet (FISCHHOFF et. al., 1978),
a kulturalis elmélet, elsGsorban a kockazat értelmezésével, a
pszichometrikus elmélet a kockazatjellemz8kkel foglalkozik.
FLYNN et al. (1996) elemzései szerint az észlelt élelmi-
szerkockdzat magasabb a ndk, az idGsebbek, a konzervativ

értékrenddel, a tobb gyermekkel, és a magasabb jovedelem-
mel rendelkez6k korében. NAYGA (1996) szerint az
el6z6eken tdl a nem varosi lakosok, a haztartdsban specidlis
kockazatcsoporttal rendelkezdk (pl. idGsek, csecsemdk, ter-
hesek) kockazat észlelése magasabb. A pszichometrikus
elmélet szerint a termékkel és tevékenységgel kapcsolatos
el6ny léte vagy hidnya, az informéci6 hitelessége és az infor-
macidforrds irdnti bizalom (tdrsadalmi bizalom) jelentSs
hatdssal van az egyén kockdzatészlelésére. FREVER (2003)
szerint az egyéni élelmiszerkockézat észlelés szoros kapcso-
latban 4ll az informdcidval, az informaciéforrassal kapcso-
latos bizalommal (szavahihet&ség), és az intézményekkel
kapcsolatos bizalommal (tdrsadalmi bizalom).

Az észlelt kockazat két komponensbd6l 4ll, egyik a termék
kategoériaval kapcsolatos (pl. hisfélék), masik a termékspeci-
fikus (marhahis) kockdzat (2. tdbldzat.)

2. tabldzat Table 2
A terméktulajdonsagok és az észlelt kockazat tipusa kozotti
kapcsolatok (Connection between product qualities and the

perceived risks’ types)

Baromfihiis terméktulajdonsdgai
(Product qualities of poultry)

Kockdzat tipusai
(Types of risks)

Elelmiszerbiztonsa’g
(Food safety)
- mikrobioldgia és
- nem mikrobioldgiai
tulajdonsagok

Fizikai kockdzat (Physical risk)
- akut és
- krénikus megbetegedések

Tapldlkozdsi osszetevok
(Nutritional components)
- energiatartalom, vitaminok,
asvanyi anyagok, rostok

Fizikai kockdzat (Physical risk)
- egészség

Erték (Value)
- megjelenés, kényelmi
tulajdonsagok, iz,

Funkciondlis kockdzat
(Functional risk)
- el6készités, elvart iz

Csomagolds (Packaging)
- élelmiszercimke,
- egyéb termékinformacidk

lddkockdzat (Time risk)
- informacidkeresés

Pszicho-szocidlis kockdzat
(Psycho-sociolgical risk)
- sajét elvarasoknak,
hiedelmeknek valé megfelelés

Folyamat (Process)
- dllati joléti, 6ko, biotechnold-
giai eljardsok

Pénziigyi kockdzat

Ar (Price) (Financial risk)

Az élelmiszerek esetében kiilondsen nagy fontossagu a tel-
jesen Uj termékekre vagy technoldgidk bevezetésével kapcso-
latos fogyaszt6i kockazat kezelése. A radikélisan 1) termék és
technoldgia bevezetésének nehézségére j6 példa a biotech-

2 2

noldgiai dton elGéllitott termékek bevezetése. A szakirodalmi
adatok szerint a biotechnolégiai tuton elGéllitott élelmi-
szerekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartds a kovetkezd f6
attitiidokre €piil:

- atudds, az ismeret a technol6giarol,

- a kornyezet és a természet irdnti attit(id,

- atudomadny és a technoldgia irdnti attitdid,
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az 4j élelmiszerekkel, termékekkel kapcsolatos iszony,
idegenkedés (neophobia),

az irdnyité és ellen6rzé szervezetek irdnti bizalom,

az élelmiszertermelésben val6 érdekeltség,

és az drérzékenység.

Az ételfogyasztassal kapcsolatban a szocioldgiai és tar-
sadalmi vonatkozasok egyre djabb és djabb teriileten jelen-
nek meg. Az el6bbi 0sszefiiggések koziil kiemelkedd szerepe
van az egyéni és a kozosségi kockazat észlelésének és
kezelésének. Az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatosan meg-
jelend dj termékek, modositott termékek, de f6leg a tech-
nologidk értékelésében és elterjedésében nagy szerepe van a
hozzédkapcsoldd6 kockdzatok kozosségi észlelésének, amely
az egyének kockazati szintjére is kihat. Az informaciok,
koztikk az élelmiszerkockazatokkal kapcsolatos informacidk
terjedésének jelentds tdrsadalmi vonatkozdsai vannak.

A kockdzati informaci6 hatdsaival kapcsolatban két elmélet
terjedt el az elmult id&szakban, egyrészt a kockdzat tirsadal-

mi

felerGsitésének elmélete, mdsrészt az un. tdrsadalmi

kiizd6tér (aréna) elmélet. Az els§ koncepcié szerint az
élelmiszerkockazatok terjedésében olyan specidlis csoportok,
mint példdul a média, vagy szakmai érdekcsoportok ékel&d-

2 2

nek be, amelyek a kockazat k6zosségi észlelését felerdsitik és
azon keresztiil az egyénét is. A tdrsadalmi aréna elmélet a tar-
sadalmi szereplSk kozti kolcsonhatdsokra és konfliktusokra
épiil, amely keretében az egymadssal szembendllé érdekcso-
portok hatast kivannak gyakorolni a dontéshozdkra és a poli-
tikdra, illetve a kdzkapcsolatokra (1. dbra).

A kozosségi kockazat észlelésének f6 jellemz8 vondsai a
kovetkezdk:

az egyéni kockazat esetében az informéacié feldolgozdsa
fligg a tdrsadalmi csoportokon beliili szerepektSl és
tagsagtol,

a fogyaszték abszolit biztonsdgra torekszenek (zérd
kockézat), amelyet sem a tudomany sem a fejlett tech-
nolégia nem garantalhat,

az elényok és a kockazatok az egyes tarsadalmi csopor-
tok és rétegek kozott dltaldban egyenetleniil oszlanak
meg,

a technolégiai folyamat jellege, mint példaul az j tech-
nolégidval szembeni alternativ technoldgia valasztasi
lehet6ségének fennmaraddsa, vagy megsziinése,
egymadssal nehezen dsszemérhetd kockdzatok értékelése
(gazdasagi/etikai vagy rovid tavd, illetve hosszi tavi),

a kutatok és a tudésok kozti jelentSs véleménykiilonb-
ségek,

a média és az aktivistacsoportok a kozosségi kockazat
észlelés felnagyitdsdban érdekeltek.

A fenti tirsadalmi arénaelmélet és modell keretében
értékelhetGek bizonyos tdpldlkozassal kapcsolatos vitatott

2 2

témak (pl. a kovérség, a bulémia) a kiilonbozé élelmiszer-
botranyok (a BSE, a dioxin, az élelmiszerfert§zések, stb.), a
hdsfogyasztds, mint tarsadalmi probléma (a vegetarianiz-
mus), a biotechnoldgiai termékek elterjedése, valamint a
fogyaszt6i jogok és élelmiszerinformacidk biztositasa is.

1. dbra Fig. 1

A tarsadalmi aréna modell (Model of social arena)
Forras (Source): Renn, 1992.

4. A FOGYASZTO ALTAL ESZLELT KOCKAZATOK
CSOKKENTESENEK ALTERNATIVAI ES
LEHETOSEGEI - ALTERNATIVES AND POSSIBILI-
TIES OF REDUCING THE RISKS PERCEIVED BY
CONSUMERS

A fogyaszt6 altal észlelt kockdzatok csokkentésére kiilonféle

lehetSségek, alternativdk dllnak fenn, amelyek koziil

valaszthat. A lehetséges kockdzatcsokkentési formdk a

kovetkezdk:

a megszokott marka vdsarlésa,

- a fogyaszt6i utmutatok (pl. egészségiigyi vagy termék-
tesztek) figyelése,

- a termékinformacidk (élelmiszercimke) figyelése,

- a drdgdbb marka vélasztasa,

- az értékesitési személyzet tandcsanak kikérése (pl. virdg
és borvasarlas),

- a csaladtagok és a baritok véleményének figyelem-
bevétele,

- atermékcsere lehetGségének kihaszndldsa,

- a termékimazs, a gyartéimazs figyelembevétele,

- a vasarlasi koruat szervezése (tobb bolt felkeresése),

- az olcs6bb marka vdasarlasa (pénziigyi kockazat csokken-
tése),

- a termék kiprébalasa (pl. a kdstolds),

- ajol ismert marka vélasztédsa,

- a kiils6 garancidk (mindségi jelekkel, eredetjelzéssel

22

eldallitott élelmiszerek).

A fogyaszt6 altal észlelt kockazat csokkentése a véllalatok
és az ipardgak kozos felelGssége, amelyben sokat segithet az
ipari elkotelezettség az élelmiszerbiztonsag és minGség mel-
lett, a vallalati belsd, illetve hatdsagi ellen6rzés, a megfeleld
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technoldgia, a min&ségbiztositasi médszerek alkalmazasa, a
gyértasi, a fogyaszthatésagi id6k és informaciok feltiintetése.

A villalatok és ipardgak lehetGségei termékkategdridhoz
kapcsolddo és termékspecifikus kockazatok csokkentésében:

- Vallalati és kozosségi markak, védjegyek kifejlesztése és
bevezetése az alapanyag-termelésben, a feldolgozasban
és a forgalmazédsban (termel6i, ipari és kereskedelmi
markak).

- A magan (vallalati) és kozosségi minGségbiztositasi,
menedzsment rendszerek Kkifejlesztése, a nyomon
kovetési rendszer kiépitése (ipari és kereskedelmi rend-
szerek).

- A vallalati és iparagi hirnév novelése, a harmadik (sem-
leges) szereplSk bekapcsoldsa.

- A fogyasztokkal és egyéb érdekcsoportokkal kapcsolatos
hatékony kommunikicié (termékcimkék, termékinfor-
maéciok, PR, krizis kommunikéacid).

- A hatésagi élelmiszerbiztonsagi ellendrzés intézmény-
rendszerének fejlesztése az ellenGrzés és a szankciok
hatékony alkalmazdsa.

- A fogyasztévédelmi szervezetek, civil fogyasztévédelmi
szovetségek szerepének novelése.

Az élelmiszerfogyasztéi magatartas egyik f6 trendje, hogy
a tapasztalati és az informdicidkeresésre épiil terméktulaj-
donsagokkal szemben a bizalomra épiil6 terméktulajdonsa-
gok szerepe értékelddik fel. Az élelmiszerekkel kapcsolatos
kockéazatok kezelésében a hatékony kockazatkommunika-
ciéban a bizalom kulcsszerepet jatszik. A bizalom alapvetSen
harom dimenzidra épiil, amelyek a kdvetkezsk:

- afogyaszt6, mint egyén kognitiv dimenzidja: a kockazat
észlelése és a kockdzat kommunikacié (a bizalmat és a
bizalmatlansdgot az informdcié hidnyara vagy hibasan
észlelt informécidra vezeti vissza),

- a kulturdlis dimenzié: a helyi és a nemzeti kulturalis
struktirdban a személykozi kapcsolatokban és a tarsadal-
mi hélézatokban nyilvdnul meg (a bizalom csak lassan, a
személyes kapcsolatok és a szocializacié folyamatin
keresztiil novelhetd),

- az intézményi dimenzié: bizalom a kapcsol6dd
intézmények miikodésében, illetve a kialakult érték és
szabdlyok hatékony érvényesiilésében.

Az élelmiszerellatds egyre inkabb Osszetett és gyorsan val-
toz6 rendszert alkot. Az élelmiszer hosszi €s személytelen
lancon keresztiil, gyakran ismeretlen, intézményesitett sze-
repl6k kozvetitésével jut el a fogyasztéhoz és ezéltal a
fogyaszt6 fiiggdsége megnd. A komplexitas és a bizonytalan-
sdg novekedésével parhuzamosan a bizalom/bizalmatlansig
szerepe és a feliigyelS, ellendrzd, illetve a "watch dog"
szervezetek szerepe felértékelSdik.

5. OSSZEFOGLALAS - SUMMARY

Az élelmiszerekkel kapcsolatos paradoxon szerint az
élelmiszer alapvetd feltétele az egészségnek, de egyben a leg-
fontosabb kockazati tényezdje is. Az élelmiszerek kettGssége
egyrészt annak hasznossdgdn, eldnyein, mdsrészt ahhoz
kapcsol6dé kockdzatok keretében folyamatosan jelen van az
élelmiszerfogyasztéi magatartdsban. Az élelmiszerekkel
kapcsolatos fogyasztéi kockdzatok a megszokott élelmi-
szerek esetében is felmeriilnek, de jéval erSteljesebben je-
lentkeznek 1) termékek, 4j technolégidk bevezetésénél és
elterjedésénél. Az élelmiszerkockdzatok észlelése soran
jelent8s szerepet jatszottak az elmult évek élelmiszer
botranyai.

Mivel az élelmiszerfogyaszté vasarlasi és fogyasztéi don-
téseit tokéletlen informdcidellatottsdg mellett hozza meg, a
kozlemény bemutatja az élelmiszerfogyasztéi magatartas
jellemz@it tokéletlen informdacidellatottsdg koriilményei
kozott, a terméktulajdonsdgokat az informécidk tipusa
alapjan, elemzi a terméktulajdonsidgok és az informécidk
kozotti kapcsolatot, valamint a fogyaszté élelmiszerekkel
kapcsolatos kockazatészlelésének tényezdit.

Kiilfoldi szakirodalmakra hivatkozva a cikk részletesen
bemutatja a fogyasztdi kockazatok tipusait, és a kockdzat-fel-
nagyitds Osszefiiggéseit. Az élelmiszerekkel kapcsolatos
kockazatok észlelése két szinten zajlik, egyrészt az egyéni
kockézatészlelés, mdsrészt a kozosségi kockdzatészlelés
keretében. Az élelmiszerek esetében kiillondsen nagy
fontossagi a teljesen Uj termékekre vagy technolégidk
bevezetésével kapcsolatos fogyasztéi kockazat kezelése.

A kockazati informéci6 hatasaival kapcsolatban két elmélet
terjedt el. Az els6 koncepci6 szerint az élelmiszerkockdzatok
terjedésében olyan specidlis csoportok, mint példdul a média,
vagy szakmai érdekcsoportok ékel6dnek be, amelyek a koc-
kazat kozosségi észlelését felerSsitik és azon keresztiil az
egyénét is. A tarsadalmi aréna elmélet a tarsadalmi szereplSk
kozti kolcsonhatdsokra és konfliktusokra épiil, amely
keretében az egymadssal szembendllé érdekcsoportok hatdst
kivannak gyakorolni a dontéshozdkra és a politikara, illetve a
kodzkapcesolatokra.

A fogyaszt6 altal észlelt kockazat csokkentése a véllalatok
és az iparagak kozos felelGssége, amelyben sokat segithet az
ipari elkotelezettség az élelmiszerbiztonsag és minGség mel-
lett, a vallalati belsd, illetve hatdsagi ellen6rzés, a megfeleld
technoldgia, a mindségbiztositasi médszerek alkalmazasa, a
gyartasi, a fogyaszthatésagi id6k és informdaciok feltiintetése.
Az élelmiszerfogyasztéi magatartds egyik f6 trendje, hogy a
tapasztalati és az informacidkeresésre épiil§ terméktulajdon-
sdgokkal szemben a bizalomra épiil§ terméktulajdonsdgok
szerepe értékelddik fel. Az élelmiszerellatas egyre inkdbb
Osszetett és gyorsan valtozd rendszert alkot. Az élelmiszer
hosszi és személytelen ldncon keresztiil, gyakran ismeretlen,
intézményesitett szerepl6k kozvetitésével jut el a
fogyasztéhoz, és ezaltal a fogyasztd fiiggGsége megnd. A
komplexitds és a bizonytalansdg novekedésével parhu-
zamosan a bizalom/bizalmatlansdg szerepe és a feliigyeld,
ellen6rzg, illetve a "watch dog" szervezetek szerepe
felértékeldik.
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