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One of the successful means to improve product and process in the food industry is innovation. New food articles represent higher
quality and better safety in general. Revolutionary changes are expected in food technology from the application of the principles of
minimal processing (limited heat treatment combined with other physical effects). In the field of gastronomy, mass catering and house-
hold new tools are needed for offering convenience and for preserving functionality (health promoting ingredients). Information in
new developments, collection of R+D results and compilating a databank is highly recommended to all participants of the food pro-
duction in Hungary, especially to small and medium size enterprizes. Recently a Hungarian National Food Technology Platform has
been created to coordinate such activities under the logo '"Food for Life''. Their vision includes promotion of higher added value to
products, broader use of dietary guidelines and application of risk assessment to give better confidence to consumer. In Hungary an
increased variability of quality has resulted by our entry to the Common Market of the EU and other effects of globalisation of food
production and trade. The driving force of food innovation generated new segments on the market (e.g. functional food). There is a

need for creating scientific centres of excellence to facilitate technology transfer and innovation.

1. INNOVACIO ES MARKETING AZ ELELMISZERI-
PARBAN - INNOVATION AND MARKETING IN THE
FOOD INDUSTRY

A 20. szdzad masodik felében a tapldlkozasbioldgiai kutata-
sok soha nem latott méreteket Oltdttek, eredményeik hatal-
mas tudomdnyos vitdk alapjdul szolgdltak, s6t gazdasagi
érdekek (pl. margarinipar) kielégitésének forrasava valtak.
Prioritds lett az élelmiszerek okozta egészségiigyi veszélyek
elkeriilése, az élelmiszerbiztonsdg (food-safety), amelynek
érdekében nemzetkozileg egységes szabvanyszabalyozasokat
(ISO 9000 és HACCP), valamint gyartasi (GMP) és vezetési
(TQM) alapelveket alkottak meg, és realizaltak. A 20. szdzad
utolsé évtizedében fokozatosan letisztultak a kordbbi ered-
mények, a taplalkozas az életmdd legfontosabb elemévé valt,
igazoltak a bioaktiv tdpanyagokban gazdag un. funkciondlis
élelmiszerek (functional foods) egészségvéds hatédsait, ame-
lyek révén egy jobb életmindségben megélhetd hosszabb élet
reménye tarult fel. Emellett nemcsak megmaradt, de meg is
ergsodott az élelmiszerbiztonsdggal szembeni nemzetkozi
elvards (SZAKALY S., 2004).

A magyar élelmiszergazdasdg a nemzetkozi tendencidkat
kovetve sikeres fejlédést és versenyképességének javitasat

konyvelhette el ebben az idGszakban. Az élelmiszer-termelés
nemcsak mennyiségi fejlédésen ment keresztiil, hanem a
mindség irdnt is egyre elkotelezettebbé valt. Emellett a multi-
naciondlis véllalatok magyarorszdgi megjelenésének
kovetkeztében a feldolgozds, valamint kiemelten a
kereskedelem egyes teriiletei is jelentGs fejl6dést realizéltak.
A kereskedelem prioritdsa miatt az élelmi ldnc tdbbi
résztvev@je hittérbe szorult, ezért alkupozicidjuk novelése
érdekében fokozatosan kezd kialakulni az egyiittmikodés
kozottiik, bar az Osszefogas hajlandésdgat még mindig a
kényszer sziili.

Ma, amikor az élelmiszerekre vonatkoztatva a mindségrdl,
avagy a csicsmindségrél szot ejtenek, mindig belefoglaljak
egyik oldalrdl a tapldlkozasi eldnyt, a masik oldalrdl pedig a
természetességet, a nagy élvezeti értéket, a j6 megjelenést, az
elfogadhat6 arat, egyszéval a piacképességet (LAKNER és
SARUDI, 2004). A feldolgozés technolégiai fejlédése mind
a mindség, mind a biztonsdg szempontjabodl piacképes ter-
mékek kialakuldsdhoz vezetett.

A fejlett orszagok piacai visszaigazoltdk, hogy a mai si-
kerélelmiszerek valamilyen tdpldlkozédsi elényt hordoznak
(POTTER, 1990; JELEN és LUTZ, 1998; JONAS és BECK-
MAN, 1998). Ilyen el6ny példdul az energiaszegényités (zsir-
tartalom csokkentése, cukormentesités), az d4svdnyi anyagok-
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ban szegényités (pl. Na), vagy -disitas (pl. Ca, K, Mg, Se), a
multivitaminozds. Nem elégséges azonban a tdpldlkozasi
elény onmagaban, hanem annak tdrsulnia kell a természetes
eredettel, a kival6 izzel, szinnel, dllomannyal, gydjt6néven a
nagy élvezeti értékkel, a j6 megjelenéssel, a kényelemmel és
az elfogadhat6 arral (ROWAN, 2001). Ha mindezek mellett a
termék egészségvéds tulajdonsdgokkal is felruhdzott, mar
funkcionalis élelmiszerrdl beszélhetiink.

2. Uj TERMEKEK, TECHNOLOGIAK ES SZOLGAL-
TATASOK - NEW PRODUCTS, TECHNOLOGIES
AND SERVICES

A fejlett orszdgok fogyasztdira jellemz8 magatartdsformak
hazankban is megjelentek. Az id§ jelentGsége egyre inkabb
felértékelddik. A munka utdn a szabadidé minél hasznosabb
eltoltése a mai fogyaszté szdmara kiemelten fontos, ezért
egyre kevesebb idét toltenek az emberek ételkészitéssel.
Gyakrabban veszik igénybe az éttermek szolgéltatasait,
elényben részesitik a félkész- és készételeket. Az élelmiszer-
ipar is alkalmazkodik a kialakul trendhez, és prébal a
fogyaszték igényeinek jobban megfelels, kényelmi ter-
mékekkel megjelenni a piacon.

A hazai fogyaszték ugyanakkor egészségtudatosabbd is
valtak, igy a kényelmi termékek mellett elvards a minimalis
feldolgozas és a kiméletes élelmiszerkezelési eljarasok al-
kalmaz4sa.

Az 1j tuddsanyag felhaszndldsa az iparban a K+F ered-
mények beépiilése, valamint a vendéglatds, tomegétkeztetés
és a haztartds munkaeszkozeinek fejlesztése is kiemelt jelen-
téségd.

3. NEMZETI SAJATSAGOKRA ES ADOTTSAGOKRA
EPULO K+F ES INNOVACIOS STRATEGIA -
INNOVATION AND R+D STRATEGIES BASED ON
NATIONAL OPPORTUNITIES

Az élelmiszerek fejlesztése vildgviszonylatban hirom f§
irdnyban folyik:
- funkcionélis élelmiszerek,
- organikus élelmiszerek,
- hagyominyos és tjgeneraciés nemzeti élelmiszerek
(SZAKALY S., 2004).

Az els6 két csoportba tartozok szorosan kapcsolédnak a
humaénegészséggel, mig a nemzeti élelmiszerek turistacsalo-
gatdk, az élelmiszerek vilagi egységesedésével szemben a
diverzifikaciét képviselik. Mindhdrom élelmiszercsoport
piaci novekedése meghaladja a hagyomanyos, Gn. generikus
élelmiszerekét.

A funkciondlis élelmiszerek kore folyamatosan béviil, de a
vezet§ gyartmanyok, az egészséget fokozottabban védd
kiilonb6z8 bioaktivumokban, igy pl. pro- és prebiotikumok-
ban, diétds rostokban, értékes fehérjékben, antioxidans

dsvanyi anyagokban (pl. szerves szelén), vitaminokban (A-,
E-, C-vitamin, karotinoidok) és flavonoid vegyiiletekben,
novényi (fito-) szterinekben gazdagok, vagy gazdagitottak.
Az organikus termékek elGallitisa és fogyasztdsa folya-
matosan ng, tdrsadalmi elismertsége egyre jelentOsebb
(SZAKALY S., 2004).

Fontosak és nagy piaci lehetGségeket kindlnak a nemzeti
élelmiszerek, hazdnkban a hungarikumok. A hagyomdnyos
élelmiszerek, magyar izek, régiés konyhdk meglrzését a
HIR-program (Hagyomanyok, Izek, Régiék) hivatott
szervezett formdban koordinalni

A torténelmi magyar élelmiszerek mellett az innovacid
szempontjabdl nem szabad megfeledkezni a K+F munkdban
létrehozhaté dn. djgeneraciés hungarikomokrdl, amelynek
jelenlegi képviseldi pl. a Taré Rudi, a Party-vajkrém, a krém
Feta-sajt, vagy a tejkalcium koncentratumok (SZAKALY S.,
2004).

A kutatdsi eredmények Osszegytjtésére, szakismereti
bazisok, tudaskozpontok létrehozdsara és mikodtetésére is
sziikség lenne hazankban. A Magyar Nemzeti Elelmiszer-
technoldgiai Platform "Az élelmiszer az életért" program
kitting kezdeményezés.

4. JOVOKEP: OSSZEHANGOLT TAPLALKOZAS-
TUDOMANY, MINOSEGUGY, ELELMISZER-BIZ-
TONSAG - VISION: HARMONIZED NUTRITIONAL
SCIENCE, QUALITY MANAGEMENT AND FOOD
SAFETY

Az elmdlt évtizedekben vildgviszonylatban az tun. civiliza-
cids betegségek rohamos terjedése kovetkezett be, és az
altaluk okozott haldlozdsok mar j6 ideje a legnagyobb
aranydak. Szamos kutatds bizonyitotta, hogy a civiliziciés
betegségek terjedéséért az emberiség megvaltozott életmddja
a felel6s. Az egyre novekvsé kornyezetszennyezddés és
fokozd6d6 személyi hajszoltsag mellett a 20. szdzad masodik
felében nagymértékben csokkent az emberiség fizikai igény-
bevétele, mozgasmennyisége, mikozben évezredes
tdpldlkozdsi  szokdsai  véltozatlanul = megmaradtak
(SZAKALY Z., 2004).

Az élelmiszerfogyasztdi magatartdst a betegségek (az
élelmiszer okozta, illetve nem élelmiszer okozta) jelentGsen
befolydsoljdk. A novekvd atlagéletkor, a 60 éven feliiliek
novekvd ardnya, a betegségek gyakoribba véldsa, az
élelmiszer és az egészség, valamint a gydgyszerfogyasztas
kozti kapcsolatokat felerSsiti. Bizonyos betegségek megje-
lenése, illetve kezelése az élelmiszer vélaszték, igy a
fogyasztéi magatartds jelentSs valtozasat okozhatja (LEHO-
TA, 2004).

A taplalkozasi szokdsok és az egészség szoros kapcsolatba
hozhat6 tehat egymadssal: a nem megfelel§ étkezés kronikus
veszélyek, betegségek kialakuldsidt eredményezheti. Az
elmuilt években kiilonboz3, gyakran egymadsnak teljesen
ellentmond6é tdpldlkozdsi ajanldsok, utmutaték, a
taplalkozasra vagy az egészségre vonatkozé allitasok jelen-
tek meg. Mindezek a fogyasztok megtévesztését ered-

52 ELELMISZER, TAPLALKOZAS ES MARKETING IIl. EVF. 1/2006



INNOVACIO ES MINOSEG AZ ELELMISZERIPARBAN

ményezték. Ennek is koszonhet§, hogy a fogyasztok kozel
60%-a ugy hiszi, a tejtermékekben rendszerint van
tartositdszer, és 40%-uk egyetért azzal a kijelentéssel, hogy a
margarin is tejtermék (BERKE, 2003; BERKE 2004).

A fogyasztok bizalméanak visszaszerzése érdekében koc-
kazatbecslésre, a nyomon-kovethet6ség biztositdsara lenne
sziikség, amelynek megteremtésére, vagy tokéletesitésére az
elmult években tobb ipardgban is kezdeményezések indultak.
A magasabb feldolgozottsag, a hozzdadott érték és a minGség
megdrzési id6 novelése pedig a fogyasztok altal érzékelt
elényokon til a vallalkozdsok szdmara lennének fontosak.

A kutatdsok bizonyitottdk, hogy a minGség szerepe az
élelmiszerek megitélésében kiemelkeds. Ennek ellenére so-
kan hivatkoznak arra, hogy a magyar fogyaszté inkdbb ar-,
mint mindségérzékeny. A mindség és az ar szerepének
megitélése ugyanakkor nem vdlaszthaté szét élesen
egymastdl. Véleménylink szerint a hazai fogyasztok legalabb
annyira érzékenyek a mingségre, mint a fejlett orszagok
vasarlo6i, csak az alacsonyabb jovedelemszint miatt kényte-
lenek lemondani a jobb min&ségrél. A megoldas természete-
sen ebben az esetben is az, hogy a legjobb 4r/érték ardnyt kell
a hazai vevéknek biztositani (SZAKALY Z.,2004).

5. HELYZETELEMZES: A MAGYAR ELELMISZER-
IPAR SZEREPE ES AZ EUROPAI UNIOS TAGSA-
GUNK - SITUATION ANALYSIS: ROLE OF
HUNGARIAN FOOD INDUSTRY AND EU-MEM-
BERSHIP

Az élelmiszeripar jelentGségét mi sem bizonyitja jobban,
mint hogy termelési érték szerint a feldolgozé-iparban a
masodik helyet, a foglalkoztatdsban betoltott szerepét te-
kintve pedig az els6 helyet foglalja el. Az élelmiszeripar ter-
melésének szerkezetét nézve megallapithatd, hogy az elGalli-
tott termékek 54%-at nagyvallalatok, 46%-at kis- és
kozépvallalatok adjak. Kétpdlusu fejlédésnek lehetiink tantii,
ugyanis a koncentralédas, valamint az 6j (kis méret() vallala-
tok egyidejd létrejotte jellemz8 ma Magyarorszdgon.
Sajnalatos, hogy a kiilfoldi tulajdonosok ardnya jelentSs
(65%), kiilonosen a nagyvallalatokndl, vagyis a kizar6-
lagosan, vagy tobbségében magyar tulajdonban levé véllala-
tok szdma kevés.

6. TARSADALMI VALTOZASOK, FOGYASZTOI
IGENYEK, JOGI SZABALYOZAS - SOCIAL
CHANGES, CONSUMERS’ NEEDS, LEGISLATION

A fejlett orszagokban jelentkez trendek egyértelmden alata-
masztjdk az id&sek ndvekvd ardnyét a tdrsadalomban. Az
eloregedd nemzetek lakossdga egyre inkabb az egészség-
megdrzs taplalkozas felé fordul. Ugyanakkor felértékel6d-
nek a fogyasztasra, siitésre-f6zésre kész, kényelmi funkcidju
élelmiszerek. A globalizaci6 hatdsara novekszik a kiilfoldrdl

szdrmaz$ élelmiszer-vdlaszték, amely a termékkindlatot
noveli, azonban nem minden esetben felel meg az elirdsok-
nak. Az élelmiszer-biztonsag, a higiéné ezért értékelddik fel,
ugyanakkor a bedramlé termékek miatt is sziikséges a
fogyasztok tdjékoztatdsa, esetlegesen akar Uj jogszaba-
lyokkal is.

Sokszor ugyanis a vevSk rovid tavi sziikségletei (pl. a
kényelem) 0sszeiitkdzésbe keriilnek a vevdk és a tdrsadalom
hosszd tdvi érdekeivel (kornyezetszennyezés elkeriilése,
életmindség javitdsa). Az éElelmiszerek és az iiditGitalok
piacan jé példa erre az eldobhaté csomagolds széles kort
elterjedése, amely ugyan hatékonyan szolgdlja a fogyasztok
kényelmét, de a kornyezet terhelése szempontjdbdl szamos
negativ kovetkezménnyel jar. A pozitiv példik sordban em-
lithetSk ugyanakkor a funkciondlis élelmiszerek, koztiik pl. a
zsirszegény (és cukormentes) él6flords joghurtok, amelyek
amellett, hogy megfelelnek a fogyaszték elvardsainak,
hosszi tdvon még védik is a fogyasztok egészségét
(SZAKALY Z., 2004).

7. TAPLALKOZASI SZOKASOK, ELETMOD ES
EGESZSEG - NUTRITIONAL HABITS, LIFESTYLE
AND HEALTH

Ahhoz, hogy vélaszt kapjunk arra, hogy milyen szerepe van
az egészségességnek az élelmiszerek kivalasztdsdban,
érdemes megvizsgalni a termék azon tulajdonségait, amelyek
befolydsoljdk a fogyaszté vilasztdsat. Mindehhez az un.
funkciondlis mingség modelljét hivjuk segitségiil.

Ezt a modellt BERKE (2003) a mindséggel foglalkozé
szakirodalmak mélyebb dattekintése (ANDERSEN, 1994;
BIACS, 1999; CROSBY, 1979; GARVIN, 1988; JURAN,
1988; LAKNER et al, 1998a és 1998b; REKETTYE, 1997,
STEENKAMP, 1989), valamint sajat kutatdsai (TOTH és
BERKE, 2000; SZAKALY és BERKE, 2004) alapjan alkotta
meg.

Vizsgalatai alapjan a minSséget meghatdrozé osszetevék a
kovetkezdk: a biztonsagi (vagy masként miszaki/technold-
giai), a haszndlati, az élvezeti, a tdpldlkozasi, valamint a
szimbolikus termékosszetev6k. Mindezek egyiittesen
alkotjak a funkciondlis mingséget, mely megnevezés az
élelmiszermindséget alkoté tulajdonsiag-csoportok funkcidira
utal. A BERKE (2003) altal definidlt minSségmodell két
fontos jellemzGje tehat, hogy funkcié-alapy, és a minGség
Osszetevdit a fogyaszté szemszogébdl hatdrozza meg. A fen-
tiekben ismertetett min&ségi Osszetevk, és az dsszetevikbe
foglalt tulajdonsdgok egyiittesen alkotjak a min&ségképet, a
termék kortil kialakul6 imazst.

A taplalék OsszetevSinek rossz ardnya, az uin. minGségi
éhezés a  tdpldlkozassal  Osszefiiggd  betegségek
kialakuldsdhoz vezethet. Jelenleg Magyarorszigon az
egészségtudatos vasarlok aranyat mindossze 16-18%-ra be-
csiilik. Emellett a tirsadalomban kevésbé jellemz§ a fizikai
aktivitds az elhizds csokkentése érdekében.
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8. AZ INNOVACIO FO TERULETEI, SZERVEZETE,
FELTETELEIL, FORRASAI - MAIN FIELDS, STRUC-
TURES, CONDITIONS AND RESOURCES OF INNO-
VATION

Minden m(ikod§ szervezetnél nagy jelentGsége van a
megujulas képességének, ami kiilondsen igaz az olyan erds
piaci versenyben résztvev§ vallalkozdsokra, mint az
élelmiszeripar. Az innovacié a vallalkozds megujuldsanak
folyamata, és egyben a valtozdsok véghezvitelének eszkoze
is (LORINCZI, 1999).

SCHUMPETER (In LORINCZI, 1999) szerint azonban
innovacids tevékenység a vallalkozas barmely teriiletén meg-
jelenhet (1. dbra), vagyis €rintheti:

a termékeket - a fogyaszté szamara még ismeretlen ter-

mék, vagy ismert termék 1j valtozatdnak formdjaban;

a termelési eljdrdst - vagyis a technoldgidt, ami

kozvetleniil érinti a termelési folyamatot;

- a szervezetet - Uj szervezeti forma, vagy Uj szervezeti
egység létrehozdsdval,

- a beszerzési piacokat - eddig ismeretlen, 1j beszerzési
forrasok feltardsa formdjaban; és

- az értékesitési piacokat - eddig nem ismert elhelyezési

lehet&ségek formajaban.

Transzformicié Output

Uj értékesitési
piacok

Uj termék
Uj technolégia
Uj szervezet

1. dbra Fig. 1

Az innovacié teriiletei (The fields of innovation)

Az innoviciét gyakran csak a termékre lesztkitve
értelmezik és targyaljak, amikor a termékmixet djitja meg az
innovdicids tevékenység, ezért a marketingtevékenységgel
szoros Osszhangban végzik e teriilet fejlesztését. Ennek talan
az lehet az oka, hogy mig a viéllalkozdsok szempontjabdl
mind az 6t teriilet innovacids tevékenységnek mindsiil, addig
a fogyasztok szemében minddssze a termék innovacié oOlt
lathaté format. Ennek azonban tobb megjelenési formdja is
1étezik, djdonsag lehet a fogyasztonak a termék Osszetétele,
minGsége, markdja, mennyisége, kiszerelése, csomagolasa,
vagy cimkéje.

Jellemz8en magyar sajdtossdg az innovécios kiilsé szakértd
foglalkoztatasa sajat részleg helyett. Az innovéacié sohasem
oncéld, f6 hajtéer§ a valtozé piaci igények kielégitése, tj
piaci szegmensek megszerzése.

9. AZ ELELMISZERIPARI INNOVACIO: AKADALYOK
ES TAMOGATASOK - INNOVATION IN FOOD
INDUSTRY: BRAKES AND THROTTLES

Az éElelmiszergazdasagi véllalkozdsokban (input ipardgak,
alapanyag-termelés, feldolgozas, forgalmazas) az innovAacio,
viszonylag alacsony, a K+F koltségek arbevételen beliili
ardnya kicsi, a technoldgiai valtozds viszonylag lassti. A {6
technoldgiai elemek viszonylagos stabilitdsa mellett a kisér§
technoldgidk valtozdsa viszont rohamos, amely dontSen a
kovetkezSben jelentkezik: az érzékelési, a monitoring tech-
noloégidk gyors fejlddése, amely a termék-elGallitasi folyamat
feltételeinek nyomonkovethetGségét jelentGsen megemeli. A
masik kulcs technolégiai trend az informacids és kommu-
nikéciés technoldgia radikalis fejlédése, amely valds idejt
informaciéaramlast tesz lehet6vé, egyre taguld térben és az
élelmiszer-eldllitasi folyamatban. A piaci informécid
gytjtése és az ellatasi-lancon beliili dramoltatdsa felgyorsult
(LEHOTA, 2004).

A hazai akadilyok kozott jelentSs, hogy az innovacids
tevékenység magas koltség igényl, és a K+F eltér§ szem-
Iélete. Sok vdllalati vezet6 nem hisz a K+F megtériilésében,
haszndban, éppen ezért nem a fejlesztés, hanem a csokkentés
irdnydba tesznek lépéseket. Szintén akadédlynak tekinthetd,
hogy az élelmiszeripar nem deklaralt hiz6dgazat hazdnkban,
ezért nincs is tudaskozpontja. A valtozds el§idézéséhez a
szakmai informaciék moddszeres OsszegyUjtésére, ter-
jesztésére lenne sziikség.

Megoldast jelenthetnének a szakmai szovetségek, mivel
ezek kozos K+F eldnyoket kindlnak (EFOSZ-CIAA).
Sziikség van a technoldgia transzfer kiemelt dllami tdmo-
gatdsdra is. A tudomdnyos egyesiiletek hasznos nemzetkozi
kapcsolatokat dpolnak, amiknek elényei szinték kihasznal-
hatéak lennének. Ugyanakkor igényként jelenik meg, hogy
az ipari és kereskedelmi kamardk vegyenek részt a szakmai
oktatdsban.
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